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غرف الأآخبار الحديثة 


تجارب من محر والعالم 


د. فاطمة الزهراء عبدالفتاح 


المقدمة 


باتت غرف الأخبار الحديثة تقدم المحتوى لقنوات نشر متنوعة دون الاقتصار على 
وسيط بعينه؛ فيما بات يعرف بتعدد المنصات الإعلامية» وهى ما يمثل انعكاسًا تطبيقيًا 
لمصطلح الاندماج الإعلامي بما يعنيه من امتزاج للتقنيات التى كانت متباعدة قديمًا ويما 
يشتمله ذلك من أيعاد تقنية واقتصادية وثقافية: في قطوزاك أعادة تشكيل عمليات إنتاج 
الأخبيار واستهلاكهاء. وأضافت إليها سمات المرونة 151606111697 والتخصيص 
210 وللحظية 655طاصةاكم]ء وقيم التفاعل '12]6130]10717 والمشاركة 
10 وروويطرح مفهوم تعدد المنصات فكرًا لا ينغلق على وسيط النشرء ويرى في 
الصحافة صناعة الخير وليس وسيط نشرهء ما يعزز الاتجاهات المناقضة لمخاوف اندثار 
الوسائل أى انقراض وسيلة لحساب أخرىء ويفسر كثير من الاتجاهات الجديدة التي 
لحقت بالوسائل الإعلامية المختلفة بوجه عام؛ والصحافة بشكل خاص. ا 

إذ شهدت صناعة الإعلام تحولات متنامية تعتمد على التفاعل بين عمليات متناقضة 
ومتكاملة في آن واحد لمنصات إعلامية مختلفة» ما انعكس في إعادة هيكلة المؤسسات 
الإعلامية وتطوير النماذج الاقتصادية والإدارية والتحريرية التي تتبعهاء من أجل الوصول 
لإدارة إعلامية أكثر كفاءة لمنصات إعلامية أكثر تعددًاء وهو الخيقه الذي لم يعد مرتبطًا 
فقط برقمنة تقنيات الإعلام كما كان الحال إبان ظهوره وإنما بات يضم عناصر التكامل 
0 اولجمع 10 أةصزطحده© والمنافسة 05ن)ناءم00 وكذلك التشعب أو 
الاختلاف ع1019761861206. 

ووفان توامل. كقرة قرت وقوه نهو اتحاة: الؤستكاتالمحدفية لتعوين. عنصا فنا 
الإعلامية. منها انخفاض مبيعات الصحف وركود جمهور الوسائل التقليدية والمنافسة 
الشديدة على موارد الإعلانات ونمو مستخدمى الأخبار عبر الإنترنت» هذا إلى جانب الحاجة 
لتخفيض ال يزانيات دون التأثير على تعزن الات الإعلامية للمؤسسة الواحدة. فكان 
الاندماج في عمليات الإنتاج وتعدد المنصات وسيلة جيدة للوفاء بذلك» حيث يمكن أن تتشارك 
المنصات في مصادر الأخبار وتقدم عروض إعلانات متكاملة هذا بخلاف التوسع في إنتاج 
الوسائط المتعددة والتي تتيح الدخول في مجالات جديدة ذات احتمالات كبيرة للنمو. 


فاتجهت المؤسسات الصحفية إلى التقليل من عدد العاملين ودمج دوائر الإنتاج وتكليف 
المراسلين بتغطية الأخبار بشكل يصلح لجميع إصدارات المؤسسات المطبوعة وغير 


المطبوعة» وهو ما اعتبرته ضروريًا للقضاء على الإهدار الناتج عن تكرار المهام» فأسلوب 
الإنتاج الإعلامي الحالي بات الأصل فيه هى تعدد المنصاتء فيما مؤسسات إعلامية قليلة هي 
التى لازالت تنتج نوع واحد من الوسائل» فمنذ منتصف التسعينات باتت تظهر بنية من 
5-0 الأخبار الاندماجية متعددة الوسائط 21255 012عتطة نالا أمعع 1م00 
5 حيث .باتت الشركات الإعلامية تتجه - على الأقل - إلى التعاون بين فرق 
العمل والأقسام التي كانت منفصلة في الماضي. 

وقد ظهر اتجاه بيحثى يختص بدراسة التطورات التى لحقت بالمؤسسات الإعلامية 
وخاصة الصحفية في ظل صعود الرقمنةء بالتركيز على التطورات ذات الصلة يتعدد 
المنصات. حيث بات ينظر للمؤسسة ياعتبارها مؤسسة عايرة للوسائل 116018 - 01055 
0 وهو ما أطلق عليه الموجة الثالثة من دراسات المؤسسات الإعلامية 4عنط]' 16" 
اعتوعدع]1 11110اقم] 11012 01 عمقطط. 

ويسعى هذا الكتاب إلى الكشف عن التحولات التى لحقت بالمؤسسات الصحفية المصرية 
وظل انفالها من هوم الؤنشنة ‏ «الصحيفة إل تقوو الوسة الإقلحعية التن تمعن 
إلى إنتاج محتوى متنوع عبر منصات متعددةء مع رصد التجارب الدولية في 7 الشأن: 
والاسترشاد بها في استكشاف تجارب المؤسسات المصرية نحو تنويع منصاتها الإعلامية, 
والبحث فيها والكشف عما أسفرت عنه من نتائج» وكذلك مدى إدراك قياداتها بأهمية هذا 
التعدد واتجاهها إليهء وقناعاتها بشأن عوائده المهنية أو المادية» والأسلوب الذي تنتهجه في 
إدارتها. كما يعنى بتحليل اتجاهات التطوير والصعويات التي تواجههاء سواء المتعلقة 
بالجوانب المادية ذات الصلة بالموارد المالية والبشرية» أو تلك العزونة المتعلقة بصعويات 
العمل الجماعىء أو الصراع بين تيارات التقليد والتجديدء أو غيرها من العوامل ذات الصلة 
بالثقافة والقيا ان الإنساني. 

وينقسم الكتاب إلى أربعة فصول يعرض الأول: نماذج إدارة غرف الأخبار الحديثة 
متعددة المنصات التي وضعها الدراسات المختلفة وأوجه التمايز بينهاء فيما يقدم الثاني: 
شرحًا لغرف الأخبار المدمجة 611/5000175// 10169013160 باعتبارها تمثل الشكل النهائى 
للغرف التي تسعى لإدارة منصاتها بشكل اندماجيء وذلك من حيث بنيتها ودوائر افق 
العمل بها والمهارات اللازمة للعاملين فيها. 

ثم يستعرض الفصل الثالث: مجموعة من التجارب التطبيقية لغرف الأخبار متعددة 
المنصات من ثمان دول مختلفة» ما يكشف عن دوافع التحول نحو ذلك التعدد وكيفية 


إدارته والنماذج الإدارية المتباينة في كل منها والتى انعكست في بنية تلك الغرف وهياكلها 
التنظيمية ونظم عملهاء وأخيرًا يقدم الفصل الرابع: نتائج البحث الميداني الذي شمل عدة 
مؤسسات مصرية في الفترة من أبريل إلى سبتمبر 2015» وتضمن رصدًا لعمليات إنتاج 
المحتوى بهذه المؤسسات والنماذج التي اتبعتها في إدارة تلك العمليات بين منصات النشر 
المختلفة» وأثر ذلك في بنية غرف أخبارها وهياكلها التحريرية ودوائر العمل فيهاء فضلاً 
عن اتجاهات تطوير كل منها والإشكاليات التي تواجهها. 

وإجمالاً يقدم الكتاب تعريقًا لأحدث التطورات التكنولوجية والمهنية والمؤسسية التي 
لحقت بغرف الأخبار في مصر والعالم» عبر دراسة تجمع بين الرصد والتحليل والعمل 
الميداني» تدين فيها المؤلفة بالفضل للأستاذ الدكتور شريف درويش اللبان» أستاذ 
اناف وتكنولوجيا الاتصال ووكيل كلية الإعلام بجامعة القاهرة لشئون خدمة المجتمع 
وتنمية البيئة» الذي حظيت بإشرافه على رسالتيها الماجستير والدكتوراهء ليتصل فضله 
العلمي والإنساني عبر سنوات كان فيها خير قدوة ومثل. 


الفصل الأول 
نماذج إدارة 
غرف الأخبار الحديثة 
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تمهيد: 

عير تعدد المنصات الإعلامية الصادرة عن مؤسسة واحدة عن التشابك بين قنوات الإعلام 
المختلفة» وما اصطحبه من تطورات تكنولوجية ومهنية ومؤسساتية؛ الآمر الذي دفع 
الباحثين لمناقشة أنماط تحققه في المؤسسات الإعلامية» وأسبابه ونتائجه؛. وهو الاهتمام 
الذي نبع من التحولات الجذرية في طرق التخطيط والعمل داخل المؤسسات الإعلامية التي 
أحدثها هذا الاتجاه الاندماجي الذي سهلت تطورات التكنولوجيا حدوثه. مثل رقمنة 
المحتوى والتكامل بين المكونات والجمع بين أكثر من أداة في جهاز واحد متعدد المهاه!". 

فلم تكن التحولات التي شهدتها المؤسسات الصحفية باتجاه الإنتاج الإعلامي العابر 
للمنصات 215001166105 116013 213610112 01055) بعيدة عن اتجاهات البحث الإعلامى 
التي سعت إلى توصيف وتأصيل هذه التجارب ومحاولة نمذجتهاء الأمر الذي انعكس ف 
56 العديد من الدراسات الرامية إلى تحديد النماذج الرئيسية الجامعة لتلك التجارب؛ 
للإجابة على سؤال مفاده: كيف أدارت المؤسسات الصحفية منصات النشر المتعددة 
التي باتت تمتلكها؟ 

وقد قدمت الدراسات المختلفة محاولات عديدة لتوصيف النماذج الإدارية التي اتبعتها 
المؤوسسات الصحفية في إدارة غرفها الأخبارية التى باتت تتمتع بمنصات متعددة للنشر في ظل 
الإمكانات الجديدة التى منحتها لها تقنيات الاندماج وتبعاتها على عمليات الإنتاج والنشر 
والاستهلاك الإعلامى. 5 هذا الفصل النماذج الرئيسية التى وضعها الباحثون والدراسات 
الأكاديمية لتو صبيف ااه إدارة المؤوسسات متعددة المنصات» والفمات المميزة لكل نمط منها. 


أولاً: نماذج إدارة المنصات المتعددة: من الانعزال إلى التكامل 

قدمت الدراسات المختلفة محاولات عديدة لتوصيف النماذج الإدارية التى اتبعتها 
المؤسسات الصحفية في إدارة غرفها الأخبارية التى ياتت تتمتع بمنصات متعددة للنشر في 
ظل الإمكانات الجديدة التى منحتها لها تقنيات الاندماج وتبعاتها على عمليات الإنتاج 
والنشر والاستهلاك الإعلامى. 


00] "8 روه كتاعوموءط! أمع قلط :دنلء11 م[ ععمعع خط لمك ععوع كمه ,ممع اعمج عاو -1 
6 م ,2004 عتننال ,لاعة81 ,"01آ - 81251112 ,ع متطد1[طانام عتممتاععاء جه ععمء تع لمم 200021 متاعاما 
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ففى 2005 وضع .لى .181 © (105116". نموذجًا لفهم صحافة المنصات المتعددة 
فلن عت افده زه 216 101 - تحت مسمى متسلسلة الاندماج 66اءع8 002561 
001 والذي وصف اندماج الصحافة باعتبارها نطاق ديناميكي 5631 عامطق مود[ 
يتكون من خمسة مستويات تمتد من أقل إلى أعلى درجات التكامل. 


نموذج متسلسلة الاندماج 7الانا )001 عع لاع لع /الاه © 


التعزيز المتبادل "-) 


1 الاندماج تشارك المحتوى التعاون التنافسي التجانسن 
3 عع ناعقاء الاه) 60001 0ع م0600 عملمماء 0605 4 
م 5 مم 2 


و0الالنا5 هط أعلها/ا 4 :1انانا000 عوتعواع/0001 ع1 .(2003) الماع ,لاعاته0 للها :ععانام5 
0010 
0 عط5[] 01 زرمأؤأنلاأنا “عمومكنتاعلطا عط! 160 0ع أصطناك ععموط م .5صلممم]2ذنلاعلظا 1/6013 مععبلاع8 


,أذناوناك- لإانال ,أانا11550/! ,/ا1أ 120595 ,00 أأهء أاناصاطه© 355/! عصث (اذأا73 ]نامل ما دمتأدعبالع مو 


وقد عرف 1021169 هذا النموذج الاندماج الإخباري ععمعع 001161 7165 يأنه سلسلة 
من النشاطات السلوكية 46011710165 83560 - 86127101 الشارحة لمستويات التفاعل 
والتعاون بين العاملين في الصحف ومحطات التلفزيون والوب. وقد سعى من خلال هذا 
النموذج لتقديم تصور بشأن التحالف بين المؤسسات الإعلامية متعددةالأخشطة - 1055© 
ةلك هنلع]/01. 


101 1آع7100 ذل :001211101111112) ع26ء00256185) 116 ,1113310م5 17131397 ,مططاءعن[ 11مآ ,نزع10211آ تكتتها-1 
3م1175 عطا 10 0ع 1تططناة اعم 3م 2 .81617500525 11012 اععتككاع8 0011360126100 ادك 
5 20010112111116211011) 113255 310 10111112115112 11 101121101 101 21101 1عووممخ عط 01 01115101[ 
,اوناع ناث 1119ل ,1115501111 ,015/7 

2- 0 
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وينقسم النموذج إلى خمسة دوائر تمثل كل منها مرحلة تضم طيف واسع من السلوكيات» 
ويعبر تداخلها عن التفاعل والتعاون بين المؤسسات الإخبارية» كما يمثل كل منها خطوة لتعاون 
أكبر بين تلك المؤسسات حتى يبلغ ذلك أقصاه بتحقيق الاندماج» وتتمثل تلك الدوائر في: 

- التعزيز المتبادل 7801701102 015055: العملية التي يتم فيها استخدام الكلمات و / أو 
العناصر المرثية للترويج لمحتوى تم إنتاجه بواسطة الشريك كأن يحث المذيع مثلاً 
مشاهديه لقراءة خبر في صحيفة ماء أو تقوم صحيفة بنشر شعار قناة تلفزيونية وهكذا. 

- التحوير 010108: عرض محتوى وسيلة أخرى شريكة مع تدخل تحريري محدودء 
كأن يقوم موقع إلكتروني بإعادة نشر خبر على صحيفة أو قناة تلفزيونية أخرى. 

- التعاون التنافسي 00076]1]1052): وهي النقطة التي يتعاون فيها الشركاء بتشارك 
الفلونات الكاعة يقصحى :تكو ا ولكذوم لا رالون يتفافسون ووتقهرن الشامين الخاصة 
بكل منهم؛ كأن يقوم مراسل صحفي بالظهور في قناة إخبارية كخبير لمناقشة خبر ماء أو أن 
تسمح قناة إخبارية لمصور صحفي بالصعود لطائرة هليكويتر خاصة بها لتغطية حدث ما. 

- تشارك المحتوى 515311528 00121614): يحدث حينما يجتمع الشركاء بانتظام لتبادل 
الأفكار وتطوير مشروعات خاصة:, كالتعاون بين أكثر من وسيلة في تغطية الانتخابات 
مثلاً أو إجراء عملاً استقصائيًا. 

- الاندماج 001256186206): هو المستوى الذي يمتلك فيه الشركاء هيئة تحريرية واحدة وفريق 
يطور أعمال التغطية الصحفية بالاستفادة بنقاط القوة في كل وسيلة» مثل مشروع متعدد 
الوسائط يحتوي نصوص وصور وفيديى وصوت وجرافيك وقواعد بيانات وعناصر تفاعلية. 

وفي 22007 قام .الى .186 2 معندده12 103710 بإجراء دراسة على 558 صحيفة 
أسبانية لاستكشاف اتجاهات التطوير بهاء وتوصل إلى أن تعدد منصات توصيل المحتوى 
كان هو استراتيجية الاندماج السائدة؛ أما الجوانب المتعلقة بدمج عمليات الانتاج أو تدريب 
صحفيين متعددي المهارات كان موجودًا بشكل أقل في المؤوسسات الكبرى والتى ابتعدت عن 
القيام بتغييرات جذرية في روتين العمل اليومي ومفاهيمه. بخلاف الححك: المحلية ذات 
طواقم العمل المحدودة والتي اتخذت خطوات أكبر في ذلك الاتجاد. فمن ضمن ال58 
مؤسسة التى تم دراستها لم تتخذ 23 منها أي خطوات بشأن تأسيس غرف أخبار 
اندماجية و اتجهت 20 مؤسسة للتعاون 0011360186052 بين الإصدارات المختلفة, 
واتبيعت 7 مؤسسات استراتيجيات أكثر تقدمًا فيما سمته الدراسة التنسيق 0001010366085) بينما 
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كان عدد المؤسسات التى اتبعت استراتيجية لتنفيذ غرف أخبار اندماجية 10168120108 ثمانية 
فقطه تيدوع خمسة ايكون موي شخصة الكترونية وطليحة وزقية. بالإضافة إلى كلت موسنات 
يمتلكون محطة إذاعية بخلاف الموقع والجريدة!". وحدد 10011080 أريعة محاور للاندماج 
الصحفي 00056586066) 03115]16نا10 حددها في الاتتاج التكاملي 220000002 0عاتتوعام] 
وتعدد مهارات العاملين 5815:ة2:05 84015101164 وتعدد منصات توصيل المحتوى 
/عاناء12 حم0ة[ص[14ن11 وأخيرًا الجمهور النشط ععمع نداش ععتاعث6. 

وفي محاولة متقدمة رصدت تجارب عملية في عدة دول» أجرى مكتب الاتصالات في 
النمسا 41151118 71501111, دراسة للوقوف على النماذج الرئيسية لكيفية إدارة المنصات 
المتعددة داخل المؤسسات الإعلامية» أى بمعنى آخر كيف تتم صناعة القرار وكيف يتدفق 
العمل داخل مؤسسة تنتج أكثر من محتوى يتفق في كونه إعلامًا من الناحية المهنية ورقميًا 
من الناحية التقنية» إلا إنه يختلف في طرق توزيعه واستهلاكه. سواء بطباعته في صحيفة 
أو نشره في موقع إلكتروني أو عرضه كفيديو على موقع يوتيوب. 

وقد اتبع المشروع منهج دراسة الحالة على ست تجارب صحفية في النمسا وألمانيا 
وأسبانياء يموجب حالتين عن كل دولةء واستخدمت الدراسة أداتى الملاحظة والمقابلة 
المتعمقة مع عينة عمدية من الصحفيين ومديري الأخبار. وتوصلت الدراسة لوجود ثلاث 
نماذج رئيسية لإدارة المنصات الإعلامية المتعددة الصادرة عن مؤسسة واحدة, هي: 

الاندماج الكامل 12168183]105 1"011: وفيه يتحد بناء 10156]ع47111]6 وينية 
©1015 الإنتاج متعدد القنوات 250010011052 أعقصطةطن) - 2410141 تحت إدارة 
مركزية واحدة تتحكم في مسار تدفق العمل والأخبارء وهو النموذج الذي يكون فيه: 


- الاندماج هدقًا استراتيجيًا. 


111101113177 لل :ع 52 2012761) 10111112115116 01 101126151025 نتنا1'0 ,.آث .اع عى 100101280 1035710 -1 
:2 2572112616 ,2007 رقطتوم5 غ2 كلمع 12012 أماعتتنكه 10 باعدماممة 

0150.501 /ذناء مهم /2007/نتلعء.01112311512.1116:235 .ع مت 01 //:وماخط 

2- 0 

5 ,001222115015 1131513610121" ا :66 ع5 0012571) 1125100173 روع11'كظث 0031613 7056 -3 
:]2 373113616 9 - 8 .مم ,2009 ,121ععم20085 لاع 1/122 ,51513ناث ,مع 1171 

121_11.51ععم111006-5 تع 1م175ع 1١1‏ /5ع 111 /لحطاع 515 /أع.1717177.11:2//:صاخط 
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- إنتاج المحتوى يأتي على رأس الأولويات 11556 15 001654 فيما يأتي توزيعه على 
المنصات المختلفة في مرتبة تالية. 

- النشر الإلكتروني يأتي على رأس الأولويات ]1158 36ذآه0 وهو ما يدلل على التحول 
الجذري من إنتاج الصحف 280010011085 615م216177503 إلى إنتاج الوسائط المتعددة 
0 11111116013. 

- تدريب الصحفيين ليصبحوا قادرين على إنتاج الوسائط المتعددة. 

- الاندماج الكامل لكافة المنصات تحت ذات الملكية هو الهدف الرئيسي للإدارة. 

الوسائل المتقاطعة 716013 01055: وفي هذا النموذج: : 

- لا يعتبر الاندماج ضرورة استراتيجية ولكنه أداة. 

- يعمل الصحفيون في غرف أخبار مختلفة لمنصات مختلفة ولكن يحدث اتصال داخلي 
من خلال منسقى الوسائط المتعددة 000101086015 - 24114106018 أو / و روتين يومى. 

- تقود الإدارة التعاون والاتصال بين قنوات الإعلام المتقاطعة. ١‏ 

- يظل الصحفيون متخصصون في نوع منتج أو منصة معينة» فيما يبقى تعدد 
المهارات هو الاستثناء وليس محل تشجيع فعال من الإدارة. 

المنصات المنعزلة 21361011505 15013]60: وفيه يظل التعاون غير موجود سواء في جمع 
الأخبار أو إنتاجها أو توزيعهاء حيث تكون: 

- أقسام الصحيفة منفصلة؛ وتصميم غرفة الأخبار لا يسعى للاندماج. 

- وجود حدود واضحة بين أقسام الأونلاين والمطبوع والراديى والتلفزيون في نفس 
المؤسسة الإعلامية. 

- لا يتم النظر للاندماج كوسيلة مناسبة لتحقيق الجودة. 

- التعاون يحدث من أسفل لأعلى وبالمصادفة وعبر محاولات أحادية من جانب الصحفيين. 

مصفوفة أنماط اندماج غرف الأخبار 

المنصات المتقاطعة التنسيق بين منصات منعزلة 


- 01055 01 00-0015310 
0/112 موا« 0م31ا55ا 


رؤية المشروع 6م560 اع ع[زممط 


الاندماج الكامل 
ملعم اانط 


إندماج الشركة أمر 

هل هو اندماج للشركة | اندماج لكل من الشركة اندماج أي منهما مطروح ولكنة غير 

أم الغرفة أم كلاهما؟ والغرفة أمر مطروح مطروح على مستوى 
الغرفة 
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هل الاندماج هدف هدف للشركة 0 . : 
للشركة أم أداة؟ واشتر انيجية 'حافة د اك 
هل الاندماج يعتبر عملية يه مز ييه ,.ه,. 2 | طويلة الأمد بالنسبة | اندماج الشركة يمكن أن يصيح 
قصيرة أم طويلة الأمد؟ 5 للقطاعات المطبق بها منظور ولكن بوتيرة بطيئة 
وو اي ا بوري ا لعن القمة الاخدة خرك حر لطبي عت ٠.‏ || 7 ]ذا تويك طرق دار 
للقمة أم العكس؟ نظن اااتدماء واعتاريه" ١‏ للقاعد من ميات" | انبناج يز ارداحدء القزة اخدر. 
3 استراتيجية عامة بالعكس 7 , 
|١١22 0‏ اليا جه دوف ١‏ اللفاقات حل ترف الفا 
استراتيجية الاندماج مع الاندماج مع كافة الموظفين 0 3 0 1 
الصدفن: وهل هدك جزء من الاستراتيجية ليس كل الصحفيين | العليا فقط وإدارة التغيير غير 
إدارة للتغيير؟ وهناك إدارة للتغيير منخوطين في ذلك ضرورية 
إدارة غرفة الأخبار 114 30206©116آلاا 100111 كناء لا 
هل المحتوى له أولوية المنصة هي الأساس ولكن 
على منصة النشر أ التوزيع الاستراتيجي التوزيع الاستراتيج 1 1 
: 3 يع الفسبر يجي ا المنصة هى الأسا 
العكس أم كلاهما على | للمحتوى هو أمر أساسي | للمحتوى يتمتع بنفس القدر في لكان 
نفس درجة الأهمية؟ من الآهمية 
هل يتم تطبيق سياسة 206 1 
"الرقمي أولاً" وهل يتم القرارات للنشر مديرو الوسائل المتقاطعة 0 0 0 
تعليق الانفرادات للإصدار | الرقمي أولاً تتم وفق | يتخذون قرارات النشر ‏ ) 994 لسر ارامية 
المطبوع أم لا يوجد مباديء استراتيجية حالة حالة ا 
هل تدفق الأخبار يعتمد على | ...., إ.. , . . يوجد ديسكان للورقي محررون متعددون 
2 تدفق الأخبار يعتمد ب 
ديسك مركزي أم محررين 0 ا والرقمي يعملان معًا مع يتحمل كل منهم 
متعددين أم نموذج آخر؟ 00 قدر من التنسيق الدائم مسئوليات منصته 


هل هناك مدير واحد 
للأخبار أم هناك مسؤولين 
عن إنتاج الوسائط 
المتعددة أم نموذج آخر؟ 
هل هناك اجتماعات 
تحريرية يحضرها الرقمي 
والورقي والمحررين 
الآخرين أم أن لكل منهما 
اجتماعاته المستقلة؟ 
هل يتم تشجيع تعاون 
الصحفيين بين المنصات؟ 
هل هناك نظام إدارة 
محتوى 01/5) لكافة 
المنصات أم نظام مستقل 
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مدير تحرير مركزي 
للآخبار يكون مسؤول 
عن كافة المنصات 
كل مديري التحرير 
ورؤساء الأقسام 
مسؤولون عن الإنتاج 
الإخباري اليومي 
لكافة المنصات 
نعم جزء أصيل من 
النظام 


نظام إدارة محتوى 
واحد 


مدير وتحرير لكل منصة 
المتعددة للتنسيق 


اجتماعات تحريرية يمكن أن 
يحضرها الصحفيون من كل 
المنصات مع إلزامية تنظيمها 
وحضورها من جانب منسقي 
إنتاج الوسائط المتعددة 
بشكل جزئي خاصة عند 
تشكيل فرق عمل من جانب 
منسقي إنتاج الوسائط المتعددة 
من الممكن تطبيق نظام 
واحدء ولكن المعتاد وجود 
أكثر من نظام مع السماح 
للمسؤولين عن التنسيق 
بالولوج إليهم جميعًا. 


مديرو تحرير لكل 
منصة 


اجتماعات منفصلة 


إلى حد ضعيف للغاية 


نظم مختلفة حيث تنعدم 
الحاجة لتبادل الأخبار 
والبيانات 


الممارسات الصحفية 5ع 2726141 ج12|115141انا0مل 


هل هناك فصل بين جمع 
الأخبار وإنتاجها وتوزيعها؟ 
هل توفير معدات 
تكنولوجية لكافة 
الصحفيين هو شرط 
أساسي في جمع الأخبار؟ 
هل توفير معدات 
تكنولوجية لكافة 
الصحفيين هو شرط 
أساسي في إنتاج الأخبار؟ 


هو شرط أساسي في 
تورية الأسيار؟ 


هل تعدد المهارات شرط 
أساسي في جمع الأخبار؟ 


هل تعدد المهارات شرط 
أساسي في إنتاج الأخبار؟ 
هل تعدد المهارات شرط 
أساسي في توزيع الأخبار؟ 
هل العمل لمنصات 
متعددة شرط أساسي في 
جمع الأخبار؟ 


هل العمل لمنصات 
متعددة شرط أساسي في 
إنتاج الأخبار 


هل العمل لمنصات 
متعددة شرط أساسي في 
توزيع الاخبار 
مانسبة الصحفيين 
متعددي المهارات الذين 


يعملون لأكثر من منصة؟ 


استراتيجية واحدة 
لجمع المادة وإنتاجها 
لكافة المنصات 
نعم» فعلى سبيل 
المثال يتم توفير 
كاميرات فيديو بكل 
قسم 
نعم» فكل الصحفيين 
الأنظمة 
نعم» متاحة للجميع 
ولكن في الممارسة 
اليومية يوجد مختصين 
لاستخدامها في بعض 
منتجات الفيديو 


نعم؛ كل الصحفيين 
يتم تحفيزهم لتعديد 
مهاراتهم 


استراتيجي 


نعم 
نعم؛ لإمكانية تحديد 
أي مادة سيتم 
استخدامها فى مرحلة 
لاحقة وكيفية ذلك 
دائمًا قدر من 
التخصص فيما يتعلق 
بعمليات الإنتاج 


نعم 


100 - 0 


بشكل رئيسي لا يوجدء أو 
ليس أكثر مما هو موجود 


بالفعل 
لدرجة معينة» فعلى سبيل 


المثال يتم توفير كاميرات 
فيديو ببعض الاقسام 


لاء ولكن منسقي المنصات 
يمتلكون صلاحية الولوج 
لكافة الأنظمة المتاحة. 


لحد معين» فتعدد مهارات 
جمع الأخبار هو خيار يتم 
تحفيزه دون إلزام 
لا» فالتخصص في الإنتاج 
أمر ضروري لضمان 
الجودة 
لحد معين» ولكنه إلزامي لبعض 
الصحفيين القياديين والمنسقين 


لحد معين»ء وضروري 


للمسؤولين عن التنسيق 


لحد معين؛ ولكنه ملزم 
للمنسقين اللذين يتخذون 
قرارات بشأن توزيع 
الأخبار 


70-0 


لاء التفسيم يظل كما هو 


لا ووجوده يعد استثناء 


20-0 
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الفيديو الأونلاين يتم إنتاج 
داخليًا أم خارجيًا أم كلاهما؟ 


متواجدة في مبنى واحد أم 
مباني منفصلة؟ 
غرفة واحدة؟ 


كيف يتجاوب الصحفيون 
مع اندماج غرفة الأخبار؟ 


هل تغير عدد الصحفيين 
كنتيجة للاندماج؟ 


هل توفر الشركة تدريبًا 
لتعدد المهارات؟ 


هل يتم رصد حوافز مالية 
للصحفيين متعددي 
المهارات؟ 


هل تم استحداث أدوار 
جديدة بسبب الاندماج؟ 


و احدة للصحفيين أم 
ثقافات مستقلة؟ 


داخليًا 


7 


كلاهما 


تنظيم العمل 01030122316101 >1 هلالا 


مبنى واحد كشرط 
أماتبي 


غرفة واحدة 


في الحالات 
النموذجية» يتم 
تحضيرهم جيدًا لعملية 
التغيير» وهو ما 
يدعمه ارتفاع معدلات 
الرضا الوظيفي حيث 
يرون في التغيير مزيدا 
من الفرص المهنية 
أكثر من المخاطر 
يتم النظر للاندماج 
الكامل باعتباره وسيلة 
لتخفيض العمالة ولكن 
واقع الممارسة يشير 
لوجود تغير في 
المهارات وليس عدد 
الصحفيين 


نعم باستمرار ولكل 
العاملين 


لا» ولكن تزداد 
فرصهم في الترقي 
الوظيفي 
نعمء حيث تم استحداث 
بعض الوظائف لإدارة 
الاندماج وخلق قنوات 
التحريرية 
ثقافة اندماجية واحدة 
تجمع كافة الأقسام 
والمنصات 


نفس المبنى أو على الأقل 
في أماكن متقاربة للغاية 
يمكن العبور بينها سيرًا 
للترابط مثل ديسك الأخبار 


كثير من الصحفيين 
يترددون إزاء فكرة تطبيق 
غرفة أخبار واحدة؛ خوفًا 
من التأثير سلبًا على جودة 
العمل وفقدان المناصب 
الوظيفية 


نفس العدد مع احتمال 

توظيف صحفيين جدد 

ذوي خبرة في الإنتاج 
متعدد الوسائط 


نعم لبعض العاملين 


ثقافات مستقلة ولكن 
تؤدي بشكل بطيء لتبادل 
الاستراتيجيات والمهام 


يعارضون أي حديث 
عن غرفة أخبار واحدة 


نفس العددء» حيث يعمل 
الصحفيون بشكل مستقل 


ليس بشكل خاص» 
كل فترة في برامج 
تدريبية 


تت 


لا 


ثقافات مستقلة» حيث 

يحافظ كل فريق على 
تخصصه دون أي تبادل 
للأساليب أو الممارسات 


.ام/ا ,عوناءة:2 1ا5أ|13انامل ,لاع لثم 3أ5]113,50نام ما 211010اوع]ص| لنهه5]0نلاعلظا ,اماع روغ أ/ام :ع0]نا50 
.8 - 294 .م2 ,2009 ,3 .هلظ ,3 
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ولوصف مستويات اندماج غرف الأخبار من الانعزال إلى الاندماج الكامل» استخدم 
ماغصودطك؟ (2009)". وصفًا مقتبسًا من الإصدارات الإلكترونية 5/6151085, حيث اعتبر أن 
الإصدار الأول 0.1 71277550012 يعبر عن غرفة الأخبار متعددة الوسائل 1/6013 - 16م1/1011 
727 <9التى يتم فيها إدارة كل من الإصدارين الرقمى والإلكترونى يشكل منفصل وعبر 
فويق تمريز 000 لكل منهماء أما الثانى 6510022 فهو غرفة الأخبار ذات 
الوسائل المتقاطعة 15550012 1/1013 01055 والقق لا يقدم فيها المراسلون والكتاب عملهم 
لمنصة بعينها ولكنهم يعاونون زملائهم بالمنصات المختلفة» ما يعني وجود قدر من التنسيق 
والتعاون بين المنصاتء ويعبر الإصدار الثالث 0.3 7165500157 غرف الأخبار التكاملية 
3 116512161 - 216013 والتى لا يكون فيها أي قدر من المستولية التحريرية أو 
التكليف بإنتاج صحفي لمنصة واحدة, باستثتاء فريق إنتاج 51311 21001161105 يتخصص في 
العمليات الإنتاجية لكل منصة, وفيما عدا ذلك يتم إنتاج أنماط متنوعة من المحتوى للقنوات 
الإعلامية المختلفة من خلال مسار كامل وموحد لتدفق الأخبار بدءًا من التخطيط حتى الإنتاج 
... وما بين تلك النماذج الثلاثة أكد 5013010 إنه لا يوجد نموذج مثالي ينبغي على الغرف 
الإخبارية اتباعه أو السعي إليه. حيث تتواجد تلك المستويات الثلاثة معًا في السوق الصحفي 
8 ولم يلغ المستوى الآخير وجود الأول» وإنما على كل مؤسسة وضع البنى ودوائر 
تدفق العمل التي تفي باحتياجاتها واحتياجات السوقء وذلك في إطار من القبول والمشاركة. 

وقد أشار 5820881680 200ةمئء7 (2009) إلى ضرورة الانتقال التدريجى بين هذه 
المستويات أو الأجيال الثلاثة. حيث إن الانتقال المفاجئ من المستوى الأول للثالث يعتبر 
صادمًا لفريق العمل الذي لا يكون جاهرًاء سواء على صعيد فريق التحرير أو فريق 
التقنيين والمطورين لاستيعاب هذه القفزة, مؤكدًا أن تلك التحولات ينبغى أن تتم بناء على 
هدف عملي واقتصادي 0081 811510685 وليس فقط بدافع التغيير أو المنافسة» مع 
الحصول على الموافقة والدعم الكامل من الإدارة في ذلك؛ منومًا لعدم وجود نموذج مثالي 


320 10051285ه ع3 15عط115[طنام ع08ع-128أأنهء 21037 :1-2-3 2121510011 بللتأمقطء5 تتمماع1را -1 
-171791 ,26155100125 0ع2ع51عل0ع1 101 5111101165 لتقم ععغطا ع صاكن 

:2 32113616 9 - 8 .مم ,2009 و[ه1اععم5 عممختتاظ عرع مدعل 18:2 
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للتحول لغرفة أخبار مدمجة» إذ لا يوجد دليل إرشادي للنجاح:ء وإنما الهدف العملي الذي 
تم تحديده في البداية وطبيعة عمل المؤسسة وتفاعلها مع المجتمع هو الذي يحدد قرارات 
التغييرء أخدًا في الاعتبار أهمية توجيه بعض الاستثمارات لإدارة البحوث والتطوير 114:2 
بما يساعد في توفير مجال للإبداع والاستكشاف في خضم ازدحام العمل الإعلامى اليومى!". 

وإذا كانت تلك الدراسات قد اعتمدت على مناهج توصيفية للنماذج الإدارية التى 
اتبعتها المؤسسات التقليدية في تحولها للإنتاج الرقميء فقد قدمت 141285112 11 
(2014) دراسة مقارنة للفوارق بين التحديات التى تواجه النماذج الإداريةللمؤسسات 
التقليدية التى استحدثت أذركًا رقمية سمخ عمتلد0 وتلك التى نشأت رقمية بالأساس 
كمون عتصوع 0 759 021106 - 8012, من حيث الينى التنظيمية 15 وريادة 
الأعمال منطأة1.620615 811510655 والتوجه لتينى التكنولوجياء وذلك بالتطبيق على غرفتى 
أخبار موقع 71615.0012 10213 وهو موقع 55-5 غير ربحى يركز على صحافة اتات 
والموقع الإلكترونى 021126.0012 113010 وهو تابع لمحطة رافين ويعمل من نفس المبنى 
ومن خلال وراشية كما قامت الباحثة بتطبيق استبيان على صحفيي الغرفتين. 

وعلى خلاف المتوقع» توصلت الدراسة إلى إن غرف الأخبار الرقمية فقط :0215 - 06ذ1م© 
7375 تواجه صعويات نظرًا لافتقادها البنى التنظيمية ونظم العمل وريادة الأعمال 
اللازمة لنجاحها كمؤسسة: فضلاً عن توجهها لمحاكاة بعض الممارسات المتبعة في المؤسسات 
الطباعية والتي لا تلائم عملها الرقمي. كما إن الاستبيان الذي أجرته على صحفيي تلك 
النضاف الرقمية أظون إنهع لازالق قدو طفن الدركات التقليدية مقا ن الجموو وهل الزقم 
من إدراكهم التام لحاجتهم للتغير» وهو ما دفع الباحثة للقول بأن بناء تلك المؤسسات الجديدة 
بدون تراث إداري أو قواعد استرشادية من تجارب سابقة يجعل من إرساء نماذج إدارية لها 
أمرًا صعبًاء واعتبرته أكثر صعوبة من التحولات التي تخضع لها المؤسسات التقليدية للتكيف 
مع الاحتياجات الرقمية الجديدة حتى ولو كانت بطيكة, حيث أظهرت الأخيرة قدرة أفضل في 
استخدام التكنولوجيا الجديدة وابتكار أنماط صحفية جديدة من خلالهاء في ظل تمتعها ببنى 
تنظيمية 91100116 وقيادة مذط1.620615آ ورؤية واضحة 1/15108, ما يمنح تلك العناصر أهمية 


:]2 257311816 ,2009 110187 25 ,8127550022 تتاع1100 2 101 5م11 25 ,مم16 مقمطد5 ملمتقممعط -1 
.لمطغط. 1 -177:5100123ع2- طتط5-101-2-1200م012/2009/0:17/25-1ه. 20053102311650 ماع . 1777777 // :ماخط 
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بالغة عند دراسة التحولات المؤسسية في ظل التكنولوجيا الجديدة”" ... ولعل تلك الدراسة 
تحمل أهمية كبيرة في إلقاء الضوء على أهمية العناصر التنظيمية والإدارية عند دراسة تحولات 
الإعلام في ظل التطورات الرقمية» دون اقتصار أبعاد الرصد والتحليل على الجوانب الصحفية 
والتكنولوجية فقطء وضرورة الالتفات لأهمية الأبعاد التنظيمية والإدارية. 


ثانمًا: معابير التمييز بين النموذجين التعاوني والتكاملي: 

في عام 2002 أطلقت الجمعية الدولية للصحف وناشري الأخبار بالتعاون مع كلية الإعلام 
بجامعة ساوث كارولينا مبيادرة متخصصة لمساعدة المؤسسات الصحفية على التطور باتجاه 
تعدد الوسائط ومواكبة التطورات الاندماجية للسوق الإعلاميء تحت اسم ©1م5 0/71677. والتي 
وضعت تعريفًا للاندماج باعتباره "استخدام إمكانيات ونقاط قوة كافة القنوات للوصول 
للجمهور في أي مكان وفي أي وقت وعبر أكثر وسيط إعلامي مناسب", وقد أصدرت عام 2004 
دليلاً توجيهيًا يضم 62 قاعدة إرشادية لاندماج غرف الأخبارء استخلصتها دراسة وتحليل 
العديد من التجارب التي تعاونت معها الجمعية الدولية للصحف وناشري الأخبارء من أهمهاا": 

- التعاون 000761861015) بين المنصات المختلفة ليس اندماحًا ©©002561860))» إذ إن 
تغيير دوائر تدفق العمل بالمؤسسة لتحقيق التعاون بين المنصات المختلفة دون تحقيق 
إضافة حقيقية للخدمة التى يحصل عليها المستهلك في ظل الدمج بين وسائط متعددة» وإن 
لم يحدث لله قلا يكف الأمن توه تغييرات إدارية لن تؤثر في مكانة المؤسسة بالسوق. 

- الاندماج في غرف الأخبار ليس قضية تكنولوجية بالأساسء ولكنه يعني وصول 
القصة الإخبارية إلى المستهلكين عبر وسائل تكنولوجية يستخدمونها كجزء من المزيج 
الإعلامي الذي يستهلكونه. 

- التكامل 121681361015 بين المحتوى المنشور عبر أنماط متنوعة هو هدف المعالجة الإخبارية 
المدمجة 1130011885 116775 002561860) وليس تكراره 1011011031101 عيبر منصات مختلفة. 


مآ طاتول8 1م11اع01آ ع1 لصخ ,ع 1نطاع 51 ,رده1و1"؟ :وء ال تلزعل8 ع1 ممتضطاوع 112 وواء'11 واع81156 -1 
ع1 01 7الناعة1 ,0211101013 اع طأن50 01 001115157 ,126100مء0155آ 0ط ,ج2115 0تنامزكع صتلم0 
4 2137 ,[و0مطاء5 012010216 

2- للمزيد حول المبادرة راجع: [جطغط.:ع120/أناهطه/تتلء.ءد.ءتء1مذتتاعط/ :خط 
56016121 ,01165 لامعا 0م2155 ,0101105 عععع 000171) عع 1 مولعل ع1 ,متحتطتماط! تكترع] -3 
.5 -102 .مم ,2004 
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- لن يكون كافة الصحفيين متعددي المهارات 110115111160 ولكن ينبغي أن يتبنوا جميعًا 
عقلية قادرة على استيعاب الوسائط المتعددة واستثمارها 8/0060 28/160128 - عام 1ن]/8. 


- تحقيق الاندماج بمؤسسة إعلامية ما يتوقف على ظروف السوق ومقتضياته ما يعني 
عدم وجود تعريقًا موحدًا لتحقيقه. ولكن كل مؤسسة تتبع الخطوات الملائمة لها من أجل 
كسر القيود التقليدية لعملها وإنتاج محتوى أكثر ثراء يتم توصيله للجمهور بطرق تتسق 
مع التطور في أساليب وصولهم للمعلومات. 


- تصاعد أهمية الهواتف المحمولة في السوق الإخباري لسهولة وملاءمة حملها والانتقال بها 
11147طة]01 01 ععمعنمع:0001) ع1 وهو الأمر الذي بات سمة رئيسية للسوق الإعلامي. 


وقد فرق 03192[91 422 471165 (2008) بين نموذج الوسائط المتقاطعة - 01055 
210061 21601 والنموذج المتكامل 710061 1268:2604 بأن الأول يرتبط باستراتيجية 
مؤسسية تستهدف التعاون والتآزر لتقديم المنتجات متعددة الوسائطء وبذلك لا يكون 
العمل عبر أكثر من منصة هى هدف في حد ذاته وإنما هو أداة لإنتاج هذا النوع من 
المحتوى من أجل تقوية مكانة المؤسسة كمصدر للخبر بفض النظر عن المنصات الإعلامية, 
أما النموذج التكاملي فهو يهدف خلق ثقافة صحفية جديدة وأحادية تذوب فيها الحدود 
التقليدية بين الوسائط الإعلامية. حيث يتم العمل على تقوية الهوية الإخبارية للمؤسسة 
بين العاملين فيهاء حيث يفكرون من أجل مؤسستهم ككل وليس كمنصات أو برامج 
منفصلة ويما يرسخ ثقافة مهنية يقودها تركز على المحتوى 01162160 0021621 وليس 
المنصة 01162160 212110112 بما يجعل الصحفيين يغطون الحدث لكافة المنصات ما يعني 
امتلاكهم مهارات تسجيل وتحرير الفيديو وتركيب الصوت عليه والنشر على الوب. وقد 
وضع الباحثان 15 معيارًا للتمييز بين النموذجين كنماذج لاندماج غرف الأخبار متعددة 
الوسائط 00256186266 2165550011 019عدطة 8/11 04 5اعل110. 


013ع01055-11) 320 0ع221قء101 ,0211(9[1) أعدج1/ظ ,5غ 1اتحذث 0112 ماتعط[ذ 056ل -1 
6 01 و0356 ع1 - 1ع له وتككعلك 12لع مط [بطا8ة 1ه داأعله81 90كآ1' :ععمعع نع 1م00 
.221-909 .ممم ,2 .810 ,14 701 ,2008 رعع26ع8 00251 ,لم5 12 012ع 02 1تكة 1762020 2آ له 
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معايير التمييز بين النموذج التكاملي والنموذج العابر للوسائل في إدارة غرف الأخبار 


عناصر الاندماج 
5 اع ‏ اع /01 0 


بناء الغرفة الإخبارية 
إدارة غرفة الأخبار 


التدفق الإخباري 
تعدد المهارات 
مستويات تعدد المهارات 
التدريب لتعدد المهارات 
العائد الوظيفي للصحفيين متعددي 
المهارات 
نسبة الصحفيين متعددي المهارات 
العلاقة بين المنصة (الوسيط) 
والمحتوى 
الثقافة المهنية 
تطبيق النموذج 
التعاون بين المنصات 
- 01055 


نطاق المشروع 


الاستراتيجية 


النموذج التكاملي 
اعوو/ا لعأووعاما 
غرفة أخبار واحدة تسمح 
بالتواصل 


محرر إخباري واحد 


شرط ضروري 
جمع الاخبار وإنتاجها 
وتوزيعها 
إلى حد ما ولكنه غير كافي 
مهني وليس مالي 


على الأقل 9/050 
أولوية المحتوى على 
المنصة 


ثقافة واحدة تتجاوز الحدود 
التقليدية بين المنصات 
بشكل مباشر وعلى المدى 
القصير 
أبدى الكثيرون مقاومتهم له 
على مستوى الإعلان 
والمحتوى والإنتاج المشترك 
تقديم الإنتاج متعدد الوسائط 
غرفة الأخبار 
الاندماج كهدف 


النموذج العابر للوسائل 
اع1/100 116015 - 01055 
غرفتي أخبار أو أكثر منفصلة عن 
بعضها 
محرر للوسائط المتعددة فى كل 


تعتمد على محررين للوسائط 
المتعددة 
اختياري 
التوزيع 
لا يوجد 
مهني وليس مالي 


أقل من 9010 
أولوية المنصة وأهميتها بنفس درجة 
المحتوى 
ثقافة خاصة لكل وسيلة 


بالتدريج وعلى المدى الطويل 


الانتظار لاستكشاف التغير الجديد 


على مستوى الإعلان والمحتوى 
وبعض الإنتاج المشترك 
تقديم الإنتاج متعدد الوسائط على 
مستوى الشركة 
الاندماج كاداة 


50لا 0055-0193 للم 1016019140 ,أوز/031 اأعناوأا/ا ,5غاأالظ 5أ310 مأزعطام 056ل:ع0نا50 


ا لمم دموأدمء016/ ولط 01 03565 عط1[5 - رمنأء للم ذ5للاعلطا وألعل اناا 01 5اع00/ا منناا نعمعمعواع مم0 


.221-89 .مط ,2 .ولا ,14 ام/ا ,2008 ,عمعمعواع/امه0 ,رتم5 ما وألع مانالا 0دجلمع/١‏ 


وفي عام 2010 قدم عل81ط0050 216 طرحًا يتضمن معايير قابلة للقياس يمكن من 
خلالها تحديد درجة الاندماج التي وصلت إليها غرفة أخبار معينة؛ ليقدم خطوة هامة في 
هذا المعال عنام عيلات الكطوير العا خنةتعان قثامن معدلات الإنجا ور كبا قرع تلات 
اللشاركة من التماوت التختلفة أويين الشتزاف الؤمدية الكها فيه للكموية الواهدة: 
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حيث وضع 00115618316 مقياسًا من أربعة عناصر يتضمن كل منها مجموعة من التساؤلات 
التي تساعد في تحديد درجة التكامل التي وصلت إليها العمليات التحريرية هي: الثقافة 
سملي والمهام 135[5' والناس 1م726 وأخيرًا البنية والأآنظمة 25ا513:5]6 2-6 
وهو المقياس الذي أطلق عليه اختصارًا :172010 0129), والذي يتكامل مع تحليل استراتيجية 
التعزيز المتيادل 515266877 25012041015 01055) التى تتبعها الغرفة بحيث تتضمن كل منصة 
إحالات للمنصة الأخرى”, حيث وضع معادلة حا أنماط ومعدل ورود إحالات للوب 
بالنسخة المطبوعة لتحليل التفاعل بين النشر أو ما سماه الواجهة 1800 1:04 116 والعمليات 
الإنتاجية التي تعتمد على العناصر الأربعة سالفة الذكر أو سماه الخلفية 0م 82616 7]06. 


حيث صنف 6015612112© غرف الأخبار متعددة المنصات إلى ثلاثة درجات أو مستويات» 
الأول غرف الأخبار ذات المنصات المتوازية 2136101125 223121161 حيث تعمل كل منها بشكل 
انعزالي دون أي قدر من التعاون, والثاني المنصات العابرة للوسائط 216018 - 02055 
35 والتى تتمتع بقدر من التعاون يتراوح ما بين التعاون المحدود إلى بناء خبرة 
متراكمة في العمل عبر أكثر منصة:ء والثالث المنصات المتكاملة 21310155 17516812]601 حيث 
يتم إدارة كافة العمليات التحريرية بشكل اندماجي كامل؛ مستخدمًا نفس تعبير الإصدارات 
35 الذي سبق أن استخدمه صتاصقداء5 مقساءتط. 


7 ,58 []حطةث/الا ,من اععطاء 1ه155100ع' 116 ععمععلع2»025 غ311 تتطاعمع8 ,متامقطءك تمساعانرا -1 
ل1م1/0[6ع.500//:مقط :]2 ع1طة3211 ,2011 .ول 

العام عطا عختصدع :0 10 1101 :عمتاده كلوعءط6 “تعمد ع متصتده81 2 01 أتتوعط ع1 كللهطاء0015 1ط -2 
.2 ,2010 ,تقلاتاع8 رع صتطد1[طناظ 5ع5]00 110 ,207 مامه 012ع272 متتع 1200 2 صا كحم 1101111 
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المستويات الاندماجية لإدارة غرف الأخبار متعددة المنصات 


واريه اندماج 5 اأاندما- ٠‏ اندماج 


التكامل التام بين 


العمليات التحريرية 


المنصات المتوازية المنصات المتقاطعة المنصات المتكاملة 
فته ]هام اعالوعوم 5لره ]انام ذألع تا-دووه0 ؤتلتره]أقام لمأو ءوعاما 


0 تمسرو يراعة لا 0 تمه ره برع ل( 0 «ام0نره برع لا 


لتحديد درجة الاندماج التى وصلت إليها الغرفة. وضع 0011561211 مجموعة من 
الكوجاك. الفرعية بالكل كل متهي مق عناص مقنا به الر د ففيها تعلق بالكوة الأول 
والمتمثل بالثقافة 1116© فهو يتعلق بأنماط السلوك 2246688 861135101 والعقائد 
118 والقيم المشتركة» وما إذا كانت الغرفة مقتنعة ومؤمنة بالاندماج الإعلامي من 
عدمهء هذا بخلاف ما يعتقدونه بيشكل غير رسمى 121011131 حيال القضايا ذات الصلة 
كأهمية التكنولوجيا وحرية الإنترنت. ْ 


المكون الثانيء المهام 125165 فيتعلق بالأدوار والتوصيفات الوظيفية والمسؤوليات داخل 
الغرفة» وهو ما يختلف ما بين كل مستوى اندماجى وآخرء فالصحفى في النمط الأول 
0 8161500112 مسؤول عن الكتاية للإصدار لطيو فقط على ل المثال» ولكنه في 
النمط الثالث 3.0 716750012 يكن مسؤولاً عن كتاية إصدارات متعددة للقصة الواحدة 
بما يسمح بروايتها عبر أكثر من منصة. المكون الثالث: العاملون 26016 فهو يختبر 
المعرفة والمهارات» وما إذا كان الصحفيون قادرين على التفكير لأكثر من وسيط. وأخيرًا 
يتمثل المكون الرابع» البنية والأنظمة. ليس فقط في الأنظمة التكنولوجية ولكن أيضًا النظم 
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الإدارية المتبعة وما إذا كانت تحفز العمل للمنصات المتعددة من عدمه. بحيث يصبح 
العمل كصحفي متعدد الوسائط أمرًا مجز". 


مكونات مقياس 6125© لتحديد مستوى الاندماج داخل غرفة الأخبار متعددة المنصات 


٠‏ أنماط السلوك والاعتقاد 
. القيم المشتركة 


٠‏ التنظيم غير الرسمي 


5 العمليات والبنى المعرفة 59 


* القيادة والإدارة المهارات والقدرات‎ ٠ 


1 ,عام ذنااعلطظا 9 أاحصولاا ,ااه اء0015 أأطبعم نمه 


ثالثًا: الإدارة الاندماجية ... نمط إداري أم نموذج مثالي؟ 


شين الراستلك< إل :]ان كفي من الخناو وهات :التوصيفةةقطريف. لإدازة قله اماه 
بشكل اندماجي [ع7100 1268260 باعتباره قمة مراحل تطور إدارة غرف الأخبار 
متهددة الوساقط-وهق. التموتج- الذى 'لا«يكم فيه تسبذيق الأفراد "ومهامهم دائخل غرفة 


01 .م0 ,متا كاععطك 15510012ع2' 1111 ععمعع 1ء025» 82111311 ,ملتاأصقطاء5 031طاء 01[ -1 
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الأخبار بناء على الوسيلة التي يقدمون من خلالها إنتاجهم", وإنما يتم استغلال كافة 
الموارد المتاحة لتقديم العتوي د تلك المنصات على اختلافها. وقد قدم مشروع "المحتوى 
متعدد الوسائط في العصر الرقمي" 604ز2:0 701171014 الذي موله الاتحاد الأوروبي في 
إطار برنامجه "تقنيات نمع الطويات” 51 تموذحًا دائريًا الها عقلنعمتك 
لتوصيف انتقال غرف الأخبار لحالة الاندماج الكامل 10168136105 1011 والذي وضعه عند 
نقطة 360 درجة مئوية» فيما تكون في مراحلها الأولى 51655 'إ836 عند 90 درجةء 
والمبادرات الأساسية 10111841065 10015 - 1355© عند 180 درجة» والاندماج متعدد 


الوسائط 12468184101 7)1111216012 عند 270 درجة2. 


وفي ظل الاهتمام بمفهوم الاندماج واتجاه المؤسسات الإعلامية إلى تبني استراتيجياته, 
كتب 007108602 (2006) مقالاً يصحح فيه بعض المفاهيم الخاطئة التي ذاعت بشأن 
الاندماج» لاسيما في ظل اعتقاد بعض المؤسسات أنه وسيلة لتخفيض التكاليف في ظل 
مشاركة المنصات المختلفة الموارد البشرية والتقنية والمكانية نفسهاء حيث أوضح إنه لا 
يمكن النظر للاندماج باعتباره وسيلة لخفض النفقات لأنه في العادة يتطلب عدد أكبر من 
العاملين وتقنيات مكلفةء بل على العكس ينبغى النظر إليه باعتباره استراتيجية للنمو 
5318 0107). الآمر الذي يستلزم وجود رؤية واضحة والتزام جاد من جانب الإدارة 
العليا لتحقيقه في ظل ما يتطلبه من تغيير جذري وهيكلي”. 

وفي طرح مناقض للنماذج التى ترى في تحقيق الاندماج بين المنصات المتعددة هدقًا 
مثاليًا تسعى المؤسسات لتحقيقه. قدم 770615 1501 (2)2009. نموذجًا مفاده إن تعدد 


5 3120 50177 101 10015 215 02 103266[ 03111) 0113101325) ع1 :ع0 ,طهآ تفصع 1ح -1 
-717/.216131212121.018/2013/11/02-11//:ماغط :26 ع1ط352113 ,25/11/2013 ,ددن لله متناهمز عتكتاعم عاص 
/01011311510 [-ع117أع 12112 م 115:20 0ا-0015-101-560177310]-00-37-عع مهل - اع )اطع -51131:01205 

5 1/10111126013 لتقعم0تناظ ع1 .1 رعمماك ,.1 ملتقاء 01 ,.ل ,812011 ,.كآ ,مستتوخ ع2[ -2 
]7/1225 ,12101011165 01 125016166 12161226100221 تع اتاعع1 ,ومع" خ1دآ 141 ,عمبوءد0طة.آ 
:170115 لتقتطع 1لا .عع عع 1ع0065ن) 01 165 لامعا لد خطاتو/طا .(2006) مماعم001 :لمم -3 
:1 11216دتكث .2006 تعخص1؟ .7220كتدآط غ2 داك تله متتنامز 101 مه نهل تته1 

9--1111.250::70100ملطاع ]0151 مع لله .1227210 110310 1111.111 

عطا 01 كاطع صم تاكصط ع11ه28]1253 :5101212 12 ععمععلع0001 جاومؤوتاءل2" ,10616 1مع1 -4 
زنلء1 ,"2نلعم فصعت ممه ه1آء1 عمم تا هعتصوع :0 دنلع/1 

- 5 .م ,2009 ,1 .810 ,15 .701 ,.2ةا15 
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المنصات ليس عملية عالمية خطية تقودها التكنولوجياء وإنما تتنوع نماذجه من دولة 
اكخرى ومن ومتيلة لخر عا سحيو سمافها 'سياسةا وا قتهيادة) وكقافتادمن اماق 
الاجتماعي الذي تحدث فيه» متوصلاً إلى تموذجين رئيسيين لإدارة المؤوسسات الصحفية 
لمنصاتها الإعلامية. وهما: 

- نموذج الاندماج المتخاثر 172168126101 1(015061560: وهو نموذج قليل التكلفة يعتمد 
على تحقيق التنسيق بين المنصات الإعلامية فيما يتعلق بالجوانب التنفيذية المتعلقة بتطبيق 
المهام. وهو ما أشار الباحث إلى تطبيقه في مؤسسة 2160138 2005081 السلوفينية والتى 
اعتمدت على بناء هرمي ثنائي تناع نمتا5 أهاءة1ء111 231321021 - 81 حيث تضم غرا ف 
الأخبار المركزية للمؤسسة 50 محررّاء وبها ديسك مركزي 5110650651 يجلس إليه 
محرري الطبعة اليومية الورقية والموقع الإلكتروني» ويعملون في إطار فريق واحدء ويتم 
اتخاذ القرار من خلال مستويين الأول: يضم محرري الطبعة الورقية والموقع ويتمتعون 
بنفس القدن من القوة والمسؤولية: أما المستوى الثاني فيضم رئيس تخرير الورقي ورثين 
تحرير الإلكتروني بنفس الدرجة من القوة والمسؤولية؛ ليتخذوا القرار إذا تعذر اتخاذه في 
المستوى الأول. ما يعني عدم وجود رئيس واحد لغرفة الأخبار» وإنما الواجبات 
والمسؤوليات مقسمة بين المنصات الإعلامية المختلفة» ما يعزز التقسيم بينها. 

- نموذج الدوائر المتكاملة 5ع1ع01) 10216812105: والذي يرتكز على بنية إدارية 
هرمية 16ناأءل]5 81طء111653 021 نصتهءتز2 عالية التكلفة وتحقق أعلى قدر من التقاطع في 
دوائر العمل والإنتاج» وهى ما طبقته مؤسسة 1619 التي قامت ببناء غرفة أخبار تضم 
0 صحفى ويلغت تكلفة تجهيزها 3 ملايين يورو. وتتمثل دوائر العمل في ثلاث دوائر 
الأولى: تمثل' مركز العملية التحريرية 0056 1580105181 حيث تضم رؤساء تحرير 
الأصدارات الورقية اليومية وتوابهم.ومنهرى الضون والمحورين الزئيسيين» الثانية:'الفريق 
التحريري للصحيفة الإلكترونية:. الثالثة: محرري أقسام الرياضة والثقافة والفن والمحليات 
في الإصدارات اليومية» الرابعة: الوظائف الداعمة لكل الإصدارات وللمنصتين الورقية 
والاونلاين مثل التصوير والدعم الفني والمعلومات وغيرها ... يحكم هذه الدوائر بناء هرمي 
يأتي على قمته رئيسا كخروو الطيوعتن الورقفة الرفينسيةة إذ دا المؤولين الركسين 
عن كافة إصدارات المؤسسة. 

وفي نفس السياقء يرى 8218161128 880615108 (2013) أنه لا ينبغى النظر للاندماج 
افق رجهم له خسية ترق عن تمق النكامزيق إدارة التشناق والماافن عله هد ين 
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أفضل الطرق للاستفادة من الفرص التقنية المتاحة بالتوازن مع تحقيق الأهداف الصحفية 
من ناحية ونماذج تحقيق الربح الاقتصادي 2100615 811510655 2810118016 من ناحية 
أخرئ»:وذلك فق عملية شه تطبيق أسغر] تيجيات جديية تفن بفعل التداعيات غير المتوقفة 
وكذلك. تجولقك 'العوامل الافخصادنة والثقافية واللؤسفية حيت انتقد التاحكاة الكفين من 
الدراسات التى ركزت على الإبداع في إدارة غرف الأخبار 1000726108 721615800121 كانت 
تنظر للتكامل في إدارة المنصات المتعددة 15]6881100 باعتباره الخطوة النهائية التي تكلل 
مخاء' السك :3 ريت الإكتر اوها ااتتوايم ستعطاك ىا ممه ودين لز الم حدق 
المؤوسسات عن خططها نحو الاندماج الكاملء فيما سمياه 002576186066 - 6(آ1". 

وفي ضوء النماذج السابقة التي سعت إلى تأطير أنماط إدارة غرف الأخبار متعددة 
المنصات ما بين الانعزال الكامل إلى الاندماج الكاملء يمكن إدراج التعليقات التالية: 


- الابتكار التكنولوجي يعتمد على قرارات اقتصادية ومهنية» ما يعني أهمية دراسة 
الاندماج ليس كعملية تقوده] التكنولوجيا 2100655 1011760 - ترعهامصطءة] وإنما كعملية 
تستخدم الابتكارات التكنولوجية لتحقيق أهداف محددة في ظروف خاصة بكل حالة» وهو 
ما قد يفسر السبب في تباين النتائج التى أفضت إليها مشروعات الاندماج الإعلامى”. وظهور 
نماذج متعددة لإدارة غرف الأخبار متعددة المنصات. ١‏ 

- على الرغم من تباين النماذج التوصيفية لانتقال المؤسسات الإعلامية نحو الاندماج؛ 
وتفاوت مستويات التكامل بين المنصات التى تمتلكها المؤسسة الواحدة. من حدود التنسيق 
المحدود إلى تحقيق الاندماج الكاملء إلا أن تلك النماذج المختلفة تسعى في مجملها إلى 
استثمار الفرص الجديدة التي توفرها تقنيات الاندماج الإعلامي على مستويات إنتاج 
الأخبار وتوزيعها واستهلاكهاء وللتكيف مع التحولات التي غيرت مزاج المستهلكين 
وعاداتهم» بما أعاد صياغة السوق الإعلامي بالكاملء لتسعى غرف الأخبار إلى تقديم 
محتوى متكامل بين منصات متعددة تستهدف الوصول لأكبر قدر من المستهلكين 
باستخدام أنماط متنوعة من المحتوى وعبر مختلف الأجهزة التي يستخدمونها ليصبحوا 


101 51136685165 :261510012 116 5185 106-0027761 ,33او1ء810 أعع1131 ,ع متاعصة]' عكاوهل] -1 
1211231100281 عط ,عملاع132م 010110311502[ 012 عم معتكصة تمتاعطلا 220 عع صضقطء 1زهم]1 داعم 
4 -19 .زم ,1 .810 ,73 .1701 ,33216]6,2013) 0162610 تمطصره 0 

0 .م0 ,03197391 أعنك1/ظ ,65 11كك 020112 ماتاعط[ى 1056 -2 
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قادرين على الوصول للمحتوى في أي وقت ومن أي مكانء وهو الهدف الذي انعكس في بنى 
غرف الأخبار وهياكلها التنظيمية ليظهر ما يسمى يغرف الأخبار المدمجة 12668172660 
11001 أو 1161575100171 00135761860 . 

- على الرغم من تعدد نماذج اندماج غرف الأخبار متعددة المنصات إلا إنها تمحورت 
بشكل رئيسي حول وجود ثلاث مستوياتء نموذج المنصات المنعزلة أو المتوازية» نموذج 
المنصات العايرة للوسائط أو التعاونية» نموذج المنصات المندمجة بشكل كامل أو التكاملية. 

- التجارب العملية هى التى قادت نمذجة أساليب إدارة غرف الأخبار ذات المنصات 
المتعددة وليس العكس,» كاد تلك النماذج لتوصيف حالات انتقال المؤسسات من أنماط 
الإدارة التقليدية الانعزالية إلى درجات متباينة من التكامل والاندماج» ومن ثم اتجهت 
لوضع نماذج توصيفية بالأساسء وهو الأمر الذي يكشف عن عدم وجود قواعد بعد لإدارة 
غرف الأخبار متعددة المنصاتء أو نهمًا موحدًا للانتقال دون الغرف المدمجة:» إن أضفت 
كل تجربة صحفية من خصوصيتها وذاتيتها على الخطوات التي اتبعتها والشكل النهائي 
الذي استقرت عليه. 

- جاءت نماذج الاندماج الكامل لتعبر بالأساس عن دوافع اقتصادية لترشيد نفقات 
غرف الأخبارء والاستفادة من الآفاق التى أتاحتها التكنولوجيا الحديثة. بحيث باتت تبحث 
عن استثمار الموارد المتاحة» وعدم كدير فروة عمل لكل متكبة بعل حذة كا كحفية ذلك يل 
تكاليف مضاعفة وتكرار للجهود والأدوار» بما يحمله ذلك من تداعيات سلبية تحريرية 
وإدارية وتسويقية. 

- رغم الخلط بين نموذج الوسائط المتقاطعة 710061 716013 01055) والذي تكون فيه 
كل منصة ذات إدارة مستقلة مع قدر عال من التنسيق بينهم, والاندماج الكامل 1"111 
2 الذي يقوم بالأساس على تشارك الموارد والعمل لكافة منصات النشر دون 
الانتماء لوسيط بعينه» أي إن تعدد المنصات يكون على مستوى الإنتاج والنشر على السواءء. 
ولكن بشكل عام فقد باتت الدراسات الإعلامية تستخدم مصطلحي 1068/2860 أو 
75735 00176185611 بشكل مترادف للتعبير عن غرف الأخبار التي تتمتع يبنى 
إدارية وتكنولوجية وتحريرية تسمح بإدارة مختلف المنصات بشكل متكامل. 

- إذا كان نموذج التقاطع بين الوسائط 1810061 216013 - 01055 يركز على تقديم 
منتجات متعددة الوسائط في إطار من التعاون بين المنصاتء فيما كل صحفى يعمل 
بمفكانة ف إطان من التمكين الإداري الذي يمدم الأؤلوئة"'لعطليات الإنقاج الإخباري» إن 
النموذج المتكامل 210061 1266817260 يمنح الأولولية للتفكير الاستراتيجي والتخطيط 
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الهيكلي الذي يعيد بناء شكل العلاقات الإدارية والتحريرية داخل المؤسسة بما يجعل هذه 
المنتجات متعددة الوسائط تخرج من بيئة متعددة المهارات ذات ثقافة صحفية جديدة لا 
تعير انتباهًا لنوع المنصة وإنما للخبر ذاته بغض النظر عن وسيط إنتاجه. 

- على الرغم من الاهتمام بمفهوم غرف الأخبار المدمجة» باعتبارها النموذج الأمثل 
لإدارة غرف الأخبار متعددة المنصات إلا أن هناك تجارب صحفية اتجهت إلى العدول عن 
ذلك الاندماج» وتجارب أخرى عزفت عن الاتجاه إليه وتفصيل أنماط الإدارة التعاونية, 
وهو الأمر الذي يؤكد عدم وجود نموذج مثالي لإدارة هذا النوع من الغرف ونجاحها وأن 
الأمر يتعلق في جانب كبير منه برؤية المؤسسة وأهدافها وطبيعة العمل بها. 
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الفصل الثان 
غرف الأخبار المدمجة 
البنية والمكونات 
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تمهيد: 

في عام 2000 أجرى تصةتاطاوع؟] ووز" دراسة على صحيفتي عمتلم0 ويف ه10 
الأسترالية وعاناء121678 5عط0طة1' 5]ئة51 ع1 السنغافورية» واللتين انطلقتا عام 1995 
لتمثلا إصداراين رائدين في مجال الصحافة الرقمية بتلك المنطقة من جنوب شرق العالم, 
مستهدفًا استكشاف التحديات التي تواجه غرف الأخبار التي تنتج أكثر من وسيطء متخدًا 
ثلاث عناصر رئيسية للبحث والتحليل وهي المنتج سواء كان رقميًا أو ورقيّاء والقائم 
بالأفصال من سدرزيخ وضحفهين: والسبياسسات:الإنذازية انا شر 

وقد توصلت دراسته التي أجراها في توقيت مبكر نسبيًا إلى إن صناعة الأخبار الرقمية 
"كتأكتكم] وبجعآ< عمتام © تتقدم بخطى سريعة:» وأن طاقاتها وآثارها لم تتحقق بعد فضلاً 
عن اعتقاده يوجود اتجاه محتوم نحو إنشاء غرف أخبار تكاملية 71615001 15168172660 
يكون فيها الصحفيين مؤهلين رقميًا ومسئولين عن رفعهم إنتاجهم على شبكة الإنترنت مع 
طمس المسافات الفاصلة بين الإنتاج النصي والمسموع والمتلفزء وأن ذلك التحول سيواجه 
تحدياتء أهمها انتقال الفكر الصحفى من العمل كناشر للأخيار 67 طفتاطنام 705ع]28 إلى 
العمل كمقدم للمحتوى المعلوماتي 0 00601 121011126108 فضلاً عن كيفية 
تحقيق الأرباح من النشر الإلكتروني» وزيادة الاهتمام بالاستثمار في الإعلام الجديد وابتكار 
طرق جديدة لتوصيل المحتوى الرقميء إلى جانب تطوير تطبيقات "لاسلكية" لتفعيل 
لصيل كن عاك لكا درامو كذ ال الفسار د الطدافة القع ممم عط واسمانك كيه 3 
الناس للتكنولوجيا كجزء من حياتهم اليومية» نافيا أن تقضي على نظيرتها الورقية - على 
الأقل بشكل فوري - إلا أن السوق الإعلامي "سيعاد تعريفه" 16061060 ... ويبدو أن 
تنبؤات تلك الدراسة كانت في محلها تمامّاء إن كانت تلك المحاور هى عناصر استراتيجيات 
قطوين الحبحف كلذل الققرزة اللححعة و إعادة تشكيل الصتاعة الختحفية: 


فالواقع يشير إلى اتجاه غرف الأخبار بشكل متسارع نحو النموذج الاندماجي؛ وتراجع 
أساليب الإدارة الانعزالية للمنصات المتعددةء ففي الإصدار الثالث لباروميتر الأخبار عام 


75 015 <ع13256م> عع12 285اع08طقطه عط :12ه7510ع8! 0ع21اوعام! عط1 ,لمدحكطوعكا تتووالح -1 
116123610031 رعمعمعلع1مه00 2000 00منزع85 21108ع1تتتلصحدهن) ,11 12017 ع1 325 ج0وللةصتتامل 
.01 2000 11017 20 -17 ,(101لخآ) طعتوعدوع]1 1624100 تتتاستحطمن 1/1355 01 126100ء0وكم 
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0, الذي يجريه منتدى الصحفيين العالمى أوضح 9681 من الصحفيين اللذين شملهم 
الاستطلاع بأمريكا الشمالية أن غرف الأخبار بمؤسساتهم باتت متعددة الوسائط 
ومندمجة بشكل كاملء فيما أكد الأمر نفسه 9756 من الصحفيين اللذين شملهم 
الاستطلاع بدول أخرى من دول أخرى". وقد سبق أن أشارت نتائج الاستطلاع نفسه لعام 
38 إلى نتائج مشابهة حيث قال 586؟ إنهم يعتقدون إن غرف الأخبار الاندماجية 
ستصيبح النموذج السائد 7810112 في المدى القصير (خمس سنوات)2. 

وقد اختلفت تسميات غرفة الأخبار التي تدير منصات نشرها المتعددة بشكل تكاملي» 
ما بين غرفة الأخبار التكاملية 000 64 عط أو المدمجة امومع كد00 
10 أو المنصة التحريرية متعددة الوسائط 219610153 58014012121 12لعطنان/1 
ولكن المعنى الذي يجمع تلك المسميات يظل واحدًا وهو إنشاء محور واحد لاتخاذ القرارات 
التحريرية ومسار واحد لتدفق كافة القصص©. 

ويتناول هذا الفصل بالشرح والتوضيح بنية وإدارة غرف الأخبار المدمجة من خلال 
أربعة محاور رئيسية يركز الأول على بنية تلك الغرف 41011166116 وكيفية تنظيم 
الوجود المكاني للإصدارات المختلفة في نطاق واحد يسمح بأعلى قدر من التكامل بينهاء ثم 
يتناول المحور الثاني التسميات الوظيفية والمهام الجديدة التى استحدثتها تلك التحولات 
ومتظومة: اكهازات العى'يافك" لأزمة للوفاء بانعتراعجاها: فيما يتخاول "تهون القالك تفع 
ودوائر تدفق العمل 17/011055, وأخيرًا يعرض المحور الرابع الأنظمة التكنولوجية 
المستخدمة في تدفق العمل داخل الغرف وإدارة المحتوى عبر المنصات المختلفة. 


6 ,(7عاع 82102 81675]0051) عتكتطرط عط 1013105 عاد 1لطتامه عه 1016015 ,علط عاععمه/1-1 
-117315]1)م0-ع010/2010/10/601101:5-231ه.01]015ع1011104//:ماكخط :ك2 عاطقلتوكة ,2010 «عطم6هء0 
.161 155100112-31012 1111-2 -ع طآا-05 :101521 

:هه 350113616 ,153 للثكآا ,2008 تاعاع 82210 177510051 ,0ننه1 016015 2-117011 
-ع طا-11]5اوع212-1 8-0 1-200عاع1751:00122-21:0122ع- 1 / 008/05/06 5/2 5.01 10دء01101:51ع.1717177//:ماخط 
همع طط)-عا-510012-15111لاع ع2 1م1016 

,212853210 13605ناءتان) ,لعكتتتثظ 135 جزه50مع8 لعتمتوعاما عط!' ,لامتكا وعنلمم-ة 
207311216 ,2007 أكتاع ناخ /1157ال 

7م77510011_1825_3111760.25ع 2_لع اع ع1 ا_ع طلا /وعاء ناته /داءا/كلنا.مع .ىلا0115 تتصجطا.17557//:صاخط 
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أولاً: بنية غرفة الأخبار المدمجة 411116621016 116155100111 


يشير اندماج غرف الأخبار ©0025618626) 721611850011 إلى تواجد كافة الصحفيين 
العاملين في وسائل مختلفة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية أو تلفزيونية أى غيرهاء في 
نطاق مكانى واحد 77/01150306 بما يشجع التعاون بين تلك المنصات المختلفة.» حيث 
يحضرون الاجتماعات معًا وينسقون التغطيات التي يقدمونها سويًاا", في نموذج يقوم على 
ثنائية المركز والأفرع ©01م5 420 1105 حيث جك الصحفيون القصص ثم يروونها 
بأساليب مختلفة عبر وسائل متنوعة©. 

وقزدا انتكين ذلك اشع "عرية الكخان :وينيتهاة سيق رافك كاز عن ا مساهات 
بالجوهة .تسم ادن حو ريكا كك الكوا غيل د والشعا وين يزط:. التعرورية روخف الصدوردات 
المستخدمة فيها أصبح من الضروري أن تكون قابلة للتغيير والتعديل؛ بما يوفر الحد 
الأقصى من المرونة والتكيف داخل الغرفة» الذي يسمح بالتغيير والتطوير بنفس وتيرة 
تعن التضناك و اسآليت من القصيصن: اوخيازية: وكاد اك انية و لاك العموون لمان بل الث 
شكل الأجهزة المستخدمة في هذا النوع من الغرف بات مختلفًا وملائمًا للسرعة المطلوية 
للعمل؛ إِذ جات من الهم على -سبيل المثال استخدام :الأجهزة مزدوحة' الشاشات: -0 
0 وعن5 في كل ديسك من ديسكات التحريرء الشاشة الأولى للمدخلات 10116 والثانية 
للمخرجات 116م0011. 


:1 25311361 ,2012 تلإلتال ,ع طل1ممع] ع12510 ,عع معع1ع1دمه 116013 ,1132011 1-1 
001157-21 /5 2101 مامه . "اع3110177 للصطة. 151977//:ماخط 

17011510 101112211512 131ل] 111152 ,1165100127 ععاعع1ء025) 2 15 11734 ,ممع :1/101 001105 -2 
:]2 32118616 ,1011122115165-111153 عاعة81 01 126102ء550كخ 21ده0غةا! عطا 
.01:5/6017152110115/1110-0110. 0111132115101 [17517577.111310// :خط 

,111 126013 2161510012,111101721101 17للتلقتددهن) ع1 ,1ممء5 تتقدال ,معمرظ”* 0 3-5 
:2 عاطقللهة2 

21خ 110012011092011181775خ11111017/ع11/وع11/دنامء .ع 11 1ا005ع012عجتمه :0172 ممصا /:ماخط 
. 59202009-5121"5/2_920116577510011590200615(.501 
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وقد أصدرت الجمعية الدولية لناشري الأخبار 18:8 - 11781 دليلاً لغرف الأخبار المدمجة 
بالتعاون مع مجموعة أنوفيشان للاستشارات الإعلامية ضم عشرة عناصر أساسية تتكون 
منها هذه الغرفة!". 


عناصر غرفة الأخبار المدمجة 


1- إزالة الجدران 1001708 171/2115 ,503265 0615 بحيث يعمل كل الصحفيين في مساحة 
واحدة مفتوحة»ء وهو ما اعتبرته المنظمة حزءًا من معادلة إنتاج محتوى جديدء والتى تضم 
أيضًا الإبداع /107167أهع01) والتواصل 011221121621105ن) والتعاون 0011260126105. 


,2010 ,1600116 عط 01 81687510022 ع1 ,150 1100 ,م1ا10ك 005١01125‏ 22012 1726102ممم1[ -1 
.11111 -ع حا 1 7751001:2-0ع جا-ع جلا لامع ..7717/7.005712//:صاخط :غ2 ع1ط 212112 
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2- الاندماج الكامل بين الإصدارات الرقمية وغير الرقمية 126872160 117ن"1 
01115 عبر استراتيجية تمنح إنتاج المحتوى أولوية على منصة نشره ,11250 216395 
566010 131010 2. 

3- مواعيد التسليم الدوارة 1063011265 5هئا101 توصيل المحتوى إلى الجمهور 
عندما يحتاج المعلومة وعبر الوسيط الذي يفضلونه. 

4- المراقبة المستمرة 12021 حيث يتم متابعة الأخبار حول العالم باستخدام 
الوسائط التكنولوجية بما يتيح مجللاً للبحث عن الأسباب والتوقعات بدلاً من الأسئلة 
الوصفية التقليدية الخاصة بمن وأين وكم. 

5- نظام إشعاعى 5/5677 1030131 حيث يمثل الديسك المركزي أو السوبر ديسك 
معورا تلاق فيها الأقسام والتحجاك: والأفكان. حيث يتوق إضدان:التظيفات والتحكم فى 
دورة العمل. 

6- المحررون الكليون 1011055 713050 الذين يديرون فرق عمل المراسلين ويقدمون 
تغطيات متكاملة بدلاً من القصاصات الإخبارية المتناثرة التي لا تتمتع بأي قدر من 
التنسيق أو الرؤى الكلية للمعالجة. 

7- الحوائط الرقمية 1172115 10181121 شاشات يجرى تحديثها على مدار الساعة 
وتعرض تحديثات الموقع الإلكتروني والمنافسين والنقاشات الدائرة على شبكات التواصل 
الاجتماعي والقنوات التلفزيونية. 

8- ستديوهات صغيرة 5000105 11101 لتسجيل الصوت والفيديو صغيرة ومتكاملة. 

9- الصحافة المصورة 1011102811591 771131 حيث يجلس ديسك الصور والجرافيك 
بالقرب من السوبر ديسك ويكون مسؤولاً عن العرض المرئي للأحداث وفق مبدأ اعرض 
ولا تحكي لاء1 غ*مهدآ تلامطه. 


0- الديسك المركزي الشامل 10651 511061 والذي يضم قادة الغرفة يجلسون في مقدمة 
امل اولان وا غرف متدلقة تحره يجكق فشا دهم والودول النلهورتعطلوة الستولية. 
وقد أكتكيك كلك العقاضين ف ككْوَين غرت الكخيان القن عمدت إلى تسيل مناه الإذارئة 


والتقنية وكذلك تصميمها وشكلها بما يتواءم مع احتياجات التكامل بين المنصات 
والتغطية الإخبارية المستمرة على مدار الساعة. 
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ديسك مركزي وأقسام تعمل لكافة المنصات وفي مساحة مفتوحة بغرفة أخبار 1/601 2م الم 


اا#ه #000 9 


قم صق مسي د 5 ]: فاةة" ود402ه 
كتتصمس محم ممم 


ينينتا 
5-6 21 
ا ل 


الست جروا د هِ ممه طادميه 

لك »الع 
1 3 7 3 
ف 


مقع اعنغزامم 


لهي . وألع ماعطو أل0ع/ا :عم نم5 


وقد وضع 53212516850 161021500 مجموعة من القواعد الخاصة بينية غرف الأخبار 
المدمجة. وهى": 
- التصميم المفتوح 50206 0262: والذي يتيح مساحة حقيقية لتبادل الأفكار وكسر 


جمود الحواجز الهيراركية التقليدية» إلا إن التصميم يجب أن يراعي ترك مساحة مغلفة 


:6 3572118616 ,2009 11197[ 25 ,150012ع81 جتاعل8/10 2 +10 5م11 25 ,م0ع216همتدك ملمقمعءط -1 
.لمطتغط. 1 -11-11:510011 01-2-1200 -5م1- 0172/2009/017/25ه. 310052122121650 تات1ع] . 1717977//:ماخط 
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للاجتماع أو إجراء المكالمات الخاصة» ومساحة أخرى غير رسمية (كافيتريا مثلا)» مع الأخذ 
في الاعتبار استخدام أدوات في الحوائط والأرضية تقلل من الضوضاء. 

- القابلية للتحريك 1.2/06 21072016: أن تكون قطع الأثاث ومقايس الكهرياء 
والهواتف والانترنت قابلة للتحرك؛ إن إن تطورات العمل ونموه قد يجبر على تغيير توزيع 
فريق العمل داخل غرفة الأخبارء وهو ما يلزمه توفير أثاث وتجهيزات مرنة لتحقيق ذلك 
التنقل بسهولة ودون تكاليف إضافية. 

- الشفافية 11305031606: إزالة كافة الحواجز بين أجزاء غرفة الأخبار» وفي حالة 
الحاجة عليهاء يمكن استخدام الزجاجمع تجنب أية مواد حاجبة للرؤية حتى في غرف 
الاجتماعات: وهو التصميم الذي يساعد على التعاون والعمل. وقد قدمت مجلة سبوكس 
مان ريفيى 1869161 016510122م5 تجرية متقدمة في هذا الشأن» حيث سمحت لأعضاء 
المجتمع بمشاهدة مراحل عمل الجريدة بل وحضور اجتماعات صناعة القرار بها. ولعل 
هذا النوع من التصميم سيخلق مشكلة للأفراد اللذين يحملون "أجندات" ]11/1 5005رء2 
5ه ولكن سعيهم للمصداقية يتطلب تحمل مثل تلك المشاكل. 

- الاعتداد بالسمات المميزة للسوق ناه" 01 115]165عاعة21طن) عط1 أععموع ]ا 
أ3:16: واحترام الخصائص المميزة للسمات المميزة للصحيفة 172/4 والتي بناها عبر 
السنين» وعدم اتباع تصميم قياسي قد يؤدي لفقدان ذلك التفردء أى بمعنى آخرءأن يكون 
التصميم دكين مع العمل 8115152655 0101لا 160 10651812 0101ل 1م503 وليس الحكسء» 
فالتصميم الملائم لصحيفة محلية؛ قد لا يتناسب مع التصميم المناسب لصحيفة اقتصادية 
أو أخرى للطفل تهتم بالرسوم, الأمر الذي يؤثر في مجمله على تصميم الغرفة. 
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بزيمبابوي لوم التصميم المفتوح لغرفة أخبار 
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هي . وألع مرماع 1/013 :عم نم5 


ويعتير 8167767 102910 أن هناك مكونين رئيسيين في غرف الأخبار المدمجة»ء الأول 
الديسك المركزي 10651 511061 الذي يباشر عمليات القيادة والتحكم ويعد المسئول عن 
صياغة طابع وصوت واحد للعلامة التجارية الصحفية عبر كافة منصاتها والعمل على 
مشاركة الموارد وخلق تواصل فعالء والثانى وحدة التخطيط المدمجة 0002561860 
نهنا عستصصداط 10130 والتى تقوم ا مواد للنشر مستقيلاً في منصات متعددة 
وبشكل متكامل7". 1 


6ج 50:21689 12012 3109231تطاع اماع81 103510 1116 لاع الااعاما عمتلم0 مث -1 
156اك لال 


02 


وحدد 0781167 :8 56001 مجموعة من العناصر التي ينبغي أن تتواجد بغرفة أخبار 
مندمجة بشكل كامل 71618001 1016813160 '(111ا1 4 بحيث تضهم'": 

- الديسك الرئيسي 10651 511061 01 1105[: حيث يجلس قادة العملية التحريرية 106 
و مكان امفديع كدي ينعن اووكتيم والقيا سل معويد وكر تميس الرقمي 
التركيز على الخطط التحريرية والجمهور المستهدفء مع تحسين الرقابة على الجودة, 
وحفز سرعة النشر والوصول لستهلكي الأخبارء وتحقيق أفضل إدارة للموارد وخفض 
النفقات» بالإضافة لاستكشاف الفرص ال محتملة واستحداث منتجات جديدة. 

- الديسك الابتكاري 10651 17207821102: وهو وسيلة لإدخال الابداع والتجديد إلى 
قلب غرفة الأخبارء وعدم تبديد كل طاقة العمل في إدارة العمليات الحالية وإتاحة مساحة 
للتطويرء لاسيما مع التغيرات السريعة في مؤسسات الإعلام والأخبارء وهو ما يمكن تحقيقه 
من خلال فريق يخضع لإشراف مدير للتطوير 12107/2]101 01 10160101 وتكون مهمته 
تحديد 10606597 واختبار 1656 الأدوات والمنتجات والمنضات والأفكار الجديدة: يما يوفر 
نظامًا واقعيًا ومتطورًا لتعزيز الابداع المستمر ينعكس على الجوانب المادية 5108[1/[دا5 
والذهنية 1165481 لغرفة الأخبار. ويتم وضع هذا المكتب داخل غرفة الأخبارء ويضم فريقه 
مبرمجين وصحفيين ورسامين وقادة المشروع الصحفيء ويعملون من أجل نقل الخبرات 
بين المنصات المختلفة وتقديم المنتجات الجديدة التى تعكس التغير المستمر في طرق تفاعل 
وتواصل وتشابك الجمهور أو ما بات يسمى المجتمعات ونه تاتصحره0 التي تتفاعل مع 
هذا الحتوئ: 

- الديسك الرادار 2651 12035: والذي يستخدم التكنولوجيا في مراقبة الأحداث, 
بالتركيز على تساؤلي (لماذا) و(ماذا بعد؟) في مقابل (من) و(أين). 

- ديسك مجتمع الوب 10651 1101](7تد0ن: الذي يقوم بمهام مراقبة 1/01]011028 
وضبط 71006136128 وإدماج 12168121128 تعليقات والصور والفيديوهات والإشارات 
95 والآراء الخاصة بالجمهور في كل صفحة وقسم سواء بالجريدة أو الإعلام الرقمي. 


211 21/160123 121017211012 ,116177510013 1211377[التتحطه0ن) ع1 ,1م520 092ال ,ماعلوظ” 0 5اعطن) -1 
100111 /اع.00ع //:صاغخط :26 ع1اطه 2211 
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- ديسك التكليفات 10651 45515212676: الذي يعد مصدر التخطيط والتكليف 
بالمؤسسة؛ حيث يعتمد عليه الديسك الرئيسي في المتابعة المستمرة لأماكن إيفاد المحررين 
والمصورين والمراسلين والتنسيق بين جداول العمل الخاصة يهم. 

- ديسك الجرافيك 106512 112م013: يتم وضع الديسك الخاص بالصور والانفوجراف 
إلى جانب الديسك الرئيسي حيث يتم إنتاج الصحافة المرئية» وهى ما يطبق قاعدة اعرض 
ولا تخير 111 ]1002 ,51017. 

- الحوائط الرقمية 1772115 1(181121: شاشات كبيرة في غرفة الأخبار تظهر ما تعرضه 
المواقع التابعة للصحيفة وصفحاتها على الشبكات الاجتماعية بما يمنح الصحفيين شعورًا 
وتفاعلاً مستمرًا مع عمليات تدفق الأخبار بوسائطها المختلفة» وكذلك تقديم عرض بصري 
0 71502393 للمناقشات الدائرة في المجتمعات الإلكترونية المتواصلة مع 
الصحيفة» وهو ما يحمل أهمية كبيرة لا تقل عن أهمية متابعة الأخبار المنشورة على المواقع 
أو وسائل الإعلام المنافسة. وفي صحف مثل الديلي تليجراف تظهر تلك الشاشات الصفحة 
الرئيسية للموقع التى يتم تحديثها على مدار الساعة» وكذلك الإحصاءات الخاصة بعدد 
مرات الدخول على الموضنوعات: والأكثر شعبية منها سواء يوميًا أو شهريًا وكذلك ربع 
سنويّاء وهي الشاشات التى ترسخ العلاقة بين طاقم العمل والمحتوى الذي ينتجونه 
بإطلاعهم الستفيق على مقروتيته!0. 

- ديسك الترويج 10651 171581: وهى عنصر أساسي في التواصل مع جماهير جديدة من 
خلال فريق يتخصص في نشر المحتوى على كافة المنصات الإلكترونية مثل مواقع التشبيك 
والمدونات وقنوات الفيديى العامة ومحركات البحث, فبدلاً من انتظار مجيء الجمهورء يتم 
ضخ المحتوى له حيثما يكن هو. 

- غرف الاجتماع العامة 100115 ععمع11م00) - 02116137 عذاطناط: باتت غرف 
الأخبار أماكن مفتوحة 5530665 0762 داخليا وخارجيا. كل غرفة أخبار يجب أن تتضمن 
معرض عام 0311657 2100116 تنعقد فيها اجتماعات فرق العمل والمؤتمرات الصحفية 
والعروض التي يتم تقديمها بشكل يومي. 


1- محمد عهدي فضليء الصحافة الإلكترونية: الواقع والمستقبل» بدون ناشرء 2009» ص 78. 
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- ستديوهات راديو وتلفزيون صغيرة ومدمجة 12010 - 17 تمتالطا لعامروء 12 
035:_و وهى الاستديوهات التى تتواجد حول هذا النظام الشعاعى 22ء]535 1130121 
حيث تنبع الأقسام والأفكار والمنتجات من الديسك الرئيسي غ261 رومنا؟ الذي يقود 
ويتحكم في تدفق الأخبارء وفقًا لقاعدة المحتوى أولاً والمنصة ثانيًا ,أدعز1 غمعامه© 
56600 12110110 2. 

- مكاتب الاتصال الساخن 26515 ]110: مهمة هذه المكاتب التواصل مع كتاب 
الأعمدة والمحررين الأسبوعيين والصحفيين بالقطعة أو بمعنى أشمل كل من لا يستدعي 
الأمر وجودهم بصفة دائمة داخل غرفة الأخبار ويمكن التواصل معهم من خلال الانترنت.. 

وتجدر الإشارة إلى أن تصميم غرف الأخبار المدمجة لم يكن أمرًا وظيفيًا جامدًاء وإنما 
عمدت بعض المؤسسات إلى إضفاء لمسة معمارية تعبر عن المفاهيم التي ترغب في التعبير عنهاء 
فصحيفة 5132023150 107 النمساوية على سبيل المثال» عمدت إلى التعبير عن مفاهيم 
الانفتاحوالمشاركة واللامركزية في غرفتها التكاملية الجديدة» فاختارت لها تصميمًا يتواءم مع 
تطور وظيفتها كمركز لاستقبال وتوليد الأفكار ثم صياغتها ويثها عبر إصداراتها اليومية 
ومنصاتها الإلكترونية» وهو التصميم الذي تم استيحاته من فكرة "الآشعة" التى تنتهى 
لتقطة مركؤزية: وإاصده كتمال وخرفة امضاعات غيترة للتغتير عن القافق النتى ينذين إلى ذاك 
المكان حيث تتم فيه مناقشة الأفكار وصناعة الخبرء وهى الفكرة التى انعكست 5 الألوان 
وشكل الأثاث المكتبى وترتبيه» حيث تم ترتيب القوفة ل مسابحة واشيعة .ف انفلا لها يشتكل 
حي كن طأورى عسات الأكاه الزقرة :الها حاف عا دم تصميع ,وهذات فرعية مووي 
لعفن الأسوماعا تسيل العمل والوقا متمقط لياه القواهض ل دافل القرووة: 


:]2 2573113616 ,2013 1/1337 22 ,215100122 51220310 ع0[ رع10ط موادعل لتهاع] -1 
قتع 7-1011-0-0-0-171[-12 ه0210-1550 ة]5-مع2013/05/22/0/أعط.ع 0 اطمع 1دوع110هاء//:ماخط 
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جانب من غرفة أخبار 51431002310 261 النمساوية 


ثانًا: مهام ووظائف جديدة 


ذوفن ساذ ةك التسمياف: (التفليرية عن ؟ العامة وكرت الكفواق التقريدية :كالراسل 
والمحرر 8011015 والمحرر المراجع 2801601 لإم008, شهدت غرف الأخبار المدمجة 
امتتهداه مطفياث جديزة.وكذاك:تخترت مهام وظاكق: قاكمة ق«مقدمتها رسن التكرين 
01165 1 80101 الذي بات مسؤولاً عن منصات المؤسسة المختلفة الرقمية أو المطبوعة, 
ويعاونه في بعض النماذج الإدارية رئيس التحرير التنفيذي 1801015 06[ أتاءه:1, وكذلك 
رئيس القسم الذي يات يسمى في بعض الهياكل الإدارية محرر موضوع 1801015 1م10 
والذي يكون مسؤولاً عن إنتاج المحتوى الخاص بمجال معين (فنون - سياسة عالمية ... 
إلخ) النتسات التحظفة وإداره فزنق اللحمل الخاض يذلل إذاره تكاطلة كوكالف الملحررين 
5 الذين باتوا لا ينتمون إداريًا لمنصة معينة (محرري المطبوع أو محرري الوب) 
ولكنهم ينتمون لموضوع أو مجال (محرري الفن - محرري السياسة الدولية ... إلخ) 
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ويقدمون الخدمة الصحفية الخاصة بذلك المجال لكافة المنصات (مويايل - مطبوع - وب 
- فيديو ... إلخ). 
كما أدى استخدام التقنيات الرقمية في غرف الأخبار إلى تداخل الوظائف والمهام» وترك 
أثره على الموارد البشرية باستحداث وظائف تعنى بشتون التكنولوجيا والدعم التقني؛ 
وكذلك الآليات التنظيمية من حيث صياغة مهام الوحدات وتحديد التوصيفات الوظيفية, 
فضلاً عن التعديل في الهياكل الإدارية سواء بالإلغاء أى الاستحداث أو التطوير". 
ويمكن في هذا المجال الإشارة إلى أربعة نقاط هامة ترتبط بالكادر البشر 
إدارة التغيير بغرف الأخبارء تتمثل في تعدد المهارات 516111108 - 7041411 والاستثمار في 
التدريب وتغيير ثقافة العملء فضلاً عن استعراض المسميات الوظيفية الجديدة التى باتت 
سائدة في غرف الأخبار متعددة الوسائط. ١‏ 
1- تعدد المهارات 


أصبح العمل لكافة المنصات 213610112 11111521 وتعدد المهام 125128 - 141011 وتعدد 
المهارات 8مذا5161 - 2/1011 مفاهيمًا رئيسية تحكم التنظيم الإداري داخل غرف الأخبار 
الحديثة» وهو ما يجعل الصحفى وحدة عمل متكاملة 16ه[] 8115102655 يمكن أن يقوم بمهم 
أو اكوم كنانة الخير والتقاط الصوز والفيديى والقاطع الصدوقة ثم يكور ورددي كنا ون 
يدير التعليقات ويجمع الإحصاءات ويبني قواعد البيانات» وهى ما يتطلب مهارات تقنية 
متعددة يسعى الصحفيون لاكتسابها لتطوير فرصهم الوظيفية» بل إنهم باتوا ينظرون لها 
كضرورة للحفاظ على مستقبل الصحافة: إن أجرت صحيفة 8زلهاكنتخ ععصدتالى ع1 
الأسترالية مسحًا على 1669 من عامليها أظهر أن 53؟ متفائلين بشأن مستقبل الصحافة 
وأنهم على وعي بالإمكانات التي تتيحها الصحافة الرقمية والوسائط المتعددة وكذلك 
المتطلبات الوظيفية التى تحتاجها©. 

وقد أدى ذلك لظهو ر مصطلح الصحفى الاندماجى 1010181156 0ع0025:68) 101177 
والدي يمظف الؤارات اللارفة لههم كيفية. كقاية القصة الإشيازية نين أكثن من 'وشيلة! 


1- فراس محمد العزة» بلال ديب» غرف الأخبار الحديثة والاستفادة من التقنيات الجديدة في مجال الأخبار» سلسلة 

بحوث ودراسات إذاعية» تونس» 2013, العدد 75» ص 12 - 16. 
:1 ع1ط32118 ,2014 :1133 3 ,1011221151 نإع10مصطاءء 1 1160ك1د-1 لبط عط1' ,تءعأموعمما لعل نم-2 
/0111113115[-12116-01-ى لناع 310 55.1002//»12ع 11 كناطا كنا [./1771717//:ماخط 
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حيث لا يكتفي بجمع المعلومات من المصادر البشرية فقط ولكنه يقوم أيضًا يتعامل مع 
شبكات التواصل الاجتماعى ومحركات البحث ويتابع تدفق الأخبار بشكل لحظىء كما إنه 
قادر على تحديد الصيغة المخاسية لكل منصة بدءًا من النشر السريع على تويتر عقن إنتاج 
القصص المعمقة للإصدار المطبوع: فضلاً عن قدرته على إنتاج الوسائط المتعددة!". 

ففى غرفة الأخبار متعددة الوسائط 141101126018 يكون الصحفى أيضًا متعدد 
الهازات 11514 حيث يمكنه كتابة الأخبار للجريدة أو الموقع؛ والتقاظ الضون 
وتسجيل الفيديوهاتء ليتحول إلى منتج للمحتوى 2100112615 0021611) قادر على اختيار 
أفضل وسائل عرض الأخيار وأكثرها فعالية من بين وسائل متعددة» قادر على التعامل 
معها بكفاءة. وهي الأمور التي أظهرت مفهوم الصحفي القادر على التعامل مع الاندماج 
1 00276186260 وهو الطرح الذي عارضه البعض من منطلق أنه لا يمكن 
لشخص أن يعمل بنفس الكفاءة في كافة الأصعدة الإعلامية©. 

ويرى مم23 (2011) أن العمل الصحفى لمنصات متعددة فرض مهامًا جديدة وأعباء 
إضافية على الصحفيين مقارنة ببيكات العمل الصحفي التقليدية» إلا أن ذلك لم يمنع 
تقديرهم لدور التوسع إلى منصات جديدة في تحسين جودة المحتوى المنشورا”". 

وقد أجرى 777211266 5116 (2013) تحليلاً لمجموعة من المقابلات التي تم إجرائها عام 
98 مهما 2010 وغاء 0011 فد حفن ف وسكروية ب وعايريق الخلقة غرك 
أخبار إقليمية تابعة لهيئة الإذاعة البريطانية» وذلك لاختبار تأثير تعديد مهارات 
1111518 العاملين بها على كفاءتهم» وقد توصل إلى اتباع تلك الغرف استراتيجيات 
متعددة لتمكين صحفييها من العمل عبر منصات النشر المختلفة» من إذاعة وتلفزيون 
وإنترنت» بخلاف التعامل مع شبكات الإعلام الاجتماعيء وأن عاملاً التدريب والخبرة أثرا 
بشدة على تجاوب الصحفيين لتلك السياسات وكقاءتهم: فضلاً عن الاعتبارات المتعلقة 


55 10101223115012 510137 ,112211567اه0[ لعع2572ممه 101177 2 15 أقط11 ,متمعل1ة171 طامصصوط-1 
-6017/2010/12/03/57131 .1010155 :2 373113601 ,2013 .ععطآ 3 رععمع 1م00 
/2010-عع0ع1ع001»-01111311510-511115[-[11- 9080993 0111021151-9012 [-ا0عع 15-2-1111177-600571 

:1 23118614 ,2012 197ئال ,رعطتارممع]1 ع10510]ط ,ععمعع عدم 11013 ,11217101 1ط -2 
1-21 7ام» /5 "2101 مام . "اع3110177 للصطة. 17515977// :صاخط 

أقلام 36 016015 2ه 5اأععلآء :191101105م 012ع72 أعاطها مد 240116 ,ممهظآ عتمقطامعء)ه -3 
01 017615157لا عطا ,آم0مطاء5 عئنهنل120 عغطا 01 #جالنعدط عغطا ,كاوعط]!' 1عاكد/8 ,كمه1غدء11[طتام 
مع انع /اع.5://500م]]2 :26 21211216 ,2011 ,12طدطن[ه1/115501011-0 
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بالموهبة والميول الفطريء منومًا إلى إن تلك السياسات لم تقض تمامًا على التتخصص داخل 
غرف الأخيار ولم تنه وجود الصحفى المتخصص المحترف ]56012115 022152022 ع1 
ولكنه اعتير تلك السياسات التى تحمل الصحفى أعباءً جديدة فضلاً عن الاتجاه لتخفيض 
العمالة تمثل ضغوطًا جديدة ض العاملين 00 الأخيار ستؤثر حتمًا على جودة مخرجات 
الغرفة الإخبارية!"0. 

ويؤخذ في الاعتبار أن الاندماج لا يعني أن كل صحفي يعمل جزءًا من كل شيءء؛ ولكن 
الاندماج يعنى تعدد المهارات حيثما كان ذلك ملائمّاء مع الإبقاء على مهارات خاصة لفريق 
كل منصة 518115 01816 0م58 - 210]/00 لتقديم قيمة مضافة للمحتوى©. 
0- الاستثمار في التدريب 

مع تحول المؤسسات الصحفية التقليدية إلى منصات متعددة لتوصيل المحتوى 
للجمهور على مدار الساعة من خلال غرف أخبار مدمجة؛ ظهر مفهوم جديد للصحفي 
متعدد المهارات والمهام 1011081156 8261603616 والذي يستطيع الكتابة والتغطية وا الإنتاج 
للمواد الإعلامية لأكثر من وسيط في الوقت نفسه؛ ما دفع المؤسسات التدريبية والتعليمية 
لتطوير برامجها من أجل استيعاب هذا المفهوم!". 

فقد صاحب التطور في مهام الصحفيين والأدوار الموكلة إليهم اهتمامًا كبيرًا بعمليات 
التأهيل والتدريب» وياتت الإدارة الصحفية مهتمة يأن يدرك كل صحفى أنه مطالب 
بتعديد مهاراته لموافاة احتياجات البيئة الإخبارية متعدد المنصاتء سواء دادزا ذلك في 
عقودهم.: أو بتوفير التدريبات اللازمة لهم بشكل ملزم. ما دفع المؤسسات لتخصيص 


880 ا ع8 ك7011 011103115]5[ 8/1011615121160 :ععتاعع 2مك 01 1165تء[محمه ع1 رعع110113 عدده -1 
1 .80 75 .1701 ,غعأاء32) 162]105للالتحطه0ن) 1211122610021 ,2155100135 12لع لطا انامط لممماعع]1 
.9 : 75.مم ,2013 
6 ,1قة]1ناك00» /لعع521 12013 3110031تعاص1 ,اعع81 103010 111 لاع العامة عمتلم0 مخ -2 
أوناع نار 

3- محمود علم الدين» أساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرينء الطبعة الثانية» (القاهرة: المكتبة المصرية» 2009)» ص 49. 
.علخ 013,13ع11 عمطاماعط 7/1013 ,100أهعم0 2675 لعع 000161 2 عللتاوع 1ن ,اعع81 12307101 -ك4 
:1 23113616 ,2012 
- اع 0-5]-012..01:5/531101108-1650111:665/126012-51123168[7/220-110177»ع تناع ما مراع طه 1 0ع حطا. 1715177 //نصاخط 
٠‏ 61575-0 80-12 :32-0010571 
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جزء من ميزانيتها لهذا الغرض والحفاظ على معدل منتظم ومتنوع وكفء من التدريبات 

فبينما أوضح مسح لمعهد بوينتر الأمريكي عام 2002 أن ثلثي الصحفيين الأمريكيين 
بأنهم لا يخضعون لأي نوع من التدريب بانتظام: أظهر استطلاع آخر للمعهد أجراه 
خلال شهري يونيى ويوليو 2014 على 31 غرفة إخبارية بالولايات المتحدة الأمريكية» أن 
ثلثي الصحفيين قد تلقوا تدريبًا خلال آخر 12 شهرًا في مجالات مختلفة جاء على رأسها 
الموضوعات ذات الصلة بالإعلام الرقميء منهم 656؟ يشعرون بالرضا تجاه التدريب الذي 
تلقونهكما قال 7658 أن مديريهم يدعمون ويشجعون تدريبهم, في تعبير عن تزايد اهتمام 
المؤسسات الإعلامية بصقل قدرات كادرها الصحفي". 
3- تغيير ثقافة العمل 

اعتمدمعهد بحوث القارئية بجامعة نورث ويسترن الأمريكيةعلى دليل الثقافة المؤوسسية 
001 40177ط106آ عتنط[بن 2210221 نصوع01 عط1: لدراسة الأنماط الثقافية السائدة في 
الصحفء والتى تعبر عن القيم المشتركة والمعايير السلوكية المتوقعة أو المطلوية ضمنًا من 
العاملين,» معتيرًا إياها عاملاً هاما في نجاح المؤسسة وتحقيقها لأهدافهاء وهى الأنماط التى 
قسمها إلى ثقافات بناءة 01010565) 0025]1001176) والتى تعبر عن القدرة على التكيف 
وقبول التغيير مع درجات عالية من الإنجاز والتشجيع, قاد ثقافات دفاعية 10616251176 
5 سلبية 23551976 يل وعدائية 48881655156 والتى ينفذ فيها العاملون التعليمات 
مع هامش محدود من الابتكار والتجديد, وهو التصفتيف الذي يلقى الضوء على أثر ثقافة 
العمل السائدة في حفز التغيير وتشجيع تبني أنماط جديدة من العيل والتنظيم. 

فمقاومة التغيير تعد أهم العقبات التى تقف أمام تحديث غرف الأخبارء والتى لابد ن 
تواجوها رقية واضيطة لدى الإدارة'الكليا يشان 'السووليا كا والأقداف في معركة لكييت 


554 01 201231 117 :ع لطت 000512214 ,0124108تناه1 أطع1ما ,0ه1اتطتاكم[ا معامومط -1 
.8 -4 .مم ,2014 ,177نامممه 

نان مغصآ غ11 ذاعم دم1275]! ع مالوماء2211 11017 :561037 أع دمحا رعألطتاممآا متطاومعلمدع] ع1 -2 
1017 ,01761517ل] لاتعاوع8!011 ,رطع توعوعكاآ 0ع1اممكظ 101 اعامعن)/وء15]1ع 57121 لتمقصتطط ,وعم ]' 
:]3 32113616 ,2000 

501 عن ناه 022/221 /ع نط 1ناء /أجاء طاعع 2 مقحط_عتتتة 1 ناه /ع :01 . مرتطذ اع لدع 17517/.1//:صاخط 
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القلوب والعقول معًا". فالتحول نحو أنماط إدارية حديثة لا يتطلب إكساب الصحفي 
مهارات جديدة فحسبء وإنما يعمد في جانب كبير منه إلى تغيير ثقافة العمل داخل غرفة 
الأخبار» وتبنى المنصات الرقمية الجديدة واستيعاب التحولات الدراماتيكية في أنماط 
الاستهلاك الإعلامى: وهى ما قد يكون أحد العوائق الرئيسية أمام التحول باتجاه غرف 
الأخبار المدمجة فيه يسمى مقاومة التغييرء01808) 10 11651518066 فعلى الرغم من إن 
التطورات الحديثة تتطلب من الصحفى أن يكون متعدد الجوانب 61584116 قادرًا على 
مواكبة تطؤن الوساكل واكدماجها: إلا أن كثيرين من المتهفيين :فد يكويون أذل اسكماية 
لتغيير أساليب في العمل تعودوا على اتباعها طويلا". 

وفي دراسة حالة أجراها 10/58 (2009)”. على جريدة ديلي تايمز الأمريكية لإلنة(1 1126 
21 رصد فيها الصعويات التي واجهت إدارتها التحريرية في تحويل نمط الإنتاج 
الصحفى من التركيز على الأخبار اليومية 08:همعظ]1 21 إلى الإنتاج غير التقليدي 
والححف فنا وراء الأخبار 16201]1085 1156م821461: توصل الباحث إلى أنه على الرغم من 
توجيهات الإدارة بالالتزام بهذه التحولات لكنإن ما حدث كان العكس تمامًاء حيث زاد 
معدل الإنتاج الخبري وتناقص الإنتاج غير التقليدي الاستقصائيء وهو ما أرجعه الباحث 
إلى ما سماه البنية العميقة لجمع الأخبار اليومية 116575 بولنوط 0 عاك معءناآ ع1 
85 وعدم استعداد وكذلك عدم قدرة الصحفيين على تحمل تكلفة استبدالهاء إذ 
أوضح أن بنية الأخبار اليومية تقوم كغيرها من البنى الاجتماعية على مجموعة من القواعد 
والتخطيط والأدوات والإجراءات» وهى القواعد 00065 التى توجه الصحفيين وتساعدهم 
في اتخاذ قرارتهم وتبنى نماذج للعمل 1161018665 خلال 0 جمع الأخبار اليومية. وعلى 
جانب آخر فإن احتمالات استجابة الصحفيين للتغيير بالتضاءل عند النظر إلى الجهود 
الكبيرة التي قاموا بها على مدار وقت طويل لاستيعاب قواعد العمل القائمة والتمكن منهاء 
والتي شكلت مفاهيمهم إزاء عمليات جمع الأخبار ومعايير النجاح والفشلء ما يجعل من 
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الصعوية بمكان تجاوبهم في تغيير تلك القواعد أو اتباع نظم جديدة» ما يمنح قوة لذلك 
الروتين تتجاوز الأهداف التي وضع من أجلها. 

كما ترى 1213856112 (2014) أن سيطرة الثقافة التقليدية في إدارة الأدوات الرقمية 
الجديدة أدى لتقليل فعاليتها واستخدامها بشكل يضيف للعملية التحريرية» وذلك لأسباب 
تتصل بنظم وثقافة العمل وإدراك الصحفى لنفسه باعتباره مانحًا للمعلومة 
:011 - 1210111261011 وحارس بواية 6261 مشيرة إلى وحود فارق بين الاعتراف 
بقيمة هذه الأدوات التكنولوجية كقيمة مضافة» أو اعتبارها مجرد قنوات جديدة لنشر 
المحتوى والتأثير على درجة مشاركة الجمهورء وهو الفارق بين الإذعان لتأثيرها وتغيير 
ثقافة العمل بناء على ذلك أو تطويعها كأداة لخدمة ثقافة العمل القائمة» ليبقى الرهان 
على كيفية استخدام هذه التقنيات في العمل الصحفي ونوعية العلاقة التي أنشأتها بين 
الصحفي والجمهور”". 
4- مسميات وظيفية جديدة 


وبالبحث في التجارب المختلفة. وكذلك إعلانات الوظائف التى تنشرها المؤسسات 
الصحفية والمهام والمسئوليات التي تحددها لكل منهاء يمكن إدراج محا من الوظائف 
الجديدة داخل غرف الأخبار الحديثة أخدًا في الاعتبار وجود تغيراتمن مؤسسة لأخرى؛ ليس 
فقط على مستوى المسمىء ولكن أيضًا في تبعيته الإدارية والمهام الموكلة إليه. ولكن يمكن 
بشكل عام أن نذكر منها: 

- مدير المحتوى 004616 01 11630: وأحيانًا يسمى مدير الأخبار 112601641 2161575 
أو داعة00 غ006 وهو المسئول عن إنتاج المادة الصحفية الخام التى يتم تكييفها بأشكال 
مختلفة لتناسب منصات النشر المختلفة, ولكنه يعد محور وصاب العملية الإخبارية حيث 
يعد يعد محور غرفة الأخبار والمسؤول الأول عن إنتاج المحتوى والمفوض من قبل رئيس 
التحرير لإدارة دولاب العمل اليومي والتخطيط المستمرء كما أنه المسئول الأول عن تحديد 
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المنصة المناسبة للنشر وكذلك التوقيت المناسب لذلكء ومتابعة الجودة والتحقق من استيفاء 
احيتاجات المحررين!". 

- مسؤول منصة نشر:20110 213]1013: وهو المسؤول عن منصة النشر (جريدة - 
موقع - مويايل - إعلام اجتماعي) وتوصيل المنتج الصحفي للجمهور المستهدف منهاء 
على أن يكون على دراية كاملة بكافة نقاط قوتها ودرجة وصولها لجمهورها واحتياجاتهم 
وكذلك سماتهم الديموغرافية» ويتمثل دورهم الرئيسي في توليد الأفكار وتنفيذها بالتعاون 
مع المحررين المسؤولين عن إعداد الموضوعات (درجة وظيفية أقل) وكذلك مديري المحتوى 
(درجة وظيفية أعلى)". 

- مسئول التعزيز المتبادل 1”00110©1 180120 1055): وهو منصب استحدثته "بي 
بي سي" عام 2008 للتأكد من التعزيز المتبادل بين المنصات المختلفة بما يضمن تحقيق 
5 الأقصى من الأثر المطلوب 1150122616 1413711171112 ومعرفة الجمهور بالبدائل المتنوعة 
لمعرفة الأخبار والمعلومات والتى تجمعها علامة تجارية واحدةء وتعد تلك الوظيفة أكثر 
ملاءمة للمؤسسات الإعلامية الوق التى اعتاد موظفوها على العمل لمنصة واحدة!". 

- محرر التخطيط 10101 #صتصصما!: وهو المسئول عن متايعة الموضوعات الحصرية 
والملفات الخاصة وضمان وجودها على قائمة أعمال الأقسام المختلفة» مع متابعة التقدم في 
إنجازهاء من أجل تقديم إنتاج خاص 00821686 11210116 يضمن دور المؤسسة في طرح 
القضايا الهامة على الرأي العام 10150811552 60.آ - 15506 حيث يقوم بالريط بين 
التحليلات الخاصة باتجاهات القراء ومدركاتهم وأولوياتهم من ناحية» واستراتيجيات 
تقديم المحتوى بالغرفة من جهة أخرى". 
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- محرر المخرجات الصحفية 10105 1116م0104: وهو المسئول عن متايعة الجودة 
201 010311133 لكافة المنتجات الصادرة عن غرفة الأخيار من أجل الحفاظ على سمعة 
العلامة التجارية وضمان التحري والدقة والتوازن. 

- مدير الموارد /110/ 7132865 ع1250110 219750013: وهو يكون مسئولاً عن 
تسهيل مهمة الديسك المركزيء عبر إدارة مسارات تدفق العمل والتنسيق بين الأفراد والمواعيد 
والمشروعات. سواء كان ذلك في أبعاد إدارية وتنظيمية أو أبعاد تحريرية تتضمن إنتاج 
المحتوى؛ بمعنى آخر يمكن القول أنه يحافظ على العمل الاندماجي والجماعي داخل الغرفة 
وتنظيم استخدام الموارد بشكل تشاركي وضمان إنتاج في تعاون وتناسقء دون إزدواجية في 
الجهدء وبما يخدم الأولويات التي يضعها الديسك المركزي 111016 4110208 !". 

- محرر المتابعة 10101 ع1ل12]3: يتابع وسائل الإعلام المحلية والدولية وكذلك الوكالات 
والمراسلين» ويقوم بإمداد الديسك المركزي بالأخبار الجديدة أي إنه أشبه بأذن وعيون الغرفة 
أو رادار المتابعة. حيث يكون مسئولاً عن تحديد الأولويات الإخبارية والتركيز على الأخبار 
العاجلة ووضع خطة ملائمة لتغطيتها الفورية والتجاوب السريع مع الطواريء. 


- المحررون الكليون 28010055 212650: تأتي أهمية العمل الجماعي مع ما يمكن 
تسميتهم بالمحررين الكليين اللذين تكون وظيفتهم التواصل والعمل مع فرق المراسلين 
ومراسلي الشارع©. 

- منتج الوب 25001101615 171/65: وهو الشخص المسئول عن تكييف الموضوعات لتلائم 
النشر الرقمي بإضافة الوسائط والوسوم والروابط وغيرها من السمات. 

- محرر التواصل الاجتماعى 5801015 11582861111 '(20011117111211: لا يقتصر دور 
هذا لحرن عل المحامل مع وكات الوا غدل التستفاعن قحسي( وإنه] تحقيقالواصل شع 
مجتمع الصحيفة الرقمي وإدارة النقاش بداخله: وذلك باستخدام طيف واسع من 


-60122/031013. 77717/.10116533//:ماغخط :26 ع257211261 ,1ع10212328 21650011 0113 ,2116533 -1 
.1 61775100121-1121128 1 
1 .06 ,56201 11131 بلع811” 0 5اخطن) -2 


54 


الأدوات» بما يحول مفهوم العمل من التمركز حول فيسبوك وتويتر إلى مفهوم مجتمع 
الوب الذي يتمتع بأكبر قدر من الاشتباك والتفاعل مع المحتوى!". 

- صحفى الوسائط المتعددة 101112211565 241111716012: والذي يتفاعل مع الجمهور 
ويستخدم طرق مختلفة لرواية الخير عير الفيديو ١1060813137‏ والصور 81723213 21010 
والتسجيلات الصوتية 41101003515 التصميمات البصرية للبيانات 715112112861005 10318 
إلى جانب التغريدات المباشرة 177661108 1576.آ والتدوين عطاعع2810. 

- محرر التكليفات 101101 1697ا(1: والذي يسمى أحيانًا محرر اليوم 04156 015]ز180 
1087 ويتيع محرر الأخبار 801601 71675 وينوبه في غيابه. وتجمع تلك الوظيفة بين المهام 
التحريرية والإدارية ويضطلع بها أحد كبار الصحفيين الذي يتولى كافة القرارات التنفيذية 
اليومية 1060151025 /1(3 - 10 - 103 والمتصلة بتحديد المحتوى الذي سيتم نشره ويأي 
شكلء مع تكليف المحررين بمهامهم اليومية» وعادة ما يكون بالمؤسسة أكثر من محرر 
بتلك الوظيفة يختص كل منهم بفثة إخبارية معينة. 

- شبكات الاتصال النشطة 7160115 4011976: هم أشخاص تختلف مسمياتهم 
هن .مؤسّمية للخرئ» ولكن كتكون. وظيفتهم: الركسية في "تقل : الحلومات:.والهيرات 
والأشخاص بما يمثل قيمة مضافة؛ وهو النقل والتشبيك الذي لا يضع احترامًا للدرجات أو 
الهياكل الوظيفية وقنوات العمل التقليدية» وبما يجعلهم مصدر للطاقة والحركة 
5 ويزيد فرص نجاح المشروع: وهو الأمر الذي قد يجد مقاومة من جانب 
الأشخاص والقيادات السلطوية التى لا تحب هذا النمط من العمل وتكن احترام كبير 
لقنوات العمل التقليدية 0 طناتتططزه © 01 5اعمصقطان) 85630115560 ما يستدعى 
الحرص على عدم وضع مسئولي التواصل 71617/01166155 تحت قيادتهه". ١‏ 

ويخلاف هذه المسميات الوظيفية السائدة. فقد اختصت بعض تجارب غرف الأخيار 
النمكة ,امداق كتمرانت عوكة ‏ لشووضاتها تمكل وظيفة: دين *الثقاقة .و العفور 
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ع5 لش 011116 01 10116101 التى استحدثتها صحيفة 41131148 الأمريكية» وهو 
الحتفضن المشتوول "عق مشتووع غوفة الأشيان المنممة لذن أفقطل مل طنكي التركينات 
الإدارية والهيكلية» وإنما ايضًا على مستوى تصدير الفكر الجديد الذي تتبناه المؤسسة 
للعاملين وتغيير ثقافة العمل بما ينسجم معه ويحققه". 

كما استحدثت مؤسسة 166810881 4165324 البريطانية وظيفتى كبير المحررين 
لتخطيط المحتوى 1016015 0]6ع0026) 5612101 21302128 وكبير اعرد اليومى /إ103 
2101 6معام00 “#مأمء5, حيث يعنى الأول بالتخطيط للمحتوى المنشور 5 كافة 
الإصدارات: ولموارد القرقة الإخبارية على المستوى اليومي والأسبوعي ‏ والشهري: فيما 
يختص الثاني بتلقي تلك الخطط وترتيب العمل اليومي بما يتوافق معها وضمان انسيابية 
فاق العدل. وعلة الوكليقةانه ايعان كيس هرون الإضد ارين القامفين المؤنس ةا 


ثالنًا: دورة تدفق العمل 1'101:5 1770116 


ترى 'إ11115 420168 أن الاندماج ليس معناه جلب الإصدارات الإلكترونية إلى قلب 
غرفة الأخبار فقطء ولكنه تغيير جذري في طبيعة تدفق العمل والفكر الذي يحكم العملية 
والإدراك الكامل لأهمية الإصدارات الرقمية دون التعامل معها باعتبارها عيمًا إضافيًاك. إن 
يعمل الاندماج على تحويل الهيكل التحريري من النمط الهرمي إلى كيانات متوازية 
تتشارك في المسؤوليات 11165311 11266260 وفي هذا الاندماج الكامل للوسائط الرقمية 
وغير الرقمية ©0110 / © 12668173660 101197 تكون الأولوية للخير وليس المنصة التى 
يتم بكها امن لاله إذ#تفمل الوسسة عل بت الأخبان بأفضل الطرق وأكثرها ملدهة هن 
خلال المنصة الأكثر سرعة". 
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فقد تراجعت الهيراركية الهرمية في غرف الأخبار الحديثة التي باتت تتمتع بقدر أكبر من 
التعاونء انعكس في انتقال نظام العمل اليومي من النظام الخطي 1.1563 الذي يبدأ 
بالاجتماعات والتكليفات الصباحية وينتهي باعتماد الإصدارء إلى التمركز حول مستهلك 
الأخبار وكيفية تقديم أفضل خدمة مناسبة لاحتياجاته. إن باتت الغرفة تعتمد على ما يمكن 
تسميته نقاط تمركز 111065 سواء للتكليفات أو الأخبار العاجلة أو غيرها من النقاط 
الرئيسية التي تمثل مراكز العمل داخل الغرفة» بحيث يكون في مقدور الصحفي التعامل مع 
نقطة التمركز تلك والتي تتلقى كافة المواد التي يحصل عليها من صور وفيديو ونصوص 
وتساعده على الوصول لشركاته في إتمام المادة الصحفية مهما كان القالب الخاص بها ومهما 
كانت منصة النشر الملائمة لهاء في إطار من المتابعة وانسيابية التدفق التى تحفظها نقاط 
الروك قله رول مع النظاء القليني ادق تسد عن عامل لمق شكلم كمه 
متخصصي إنتاج المادة ونشرها على اختلافهم 51/5612 زه - 10 - اجززو08©, 

وتشير التجارب التطبيقية إلى ارتباط غرف الأخبار المدمجة بتقليص حجم الأقسام 
التحريرية: والاعتماد على ثنائية المركز والأطراف في تدفق العمل داخل الغرفةء فقد 
قامتصحيفة 1018 41 وهي جريدة أمريكية يومية ناطقة بالأسبانية» بتغييرات هيكلية 
اشتملت على دمج عدة اقتياء مع بعضها وإنشاء ديسكات كبيرة 10515 716823 لمراجعة 
ومتابعة إنتاج عدة أقسام معًاء مع تعديد مهام المحررين لمتابعة أكثر من مصدر©. 

كما انطوت عملية الاندماج داخل 4413843 في جانب كبير منها على تقليص الأقسام 
التحريرية» حيث تم تقليص الأقسام التحريرية التقليدية إلى أربعة فقط بعدما كان عددها 
يزيد على العشرة أقسامء وتمثلت في: قسم للأخبار والمعلومات وهو الأكبر ومسئول عن 
إعداد الأخبار العاجلة وغيرها من المواد التى يتم توجيهها أولاً للمنصات الإلكترونية. وقسم 
للإنتاج الصحفى المصنوع 1016171156 1 والذي يعد القصص الإخبارية والموضوعات 
الكش عمقا ,ويم تشرها بالخريدة :ثم مين :أحدهماالمطبوع: والآكن للإضواز 
الإلكتروني» حيث يكونا مسئولان عن اختيار المحتوى لكل منصة وضبطه وإعداده لتقديمه 


و(0165م5 320) 5طنلط كناملا عندع1ن) :2زه1500عل8 عطا علمتطاعا 10 ودع صتط ]1 ع12ا1 ,لكاوصتطو0 مدد[ -1 
-كلطت لاع 0-1]-5ع تتحطا-ء2/2010/08/24/1177امء.03051112517//:ماغط :26 عاطهاتهة ,2010 أوتاوتتكث 24 
/5ع01م115-220-5آ-5:0111-ع21ع:51:0013-1ل1ع مدع ا 
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من خلالهاء وداخل هذه الأقسام تعمل فرق العمل في إطار من التعاون واستراتيجية 
"الرقمى أولاً". كما أثر هذا التغيير على روتين العمل اليومى حيث أصبح هناك اجتماع في 
الساغة الؤاحدة والقضف للأتفاق غل غناويق الضفحة الآون فيما تم إلغاء اجتماع المساءء. 
مع عقد اجتماعات فرعية على مدار الساعة بين مسئولي الإصدارالرقمي وفرق جمع الأخبار 
على مستوى قاعدي دون أوامر فوقية". 

ويتكرر الأمر مع صحيفتى ١65030‏ 12 و21070]662103 الأسبانيتين» إن اتبعت الأولى 
النموذج العابر للوسائل في إدارة غرفة أخيارها 7167/5500 216013 - 01055), عقب 
اندماجها مع محطتي الراديو 188010 متنا والتلفزيون 1757 0غقتاط عام 2004 في إطار 
بنية تنظيمية تسعى لتحقيق التآزر بين هذه المنصات لاسيما من خلال تنفيذ التعزيز 
المتبادل 28805201102 - 0055) ومشاركة المحتوى 511211025 0011606), حيث تم تنظيم 
غرفة أخبارها الجديدة بشكل هرمي تقليدي يقوده رئيس التحرير 101101 116 ومساعده 
:101 45515632 ومديرو التحرير علطن - هآ - 801015؛: ويكون رئيس التحرير هو 
المسئول عن التنسيق للاندماج التحريري 002561868606 1801101121 ع1 بين هذه 
الوسائلء ولكن في إطار من استقلالية غرفة الأخبار الخاصة بكل منهاء وبحيث يكون لكل 
منها محرر مسؤول عن التنسيق مع الغرف والأقسام الأخرى وعلى تواصل مستمر مع 
الآخرين الذين يشاركونه نفس المهمة, حيث يتم عقد اجتماعان للترتيب للإنتاج متعدد 
الوؤياكظ٠.ق:‏ الناعة العاشرة والتصف«صناكا «والشائعة مشاء .محقترة. تركيس تحرين 
الجريدة ومديرى التحرير الأربعة وصحفي الموقع ورئيس تحرير غرفة الإنتاج الإذاعي 
والتلفزيونيء حيث يتم في الاجتماع الأول مشاركة الأخبار العاجلة وخطة التغطية على مدار 
التوموككد يق الما المكللوية تمن كر تقرفة: الخباربية. .آما الالمطاء الكافن. ويتحسشن الهام 
التقليدية الخاصة بالاستقرار على الصفحة الرئيسية للمطبوعة مع كوي الصحفي الذي 
سيقوم بالتعليق على الأخبار في النشرة المسائية بالقناة التلفزيونية» وهى تعليق يمتد 
لثلاثين ثانية على إحدى موضوعات عدد الغد©. 


1- 110 
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أما صحيفة 710701660163 فقد اتبعت نموذجًا تكامليًا بافتتاح غرفة أخبار مدمجة في 
يناير 2004 لخدمة إنتاجها المطبوع والرقمي والتلفزيونيء وهي الغرفة التي تم بنائها في 
مبنى واحد مكون من طابقين وتضم سبعة افتاه 5-56 (الرياضة: الاقتصاد, الأعمال 
... إلخ)» يضم كل منها محرر للقسم 801105 5661108 ونحو سبعة صحفيين ينتجون 
المحتوى للمنصات الثلاثة. 

أما من حيث الشكلء فيضم الطابق الأول ثلاث حجرات للإنتاج التحريري ومنطقة لما 
بعد الإنتاج '1"3111 2001116101 2056 فيما يضم الطابق الثانى ربعة ستديوهات للراديو 
مستورى القزيوق اندر الأكنان :إل جانب عرفة :تجكي.. ويقمر إكذازة طوف ١‏ أخياز 
618 من خلال بنية تنظيمية مرنة: يأتى ديسك الأخبار في القلب منها حيث 
يقوق إنائة داقر القافق .يما وضمن ‏ ككذية امترامنة لكل من التحريدة :ومفظة الزاديق 
والتلفزيون. ويضم ديسك الأخبار مساعدًا لرئيس التحرير 101101 45515]84 156 ونائبه 
وأريعة مديري تحرير 01161) - 12 - 8010155 يشرفون على كافة التكليفات والقصص 
الإخبارية» ويتم عقد ثلاثة اجتماعات تحريرية على مدار اليوم في الساعات العاشرة صباحًا 
والواحدة والسادسة مساءًء فيما يكون متواجد باستمرار واحد على الأقل من مسؤولي 
التحرير في ديسك الأخبار» بما يضمن تدفق الأخبار وتحديد الأولويات» حيث يكون ذلك 
الديسك المركزي مسئول عن اتخاذ القرار بشأن توقيت بث الخبر والمنصة الملائمة لذلك؛ 
وما إذا كان سيتم بثه بشكل فوري على الراديو أو حفظه للطبعة الورقية في اليوم التالي أو 
بثه على القناة التلفزيونية أو مشاركته في نفس الوقت بين أكثر من منصة". 

أما على صعيد الأطروحات العلمية التي حاولت نمذجة تدفق العمل داخل عرف الأخبار 
المدمجة, فقد وضع 5181113 1(1611]61 (7)2009. نموذجًا يبين فوارق المسئوليات وتدفق 
العمل ما بين غرف الأخبار ذات المنصات المتوازية» أو المنصات المتقاطعة وأخيرًا غرف 
الأخبار المدمجة أو التكاملية. 

ففي غرف الأخبار المدمجة لا يوجد مسئول خاص لكل منصة أو وسيلة» ولكن يضطلع 
مسؤول كل قسم بإنتاج المحتوى الملائم لها في ظل عمليات متداخلة توفر الوقت وتمنع 


.1 -1 
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تكرار الجهدء وهو ما يخضع في مجمله لمتابعة رئيس التحرير الذي يباشر عمله مع رؤساء 
الأقسام اللذين يحيلون المحتوى لعمليات الإنتاج الملائمة لكل منصة نشر. 

وهو ما يختلف بشدة عن غرف المستوى الأول 1.0 2167550012 التى تتمتع فيها كل 
وسيلة داخل المؤسسة الصحفية بتنظيم إداري مستقل دون أي تقاطع في مسارات تدفق 
العمل مع الوسائل الأخرى. حيث تتمتع كل وسيلة بأقسامها الخاصة التي تقوم بعمليات 
جمع المحتوى ثم توصله للقائمين على عمليات التنفيذ والإنتاج وذلك تحت إشراف مسئول 
لا علاقة له إداريًا أو تحريريًا بمسئولي المنصات الأخرى. 

وبين هذا وذاك» يوجد مستوى وسيط يتبع فيه مسئولي المنصات رئيس التحرير الذي 
يقوم بمهام الإشراف والمتابعة لكافة العمليات التي تتم بشكل مشترك في البداية» بحيث 
يقوم كل قسم موضوعي بإنتاج المحتوى الملائم لكل منصة وإرسالها للمحرر المسئول 
عنهاء ثم تنفصل مسارات تدفق العمل بعد ذلك داخل كل وسيلة على حدةء ويتخذ مسئول 
المنصة القرارات المتعلقة بالنشر تحت إشراف ومتايعة رئيس التحرير. 


060 


أنماط دورة تدفق العمل بالمستويات المختلفة لاندماج غرف الأخبار 


المستوى الأول: غرف الوسائل المتعندة 0/9ه]ز اولظ 5آن هااا -وامناأاناة : 1.0 كمم يدولا 


0100510310 عتم 5اعرزأاطناظ عول0ع-ول انان نامل :1-2-3 560017/لاع لا ,لالأصولاو5 واأعأنا :ععانامه 
,اوأععم5 عمسنباع عاعامذنلع لا 8 ]احمقل/الا ,5:0005نتاعلا لمروأ5عل0ع] رمعا 5عالاأعناأ5 لأواا ععقط! ووأونا 
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وفي تصور يركز بشكل أكبر على الجوانب التطبيقية. وضع 8765767 103110 
(2012)”". نموذجًا لتدفق العمل التحريري داخل غرفة الأخبار المدمجة يقوم على محورية 
العمل لكافة منصات النشر حول الديسك المركزي 10651 511061 والذي يقوم بدور مركز 
القيادة والتحكم 06521461 002101) - 0طث - 320تتدطه0) للمؤسسة الإعلامية حيث تم 
اتخان كافة القرارات التحريرية من خلال العاملين فيهء ويكون مستولاً عن التأكد من أن 
كافة الحقائق الموثقة والمدققة متاحة لأكبر عدد من الجمهور عبر وسائط النشر المتعددة» 
فيما يتم إعداد المادة من خلال فرق الإنتاج 1681 25001001105 الذي يستخدم أدوات 
لإنتاج المحتوى العابر للمنصات 11101128اك 126101122 1001/1610 . 

وقد حدد 816161 مجموعة من القواعد التى ينبغى أن تحكم العمل داخل غرفة 
الأخبار المدمجة؛ محددًا الفوائد التي تعود على 53 الأخبار من اتباعهاء كما وضع تصوره 
لدوائر تدفق العمل داخل غرفة الأخبار المدمجة. 


.1 .م0 ,1214100عم0 12155 0027761860 3 0121115 ,82131 103510 -1 
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قواعد العمل بغرف الأخبار المدمجة والفوائد المترتبة على اتباعها 


القواعد وعآالن9] 
كافة العناصر التفاعلية ينبغي أن تكون منتجًا ثنويًا كاهلا 00/-/ا8 
لعمليات غرفة الأخبار المدمجة وليس كيانات قائمة بذاتها أو يتم إدارتها 
بشكل مستقل 11165 561-11202060 أي إن المنتجات التفاعلية 
هي مواد داعمة للمنتج الإخباري وليست منتجات قائمة بذاتها 
يمثل الموقع الإلكتروني المنصة التي تعرض كافة المنتجات التي 
قامت بها تلك العمليات الإندماجية باعتباره الوسيط الملائم لنشر 
المحتوى متعدد الوسائط 


يجب أن يقدم الموقع خبرة تفاعلية ©/أ61 1016/2 1/ 
1 للزوار تمنح معلومات خلفية 82360101010170 
0 لكلكافة القصص المقدمة عبر مختلف المنصات. 
يجب أن يكون الجمهور مدمجًا في عملية جمع وتوزيع الأخبار» 

وقادرًا على المشاركة فيهاء من خلال إتاحة أدوات التضمين 
والمشاركة الاجتماعية في كافة الموضوعات. 
تقوم كافة المنصات بدعم بعضها البعض بالمعلومات التي تساعد 
ا عيب 


متاحة على كافة وسائط النشر. 


الفوائد 1[)5ع مع86 

استمرارية تدفق المخرجات الإخبارية 

على كافة منصات النشر |1 00 
5 الأمر الذي يقوي العلامة 

التجارية. 

مركزية متابعة الجودة من خلال الديسك 
المركزيء يتيح التأكد من إن كافة المنتجات 
على كافة المنصات بالمستوى المطلوب. 


التخطيط التشاركي بين فرق العمل 
سيضمن توفير تغطية حصرية من جانب 
المؤسسة لكافة القضايا التي تهم الجمهور. 
استمرارية عمليات جمع الأخبار 
سيحسن من سرعة وكفاءة استجابة 
المحررين للأحداث. 
تقليل ازدواجية المهام والجهد بما ينعكس 
في تقليص النفقات. 
زيادة استثمار الموارد القائمة في إنتاج 
المحتوى وتعظيم الاستفادة من فرص 
السوق الجديدة. 


,12 .وناث 019,13ع6/ا! ومأماعك 5أ0ع1/1 ,ممهأأهعم0 ذنالاعلطا لعواع/0001 م ولاتأهع1ن ,أعللاع81 031/0 :ع60]نا50 
-0 220-10-1 /لاو3-5131 لعا !كمع نام5ع ؟!- وصأدتق؟ 1 /و01. 3ألع0 و دتماع 3 ألع اط . مانام / :مأ ناندع اطص1أ40/ 
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ويرى 8767615 إنه في غرفة الأخبار المدمجة يتم تجميع كافة القيادات التحريرية في 
مكان واحد وهو ما قد يكون حول الديسك المركزي 10651 911061 أو في مساحة مفتوحة 
وواحدة داخل غرفة الأخبار» حيث يمكن للجميع معايشة البيئة الإخبارية ومتابعة كل 
جديد ومشاركته. وتتضمن تلك القيادات المحرر المسؤول عن المتابعة الإخبارية 12481 
ولمحررين المسؤولين عن أشكال النشر المختلفة كالمطبوع والراديى والتلفزيون؛ 
والمحرر المسؤول عن التخطيط 101015 21352128 إلى جانب مدير الموارد بالغرفة //2,/15 
وهي الوظائف التي تختلف من غرفة إلى أخرى. حيث تقوم بعض الغرف بتكليف المحرر 


الواحد بأكثر من مهمة. 


وينبغي أن يعمل المحرر المسؤول عن التخطيط بشكل كامل مع محرر المحتوى التفاعلي 
من أجل ضمان أن تكون التغطيات الاستقصاكية ©انأهع10965]1 والمعمقة داامء72 - 10 
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والخاصة بموضوع معين 1.61 - 15506 مدعمة يملفات المعلومات ووالخطوط الزمنية 
والبروفايلات والأدوات التفاعلية هو ما يضمن تعزيز تلك المنتجات الصحفية الخاصة عبر 
مختلف المنصات بتنوع أدواتها. كما يقوم محرر المحتوى التفاعلي بإدارة وسائل الإعلام 
الاجتماعى ليس فقط لنشر المحتوىء وإنما لإفادة الجهاز التحريري أيضًا باحتياجات 
وأولويات الجمهور وبالنهاية» يتم دمج جهود كافة تلك العناصر في مناقشة مستمرة لحان 
من أجل وصول لحزمة من القرارات التحريرية الموحدة بشأن ما سيتم نشره و كيفيته.» مع 
التأكيد على النشر عبر كافة المنصات في إطار من الجودة والتعزيز المتبادل. 

ويعتبر 71 أن تحديد دوائر واضحة لتدفق العمل والتصميم الهادف للأدوار 
والمسؤوليات هو العنصر الرايع في نجاح اندماج غرف الأخبار إلى جانب وجود تنموذج 
اقتصادي متماسك» ٠»‏ ورؤية 90 واضحة. ووضع أهداف فعالة على مختلف المستويات 
الإدارية من القمة إلى القاعدة©. 


1 .م0 ,1عتك81 035710[ 7116 الع 1اعاما عمتام0 مخ -1 
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دورة تدفق العمل في غرفة أخبار مدمجة 


الإنتاج 108أ6نا8:00 الموارد والمخرجات01ا01015 8 5كلق1]1! 


60 مديل الموارب 


ون 'لنالااينا قمع مقع ا 
محر الراديو محرر المتابعة 


١8‏ 107ل مالو ولع علةكما 


السكرتير 586186317 


دنم /© 
)“0851 ؟]عمناة محزل التخطب 
:801101 ومامموام 


تدفق العمل إلى الديسك المركزي 
لل 


' 


دده 
تفق العمل إلى فرق الإنتاج 


*# 


]مالع /11 زر ألم ن التفاعلي نمألل امم 


# ]هلمع يما 


2 .وناك 13 ,1603/! وناماعا ا 012ع1/! ,مك00 5نلك|١!‏ 000/00 / واتاهعا0) ,اعلنلاع81 031/10] :ع6لا50 


رابعًا: نظم إدارة غرف الأخبار 

ارتبطت غرف الأخبار الحديثة متعددة الوسائط باستخدام نظم رقمية لإدارة العمل 
وتدفقه بين المراحل المختلفة.ء وهو ما يطلق نظم إدارة غرف الأخبار 2167560012 
35 21132861261 وهو المصطلح الذي تم صياغته لأول مرة عام 1992 لوصف 
مشروع تطوير كان يجريه مختبر النظم المتقدمة 126 5تطاء]535 4053260 116 بمؤسسة 
أأعططة0 إحدى أكبر المؤسسات الإعلامية الأمريكية والتي يصدر عنها صحيفة 7008 115.4 
ونحو 100جريدة أخرىء وهو المشروع الذي كان يحمل اسم 7161510115 واستهدف توفير 
أدوات رقمية للمحررين تساعد في التخطيط لتكليفات العمل الإخباري والتنسيق بين فرق 
العمل بشكل أكثر فاعلية. وقد كانت أول نسخة من المشروع عبارة عن تطبيق بسيط يمكن 
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المحررين من الدخول على وتعقب وتحديث كافة المعلومات المتاحة عن كل قصة إخبارية ضمن 
خطة عمل الصحيفة وفي عام 1993 تم إدخال تعديل على النظام» بحيث لا يسمح فقط 
للمحررين بتتبع القصة الإخبارية في نظام معلومات مركزيء وإنما أيضًا بإعلامهم ويشكل 
فوري بشأن المرحلة التي وصلت إليها داخل دائرة العمل التحريري. وفي عام 1995 تم إدخال 
تعديلات إضافية على النظام لمزجه ببعض تقنيات الإنترنت الناشئة آنذاك» وتم تجريته لمدة 3 
أشهر حيث أثبت صلاحيته تقنيّاء ولكنه لم ينجح في إقناع غرفة الأخبار التي سيطرت عليها 
الأفكار التقليدية بجدوى استخدام نظام رقمي لإدارة العمليات التحريرية!". ١‏ 

وعلى الرغم من فشل تلك التجربة؛ إلا أن التغيرات الدراماتيكية للسوق الإعلامي في السنوات 
التالية الزمت: :غرف الأخبان يتغيير استراهيهياتها: لين فقظ من أجل حمقيق الأرباح وإتما في 
سبيل البقاءء إن باتت غرف الأخبار التى تعمل على مدار الساعة» في حاجة ملحة إلى رقمنة 
وأتمتة عمليات الإنتاج لملاحقة تلك البيكة المتسارعة» ما دفع العديد من المؤسسات لاستخدام 
نظم إدارة غرف الأخبار التي كان لها بالغ الآثر في تحسين عمليات جمع الأخبار وكتابتها 
وأرشفتهاء وكذلك الإنتاج اد الوسائط للفيديو والصور وغيرها من العمليات2. 

وهناك عقبات واجهت تصميم هذا النوع من أنظمة الإدارة الإلكترونية ارتبطت 
بالأساس بتطوير دوائر تدفق العمل وتحديثها بما يتواكب مع التطورات الرقمية» حيث 
عانت من مشكلات تمحورت بالآأساس حول سيطرة فكر إدارة المطبوع عليه - غم 
61 وعدم ملائمته لمسارات تدفق العمل في غرفة أخبار حديثة» إن ظل يتمحور حول 
موعد واحد لتسليم الموضوعات 106201186 026 وهو موعد إرسال الصحيفة للطباعة ما 
يعني عدم تبنى نظم تمنح الأولوية للإصدارات الرقمية 25ا5]6:ز5 ]1118 - مأء777, فضلاً عن 
افتقار معحييا نيول الاستخدام”*, الأمر الذي دفع البعض للقول بأن تصميم مثل تلك 
البرمجيات المعقدة أمرًا غير ضروريّاء وأن هناك بالفعل العديد من برمجيات النشر 
الإلكتروني "الوظيفية" التي يغطي كل منها متطلبات معينة للنشر والكتابة» وهي 


.8 .م ,1999 تتعاماهء0) ,0115 1لتلاعع] ناء 1215:5020 ,ا لاع ططاعع 1/1313 ج5100 عل 21ع] ,منحتطاها! كنع -1 
2 08 1201163605 35 125ع]57[75 ل1ع]10مططهن) 11510012 01 ع11598 ,813111601716 11310 -2 
,2121123600ع0) 320 [أمتتاصهن) ,لاععم5 :11205 مه1اعنلم2ط له طمغمختصمع 012 

7 .م ,2009 ,1 .810 ,15 .1701 ملاع تدعوع ]1 51012 :15]1321130[2 
71131 ,2011 :2133 15 ,عناذذ1 117011211017 ع1 :01112211512[ 220 ع تتكلصاا ,2ه15ع0 مث مااع -3 
/ع26-15:0112110157-15511آ-0111:2211510[-220دع كلصن[ /5 2011/05/1 /جنامء. هذتاع ل ته مطقحط تمطاء //:ماغط :21 
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البرمجيات التى اعتاد الصحفيون استخدامها مثل ملفات جوجل 2005 6[ع77000, و 14آ 
1ع الأجهز: ة آبل2, وخدمة 2061102 لعمليات التحرير الجماعى 00113601841076 

ع1" وكذلك تطبيق". 6ع#0نام5 الذي يساعد في إدارة أدوات الإعلام الاجتماعي 
والصور والفيديوهات المصاحبة للمحتوى من جانب محرر أو أكثر, والتي يراها مؤيدو 
ذلك الاتجاه تعالج جوانب الضعف في نظم إدارة غرف الأخبار المتكاملة إلى جانب 
تخصصها في معالجة جانب معين في تلك العمليات الأمر الذي يمنحها فرصة أكبر لمجاراة 
التطورات السريعة في مجال إنتاج الأخبارا". 

ولكن إذا كان ذلك الطرح يصلح في الصحف الصغيرة فإنه غير فعال بالمرة في المؤوسسات 
الضخمة وغرف الأخبار متعددة المنصات التي تقدم المحتوى على مدار الساعة لقنوات نشر 
متنوعة» إن تحتاج هذه المؤسسات لبنية تقنية داعمة لهذه الماكينة» فضلاً عن أن التطور 
الكبير في هذه النظم خلال السنوات العشر الأخيرة والذي منحها واجهات استخدام سهلة 
وبسيطة؛ ومستويات متعددة من الصلاحيات, وإمكانات إضافية للأرشفة والنشر. 

وتتبياين مسميات تلك الأنظمة ما بين نظم إدارة غرف الأخيار 2161560012 
0 11313861261 والنظم الحوسبية لإدارة غرف الأخبار 001311661 121615510012 
5 وتمعاولا5 ونظم أتمتة غرف الأخبار 75 41110112101 21615100121 ونظم 
النشر المتعدد 513/5]6125 22)101]1-211151128 ونظم النشر عبر الوسائل 116012 001055 
15> ع صتطوذ|طناط؛ ولكنها تعنى بالنهاية رقمنة كافة عمليات التحرير والإنتاج داخل 
غرفة الأخيار وأتمتة كافة مسارات تدفق العمل الأمر الذي أتاح بنية تقنية تدعم الاتجاه 
نحى دمج إدارة المنصات المتعددة وتعزيز بنية غرف الأخبار المدمجة. 

ويتم إنتاج نظم إدارة غرف الأخبار في شكل مكونات 810011165, يقوم كل منها بوظيفة 
معينة. فهناك مكون لإدارة عمليات التحريرء ومكون لمراقبة مصادر الأخبار 0عع1 281675 


1- يمكن مطالعة الخدمة على الرابط: نم-1[ ط7/تامء.ءاع5.500ع00//:وماخط 

2- المزيد من المعلومات عن التطبيق على الرابط: 26 /تتامء.1ء17//.125/11//:ماغط 

3- يمكن مطالعة الخدمة على الرابط: «تامء.2ء1اء0م//:وماغط 

4- المزيد من المعلومات عن التطبيق على الرابط: 1مء.ع1108م1105://7/.5 

:2 2573118516 ,2014 32[ 3 ,2615100113 2200112 عط :101 0115 2 مع ادع 10 1101 ,5010م 707طاك معنا[ -د 
391 --155100111-11ع 1200110-12 -عط-01]- مداه -ه- ماع 51ع0-0]-5010/0177متطاوعع60107/)001]51. 0ن لعمط//:وماخط 
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ومكون للنشر أونلاين» ومكون لتطبيقات الموبايل» ومكون لعمليات الأرشفة ... إلخ» بحيث 
تشكل تلك المكونات مجتمعة نظام إدارة الغرفة» كما يمكن استخدامها مجتمعة أى عدد منها 
أى مكون واحد فقطء حسب النظام التقني والتجاري للشركة المنتجة» إذ تم صياغة تلك 
النظم بهذه الطريقة للتجاوب مع احتياجات المؤسسات الصحفية المختلفة» والتأقلم مع 
الأحجام المتباينة لغرف الأخبار» وتوفير نموذج مرن للتسويق يزيد فرص الشركة تجاريًا. 

وتتباين تلك النظم ما بين تلك المتخصصة في غرف الأخبار الإذاعية» والتي تعمل على 
خدمة دوائر الإنتاج بمحطات الراديو والتلفزيون وكذلك منصاتها الرقمية للوب والموبايل» 
مثل نظام 115م00010". الذي تستخدمه 8111006175 بفرنسا والجزيرة القطرية و1111 
التركية. وأنظمة.© 5للاعصآ-لتتكث وؤكهء81020 660و “نامس8 و2155 1582.وأنظمة 
أخرى متخصصة في غرف أخبار المؤسسات الصحفية بإصداراتها الورقية والرقمية على 
السواة: وفوف ذركق+ق هذا "الخذ خن 7الأمظمة: الخصصة بالساسن لخرف الأكيان 
الصحفية متعددة المنصات, والتي تأخذ في اعتبارها الإنتاج المطبوع والرقمي على السواء. 
1- عأوع 11775 7001: 


نظام تنتجه شركة 1811006 0)01) بالدنماركء. وتقوم بنيته على مفهوم الخادم المركزي 
الموحد 5615765 06201811260 002501103]60).: حيث يتم حفظ كافة الموارد وعناصر المحتوى 
قاعدة بيانات متعددة المستويات 1.165[ - 141011 تمثل قلب النظامء بحيث تقود تلك القاعدة 
دائرة تدفق العمل الأتو, ماتيكي داخل الغرفة ١170119015‏ 2اء0117[ - 10362635 0ع101126تتخل. 


ويوفر ©0841 216175 001 أدوات تحريرية سهلة الاستخدام تسمح بالنشر عير منصات 
إعلامية متعددة. وذلك بشكل جماعى 0011300131116) حيث يمكن للمحررين العمل معًا 


1- للمزيد حول النظام راجع الرابط: جاع/23ةمه.55ع1557/.010105-5//:ماغط 

2- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 755ع15/12ء10011م/15]آلتتامء.10/كة.185577//:ماغط 

3- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 17مهء.10206254طا-0ة.177//:ماغط 

4- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 3-111 10011©15/1682/تنامء. 11 نقناط. 7177 // :صاخط 

5- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 

[مطاطا.ءتع 110 /775ع5(/5]1115/621--0172-017001111 127177510 /متام» . 1055571060 1717977//:م7اخط 
6- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 076.00172/261582146تناعأع»./1557//:ماغط 


68 


في عمليات جمع المعلومات وإنشاء القصص ونشرهاء بالإضافة لخصائص النظام المتعلقة 
بالتخطيط وتخزين ومشاركة البيانات. 

ويضم النظام ثلاث مكونات 2810011165 الأول والثاني يمثلان محور النظامء وهما 21615 
6 وهو عبارة عن واجهة النظام ودوائر العمل وقواعل البيانات أي إنه البنية الهيكلية 
للنظامء و716750160101 الذي يتولى كافة خصائص وعمليات الإنشاء وتحرير النصوص 
والصور والفيديى مثل كتابة القصص وإعداد الوسوم وتجهيز الصور وغيرها من العمليات 
الإنتاجية للمادة الإعلامية متعددة الوسائط» وهو ما يتم بشكل جماعي ومتدفقء بالإضافة إلى 
المكون الثالث :1016610 2386 الذي يتولي عمليات التخطيط الككوررق والتكليفات وإنتاج 
صفحات الإصدار المطبوع ويعمل بالتكامل مع برنامج رسم الصفحات 120651858 480056 
أى تطبيق متدنةط0© 04ا01/إ1.3 001 الذي تنتجه نفس الشركة. 


واجهة نظام 8/50266ةلا أعء 


عتمم ,05-10-2012 رمعا عن معطويام وطق 
مونماموع0 0 مما 0175م 
لوهااه6 عاطق تع + له مم3 


:6لقا! عات ل#طاكاة كدحاقة : تعذاها املا 100217 ناما 
6 04-10-2012 .. كله نا اللي 0 


نه 


امعاممه 7 كالاشامء 51017 1/7 


3:18 13-02-2012 11-2 -15 /زققة 0011061 اقلم 8] 


ممهمما انمسهةا ونا * 

وممعابن معناسيدت اثائماا وبا 
كعلاتسه لاض وما هك امد قرا ٠‏ 
نا 

كموداعدم 0 


336 04-10-2012 © كمعضملة 
113 01-02-2012 ,10-10-2014 عتامعقت ‏ |[ عنقام سناصيز برا 


36 04-10-2012 -05-10 /3ل670مزاد0 د 0قتم كلطنة [© 0 7 

14:13 30-01-2012 ,10-10-2014 امف 9 ...80 الثاذ كدطلة إن ننم 10 * 010-2012 مم 
ل 0-10-17ة قا < 
21-10-17 نا * 

اقمع ةك ذمة 15 

علمموعلة 020 1 

لت 5 

27 1 

لنديين نينا 7*7 


عبالاهدمماما معلا ...تدعام كوع تلام 21 

مرسممواعدة 

144 27-03-2012 مز كلاطلم كا 
723 08-12-2010 © .ما مسومو 7 
القت عراناتلظ 2 08:55 30-11-2010 ل ومزكقغو-ومافحف الي 
مول ملا ونموماونا 
نا 
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,20362101]-2 


نظام تحريري متكامل ينتشر بالأساس في دول أمريكا اللاتينية وتنتجه شركة 1100© 
0 بأسيانيا ولها مكاتب أيضًا بالولايات المتحدة والأرجنتين والبرازيل» ويتضمن ستة 
مكونات مستقلة 240010165 تغطى جوانب التخطيط والإنتاج والتوزيع لقنوات متعددة 


. 11111 00 


وتضم تلك المكونات: 2721010185 وهو يعنى بجوانب التخطيط والتحكم في غرفة 
الأخبار بما في ذلك التقييم اليومى للأداء وللمنافسين ومشاركة أجندة العمل وتحديد 
صلاحيات مستخدمى النظام وفق موانية الوظيفية وكذلك متابعة معدلات الحضور وأداء 
التكليفات, 00 لإدارة عمليات التحرير والإنتاج بالصحف المطبوعةء 2601011210 
للتحكم في مصادر المعلومات وملفات الوسائط المتعددة حيث ينظم تدفق المعلومات من 
مصادرها المختلفة مثل الوكالات كما يدير عمليات التصنيف والأرشفة:؛ «اء:22310155 لإدارة 
عمليات التحرير والإنتاج للمواقع الإخبارية الإلكترونية» بما في ذلك توليد خدمات التغذية 
والفورية ودمج مدونات الكتاب والمحررين» 763101206116 لإدارة المحتوى الخاص 
بإصدارات الهواتف المحمولةء وأخيرًا 221010340 لإدارة ونشر المحتوى الصحفى متعدد 
الوسائط للأجهزة اللوحية. ا 

ويتم استخدام هذا النظام ذو المكونات المتعددة 2410011131 بشكل متكامل 0ع]1216818 
للتعامل مع كل تلك المنصات وفق منهجية تعمد إلى فصل إدارة المحتوى عن نمط عرضه» 
ومن خلال واجهة تحكم واحدة يستطيع من خلالها فريق العمل إدارة المعلومات والأخبار 
المتدفقة عبر غرفة الأخبارء كما إن النظام متوافق مع التطبيقات التحرير والتصميم 
الشائعة بما يسهل تدفق العمل عبر مراحله المختلفة» بدءًا من جمع المعلومات وانتهاءً 
بتجهيز الصفحات للمطبوع: أو ضبط الوسائط المتعددة أو البث عبر المواقع الإلكترونية 
وتطبيقات المحمول والأجهزة اللوحية» وهو ما يتم عبر مسار واحد ومتكامل لتدفق العمل. 


1- للمزيد حول النظام راجع الرابط: :أو اع ماع /تنامء .ك775.:22101//:ماغط 
0/ 


واجهة التحكم في مصادر المعلومات وملفات الوسائط المتعددة بنظام »2101« 


هناك مؤسسات إعلامية تستخدم كافة تلك المكونات مثل صحيفة كلارين طلتة01) 
والصحيفة الرياضية 016 بالأرجنتين» أو تستخدم بعض منها فقط مثل صحيفة 1010821 
البرازيلية التي تستخدم المكونات الخاصة بالتخطيط وإدارة الصحيفة المطبوعة 
فقطء وكذلك صحيفة 110:6 16058 بجواتيمالا التي تستخدم مكون التخطيط فقط. 
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واجهة التحكم في تجهيز الصفحات بنظام 72101 


3 نا 151:05 (211 4ل 

نظام تنتجه شركة 71617 122017716086 بلندن: وهو يوفر بيئة للنشر المتعدد - 1/1011 
8 اطاط بغرف الأخبار المدمجة, وهى يتضمن مجموعة من المستويات للتحرير والنشر 
والأرشفة والتي يمكن استخدامها منفردة أو بشكل متكامل؛ حيث يتمتع بإمكانية التكامل 
مع نظم أخرى للإنتاج التحريري. 

ويستخدم هذا النظام بعض المؤسسات الصحفية العربية مثل عكاظ السعودية والحياة 
اللندنية» وهى يتمتع بمجموعة من الخصائص التي تعمل على تصميم مسارات لتدفق 
العمل رقميًا داخل غرفة الأخبار بدءًا من جمع البيانات ثم مراحل التحرير والإنتاج لمختلف 
المنصات وانتهاءً بعمليات الأرشفة وتخزين البيانات. 


1- للمزيد حول النظام راجع الرابط: نرع20155ط10مة/5011025/كلنا.ه». تلدع كعم 0م0171 ع ]. 77 //:ماغط 
2/ 


حي عي" الام عمو كلتف باون اللقان جتن سدع السط .سوا كانت 
الاك أنناء أن يكدمات. تقذنة فووية أن رسال مق لز اشلين ضع | مكاننةقلارتها 
وتصنيفهاء بما يساعد المحررين في بناء القصص باستخدام النصوص والصور 
والفيديوهات والروابط والرسومء والتي يمكن ربطها ببعضها البعضء وإرسالها من 
المحرر لمراحل التصحيح والمراجعة؛ وكذلك إعادتها لإدخال تعديلات» وهي العمليات 
التحريرية التي تتدفق بمرونة لمراحل التجهيز والإنتاج في ظل التكامل بينه وبين تطبيق 15 
ذع265 حيث يمكن إدراج الأخبار الجاهزة لصفحات المطبوع مباشرة؛ كما يمكن إعادتها 
لإجراء تعديلات أو ضبط حجم النصوص. 


واجهة عرض موارد الأخبار بنظام ؛ء5/ناه:8 0اطلهعا 


ماة! 565605 بزع باع لا 
ا © تي شر به 
9 كع همع وم دبعلا 7 86 6[ممرم 
2 


1401165 15 معلوعورة نمك 10 فمدةا كننة؟ كعمتسمو 3ه 8 ماعن 5وماعاعء 5‏ بيوعأانا برعم ا 


47 1032 557 11:32 2007 أن 31 عراة 0 
فج وا تمه وا غهطا عبرسه أصمة #ععارء0 زععموز 00 ؟ اا 
امدجاعه مل ممالهة! أن ممثالواباوعة (لا8ا140) عناملا ما ععاوعموه 


+40 #عنلنقم عنده د عمه ذا برزأدذ1 و«ع تيه عمامة معلم .155 355 ١‏ . 
نهنا لمعه دا #ااسععمم ععقون 'وأعنلا كا 1401 كماع يوكة 9904 ؟ هآ ومنمام [منا-ععمزاا 
0 هنا غمهم ما موعن لعامدع ممه اسغمق مفاعانت 
قط ه ذا عنام بلمتامامةا كذ" ,185 .عاءو3؟ مه تكعديروة ؟ 411 فلا51 59597 141116 فلاننعرء 69598 1 111 ماوع 51 و6959 
خا« مه امهنع عط ناذه مت مممكمل وأوملوم عا وه عومد ؛! 
(035 125) لمون عط ها ناهد عمهة ودلوكهض ركرممه؟ ؟ 


0ت غناقا مامه 001مة #سحوذاى 108 راحك هغل ده 2 
عاحوناا عموعه واسريه ! !7 


+857 11:39 2007 ان3 31 عبة ؟ 
مغت 9082 مه (6501.70) .تنا لمعه (عممهز #«رمت) 709000 ! 
36 06 ماصع ووالادجم ا عباط عأهعب لعجووم لزسفععه (6701.70) ! 
وملاهص عع كاجهاو معتصمجععاة 1 لمم ؟ 
04700 بمأإسس ا س ينف سباي بس مموسسد بم 100/4 ١‏ [أعنسصه مسوده وعدده جتعمماد بونجو ووو 


0 


مس1 لاه بروهاه ص1 رن ؟ 
معام مجه 68١‏ ,ورس8 401 ممجضيك اننم 1عكتعمير دم ١‏ 
0 


7 1036 557 11:36 2007 إبذ 31 هيا : 
وحابسعو (لاقام4ة) وثا40ا عمندجهعه ديا اللجعهة زعمدم2 مم0 ؟ 
50 ,3096 موه ه15 أت باق 396 كنال ,2796 العهممممة الادر متلمم ؟ 

بالعمالحن 7116 لمعمو معدم .عمتالءايومه ك1 عدن أن حملام همه | 
6 ومعاما 07 ما عحمتاأعشامعة اماممادك /20 مشممت اصن 06 ! 

1 موادت هه عوقاكات ا باسعهه؟! اهن الحرولة هاا كمون لإموام ١‏ 
»0 كه عواموببء لكحعضابال )205 امتامععمم مذ ,لالعموتكهم وهو ١‏ 
ما عووماات امهم ع( ببنا اماهب مومه )معدا د رتساو ووو ؛ 
(005 121) وم 0 


30 811802 لاقفا 69583 | 09( 81562 لاصبى 4ه5و9م :20 مهدع لامها 69586 [- 


مهما عه غمت 15 كت هافمةز عت الممصهدك عمدت ذه 
557 11:41 2007 أن3 31 هنا 6104 76 595 6101 ناكم 59579 
5 (مشمما 19) عم نامدمة)! عممةة اوت (#امنا0ع 70 0088 ! 1 1 
ون متتس 8 
ااه معت 18 عو 0[ عروابممم إلا ممجواعع 


1140710 نكم ةا 59570 411074 لكم ا 69569 كم 59571 
مسن - 
الم عمعكء [لل[ خما؟ 101 ونمبيمم إل[ ممجمدءو 
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ويتمتع النظام بمسارات لتدفق عمليات التحرير والإنتاج ملائمة للعمل على المنصات 
الرقمية والمطبوعة على السواءء حيث يتمتع بإمكانية نشر القصص مباشرة على تطبيقات 
المويايل أو الوب أو خدمات التغذية الفورية 1855 وذلك بشكل منفصل أو متزامن. 
وبخلاف تلك الخصائصء يتمتع 87807568 183010 بنظام أرشفة طويل الأمد يسمح 
بتخزين المواد الإعلامية بمختلف أنواعهاء وكذلك أعداد المطبوع بصيغة 21(7, والأخبار 
الواردة من وكالات الأنياء والمراسلين. 
وتهتم شركة 1/1617 1201716086 بتقديم مشروعات جديدة تركز على إدارة مجتمعات 
الأخبار مثل تطبيق 500131 716175 والذي يقدم لمستخدميه فرص متابعة الموضوعات التي 
بعرت يها والتناط نمع من يشتارك ونيم نفن الامتمام» بالإضافة إل تطريقات التتقنياك 
القايلة للارتداء مث 5ع1طلى 171631 وكذلك الحلول المتعلقة بالإعلانات مثل أاعداء116531015 
وهو نظام يقوم على دفع المستخدمين للتفاعل ومكافأتهم على ذلك©. 
4- ووع:1 21/752 


نظام أنتجته شركة 104613610081 133/0106 ومقرها لبنان» وهو يوفر تدفق للعمل داخل 
غرفة الأخبار من خلال الوب 77/011607 83560 - 17/6 بحيث يستطيع الصحفيون الولوج 
للنظام من الإنترنت» يما يسمح الدخول إليه من أي مكان» مع توفير مستويات من الخصائص 
لكل مستخدم تتناسب مع مهامه ودرجته الوظيفية لمك كنطعتا هونا عاطمعتسماكيت 
69 بما في ذلك المحررين أو القائمين على عمليات الإنتاج والتجهيز المختلفة» وما ينظم 
الدائرة الكاملة التحريز والفقي :ؤذلك لخضات المؤسسة امختلفة المطبوعة والرقمية: 

وتستخدم هذا النظام مؤسسات صحفية عربية مثل البيان الإماراتية والمدينة السعودية 
والسفير اللبنانية وهى يوفر منصة رقمية تتمتع بإمكانات عديدة تشمل تحرير القصص 
18 :ه56 بكتابة المتن والعناوين والعناوين الفرعية مع إمكانية إضافة ملفات أو 
صورء وفي حالة إضافة الصور يتم إحالتها أوتوماتيكيًا لمحرري الصور 108]ز150 010ا2 
حيث يمكنهم ضبط تلك الصور باستخدام الفوتوشوب والمرتبط تقنيًا بالنظام بحيث يمكن 


1- مقابلة عبر الإنترنت مع ديالا الشريفء مديرة التسويق بشركة5716ه12201516086؛» 20 أغسطس 2015. 
2- للمزيد حول النظام راجع الرابط: 
ممحل1_1مرعك رع جع طنها_ذتزوع؟ نم1157 م255:5_1 مام 40صطا_غء 00م /كاء 00م محم .041 :77.135 // :مقط 
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إرسال واستقبال الصور بينهماء وهي نفس الخصائص المتوافرة لدى مخرجي الصفحات 
اللذين يمكفهم إناراج الصون والتصوص مق الثظام,مباشزة إلى أنظفة إعداك االسفحات مث 
10 وو0113110165., كما للمصممين الاستعانة بمجموعة من النماذج 2]65[مدطعء 1 
المعدة على النظام»ء فضلاً عن امتلاكه خصائص مرنة تساعد في التخطيط للصفحات وإعداد 
طبعات إضافية 101105 - 2/1011 فضلاً عن التحكم في نشر الإعلانات ومواقعها وحجمها. 


فالنظام يدير سير العمل التحريريء ويتيح للمحررين كما لمدراء ورؤساء التحرير 
وللمدققين اللغويين ولفريق الإنتاج والمصممين الولوج لخادم مركزي واحد لتأدية مهامهم 
اليومية» وإدارة دورة التحرير والنشر الكاملة» بدءًا من إنشاء الموضوعات إلى التنفينء 
ويتمتع النظام بمجموعة من المكونات منها!": 

- مخصة 1161750155 للإنتاج: والتي يمكن من خلالها إنشاء الموضوعات وتحريرها 
وتصميمها ونشرها على مختلف القنوات» حيث تتباين صلاحيات التحكم من حساب لآخر 
حسب دور المستخدم وصلاحياته الوظيفية. 

- مخنصة 71677501:655 للنشر المتعدد: نشر الملفات الرقمية على مختلف الأنظمة التقنية 
عبر وحدة للنشر المباشرء بحيث يمكن النشر للوب والمويايل والأجهزة اللوحية وحسابات 
التواصل الاجتماعي وغيرها من منصات النشر الرقمي بمستوياتها وأنواعها المختلفة. 

- الرضفة هيت حكن الذراء من اإلشراف عن عن هل كان مواتي العملية المتوامفيلة 
أثناء تواجدهم في المكتب أو حتى عن بعد. 

- وحدة وكالات الأنباء: حيث يتم استعراض الأخبار من الشبكات الإخبارية و 1717 
وموجزات الوب ورسائل البريد الإلكتروني» ما يسمح بتحويل الأخبار والوسائط المتعددة 
إلى مقالات بسرعة» ويساعد الصحفيين في خطلفية الأخبار ومشاركة الملفات. 

- حجز الإعلانات: يساعد في إدارة الإعلانات وتحديد مواقعها وأحجامها بسهولة. 

- تطبيق 21617750:65: والذي يساعد إلى إدارة العمليات اللوحية عبر الأجهزة اللوحية. 

- نظام الأرشفة: يتيح الأرشفة الآلية والبحث وعرض الملفات والبحث ضمن ملفات 501. 


1- عرض غير منشور لمكونات نظام ووع:71752 تم الحصول عليها في مراسلات عبر الإنترنت مع جو فارس 
المدير بشركة 1016112110121 ١123:0114‏ 6 أغسطس 2015. 
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- 11266:03286: نظام لتصنيف الملفات وبيعها عبر الإنترنت عن طريقها ربطها 
ببوابات التجارة الإلكترونية. 


واجهة التحكم على نظام 57655 كلياعلة 


6-6 


مطيمة لصمصدة عدم وبعيد وم حمس وعد وعم 1273.61 دصة ف إضر زع | ره ]| [#| اذ |ك] 


5الاعلاانا 


30 1511لا 
1015م 


ويسمح النظام لمحرري المراجعة والتصحيح 30655ع:2850015 0مطظ 15ماءء001 
بمتابعة الموضوعات ال محالة إليهم وأولوياتها والقسم الخاص بهاء فيما يمكن لكل محرر 
متابعة حالة الأخبار التي قام برفعها على النظامء وذلك في عمليات أوتوماتيكية تمزج 
عمليات التحرير والإنتاج ا وذلك في إطار عام من التواصل المباشر بين الأقسام المختلفة 

كما يوفر 11617501655 مستوى خاص بالمتابعة 740121601128 خاص بالمديرين يوفر 
لهم خصائص تتبع 1136161285 مراحل إعداد المحتوى والصفحاتء وإضافة التعليقات 
والتوجيهاتء وكذلك متايعة أداء المستخدمين» والكشف عن كل إضافة أو تعديل أو غير 
ذلك من الإجراءات على النظامء والشخص الذي قام بها وتوقيت ذلك. 

ويضم النظام منصة للنشر المتعدد 8212]101152 1528ط15]انا© - 24011 والتى توفر 
إمكانات للنشر المباشر والحى عبر منصات تقنية متعددة تشمل المويايل 4 والهوا قت 
اللمهرة موا لرماكن: التصنة التصكرة م ووسان: الالسموديا به والقيكات السام 


6م 


هذا بخلاف الموقع الإلكترونى عبر مزامنة 53120150212128 النظام مع نظام إدارة المحتوى 
5 الخاص بالموقع ... بحيث يتم النشر بشكل أوتوماتيكى من نظام الغرفة إلى الموقع 
دون تدخلات إضافية. 


منصة النشر المتعدد على نظام 1655 كل/لاع/! 


نموم ماعرما. ١‏ عباممات ١.‏ وناصةفط ١‏ بسوايمه. ‏ سمة | وبلدة ما عضا ١‏ اسسوسا تون|(| وهاة|١‏ عدر 


/ فقا إواطماا |1" | دما | )اوددج | جماة | خطامم جرت ءاذد/ 


1 3 

1) 7 

ف ينيك اربنيا تان 2 
: 


]| إن ااانا 64 ١ ١6‏ 'قناقاكا 


ب ج ري مادم0 
+ ان 
١‏ 1 6اجاكة/ فده أمؤاد؟ - بمدملا اجمع 
5 َ مق 
ااام ماعاايم :ولايم ّ سا وم 
5 0 -- 5861/0100 - 9 000 
1 :عبن" إن لاسولا 
تت نا 
| 00 ا و 17 يي ينا اناق 


أظليرت ببانان حكوبية البرم الخفاض تكاليف الانناع 


كما يوفر النظام خدمات أخرى مثل متابعة وكالات الأنباء 11/1165 716185 بشكل يسمح 
بفلترة تدفق الأخباري الوارد منها بكافة أشكاله؛ والأرشفة 5/5662 4101107108 وحجز 
الإعلانات 8001628 40 إلى جانب نظم خاصة بإدارة المحتوى 0215© وتحسين الظهور 
على محركات البحث 51580 وتطبيقات الأجهزة اللوحية 1103]108ممث 210301 وهى 
الستوواف :الك يكن امتحدامها تشكن متكامل أى اللخضان مبيتها دا يقاس مع 
احتياجات الغرفة الإخبارية وإمكاتاتها. 

كما يمكن ريط النظام بغرفة الأخبار الذكية 160012 1216116865266 010621181 والتى 
تنتجها شركة 1216103610081 13/0114 أيضاء وهي عبارة عن شاشات عملاقة مراقبة 
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التدفق الإخباري وتدفق وساتل الإعلام الاجتماعية» يتم التحكم فيها عبر لوحات لمسء مع 
إمكانية تخصيص شاشة لعرض تطورات حدث أو مصدر معين2. 
5- 03177000551115 


نظام تنتجه شركة دولية تحمل نفس الاسم بنيوزيلنداء تنتجه شركة تحمل نفس الاسم 
ولها مكاتب في أورويا والولايات المتحدة وأمريكا اللاتينية» ويتكون النظام من مكونين 
رئيسيينء الأول لإنتاج ونشر المحتوى عبر المنصات المتعددة ويحمل اسمه 5156م]6غم18 
والذي يقوم بمهام إنتاج وإدارة المحتوى في غرفة الأخبار وحتى نشره مطبوكًا أى رقميًا 
للوب أو المويايل» والمكون الثاني يحمل اسم 11715 لإدارة الأصول الرقمية 455615 10181121 
1 والذي يقوم بعمليات تخزين وأرشفة المحتوى بكافة أنواعه. 

وهناك مؤسسات صحفية تستخدم مكوني النظام للنشر والأرشفة معًا مثل صحف -لل 
أعلطء.آ بفنلندا و1161ناوم1 :102119 5عماممةتاقطاط بالفلبين و47911 بالنرويج أو 
مؤسسات تستخدم نظام النشر متعدد المنصات فقط مثل صحف 1165 22م123 عط]1 
باليابان و]116315 بإيطاليا و5ه1108م5 اعنث بألمانيا وءوو2:6 0007 يسويسرا 
و810026610 ببيرو و24 216013 بجنوب أفريقياء أو مؤسسات تستخدم نظام إدارة 
الآصول الرقمية فقط مثل صحيفتى 1014011 001:11 بإيطاليا و©5و2:6 2015168 يبولندا. 


1- عرض تقديمي غير منشور لغرفة الأخبار الذكية تم الحصول عليها في مراسلات عبر الإنترنت مع جو فارس المدير 
بشركة 1016121610021 ١123:0114‏ 6 أغسطس 2015. 
2- للمزيد حول النظام راجع الرابط: جاع /جتامء.ع 1857.0005711//:ماغط 
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010/1119 1/00 واجهة التحكم الرئيسية بنظام 


11111110116 


نظام متكامل يسمح بإدارة المنصات المتعددة تنتجه شركة 250166176012 الدولية والتى 
لعل كعدة دول هلها نانسا ء الدران لجو الما ويه هري ده وو ماه مده 2 ابا رورن 
وآسيا والأمريكتين ومنها صحف الباييس 2815 11 وإلموندو 741005200 1:1 بأسبانيا. وكغيره 
من النظم يتكون 211115111111 من عدة مكونات 110010195 يُعني كل منها بمهام معينة, 
وهي المكونات التي تم صياغتها بحيث تعمل على ثلاث مستويات: التحرير والجمهور 
والإعلان. فعلى مستوى التحريرء يتيح النظام كافة خصائص إدارة غرف الأخبار المدمجة 
للتعامل مع عمليات الإنتاج للوب والمطبوع والهواتف الذكية والأجهزة اللوحية؛ وكذلك إنتاج 


1- للمزيد حول النظام راجع الرابط: [5726510117001آ8/5011010057#.57 لع /طنامء .3 فلع مطاعع 0 :1م 6177 //:ماغط 
9/ 


الصحف والكتب الرقمية وإدارة المحتوى متعدد الوسائطء بالإضافة إلى بعض السمات 
الخاصة بإعداد أكواد الاستجابة السريعة 00068 01 وإصدار الطبعات الخاصة بمناطق 
جغرافية معينة 700108 وإنشاء مواقع التجارة الإلكترونية» كما تنتج الشركة مكوبًا لإدارة 
المحتوى والنشر عبر الوب باسم 1865 111116 وآخر للأرشفة الرقمية باسم 17/43/1 واللذان 
يمكن استخدامهما بالتكامل مع منصة 2111:112/10[11 أو بشكل منفردء هذا بالإضافة 
لإنتاجها مجموعة من التطبيقات الخاصة بالهواتف والأجهزة اللوحية بمختلف أنظمتها. 

أما على صعيد الجمهورء فيتميز النظام بتوفير الإحصاءات والتحليلات الخاصة بالزيارات 
والمشاركات وخصائص الزوار وتفاعلهم سواء للوب أو الهواتف والأجهزة اللوحية» مع تحديد 
أكثر الموضوعات قراءة وتفاعلاً. إلى جانب البيانات المتعلقة بمشاهدات الإعلانات والإنفاق 
الإعلاني. وفيما يتعلق بالإعلان» يوفر /15711]0[1.-1/111 مكون لإدارة الإعلانات باسم - 08 - 410 
0101017 1/8آ والذي يتمتع بعدة سمات التى تتيح شن الحملات عبر أكثر من منصة 
25 01055). وكذلك التحكم في عات الإعلانية وتحديد مواضعها ومتايعتها 
يشكل أو: توماتيكي وعير منصات متعددة -11ع10ءع212 [عمصقطن) - 1النطا/طا عاتقدداماتحك. 


7- عاأوع110610 ك9 . 


وهو نظام تطوره وكالة الأنباء الأسترالية 4.47 بالتعاون مع شركة 112ط3]ءع5011 
الملتخصصة في تطوير البرمجيات مفتوحة المصدرء وفق اتفاق تم توقيعه الجانبين في 
نوفمبر 72014, ومن المنتظر إنتاجه في الربع الثالث من عام 2015. 

ويهدف النظام لإدارة دوائر تدفق العمل 71/0110178 داخل غرف الأخبار سواء كانت 
تقليدية أو رقمية أو مدمجة أي إنه يعمل على أتمتة العمليات التحريرية والإنتاجية داخل 
الغرفة بغض النظر عن ماهية المخرجات التى تنتج عنها 216111181 010115114: وذلك بدءًا من 
عمليات إنشاء المحتوى وحتى النشر والتوزيع غنام011 10 أنامض]. 

ويتبع النظام مبدأ 0071 أي أنشيء مرة واحدة وانشر حيثما شئت ,0566 1616© 
©6961 مطاؤذانانا والذي يعني إمكانية استخدام المادة الإعلامية في أي وسيلة للنشر 


1- للمزيد حول النظام راجع الرابط: ع[وع10ء م50 /مء/ع01.ع #1 طقاعء :1نه5577.50//:وماغط 
,2014 .8107 11 ,]الله عاوع20ءعم511 كماهز طخط (إعمعع2 2115 21132 تاأكنتخ ,عكلصاعخطعد مع2-1 
06 5 121:10.01ع:6108.50101//:وصاغط :]2 ع1اطه 2211 
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وبأي وقت”/ الأمر الذي يتناغم مع قدرة النظام على التعامل مع منصات النشر المتعددة 
181]ناء21 21361012 سواء كانت مطيوعة أو رقمية عبر الأجهزة المختلفة 16م1/111 
8 كالحواسب أو الهواتف أو الأجهزة اللوحية» وكذلك الشبكات الاجتماعية. 

وهناك ميزتان هامتان انفرد يها 51106106516 عن غيره من أنظمة إدارة غرف الأخبار» 
الأولى إنه تطبيق مفتوح المصدر 5011106 026 أي أن المستخدمين بإمكانهم إدخال أي 
تعديلات عليه ملائمة لاحتياجاتهم» كما تخطط الشركة لتصميمه بحيث يكون قايلاً 
للتكيف مع حجم المؤسسة الإخبارية 56818616 بدءًا من وكالات الأنباء الكبرى حتى 
الصحف المحلية الصغيرة. 


جانب من لوحة التحكم الخاصة بنظام >!6©1065منا5 


؟- لمجموايي جهو . 60 . 0 1 عا ثانا + كاكان 
6 0 3-5 | اممدصمة ويه | لمدوطناذة0 


ال كك اكتزك]ه 511 ؟ 


»” 1534 ًُ 


ة *702 | سمت 32 


:3 353113614 ,2014 .8107 20 ,3235877 عأوع610م511 15 17134 أكتاز 50 ,5وع2ة[اعنتث 135ع172008 -1 
حاط .2 5[1ع 31-15-5111 15/1-ا5ن[-28/79/50/ع5/610لاع لماع /ع :01.ع 1أطواعءء:50101.ع010//:وماخط 
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أما الميزة الثانية فهي محاكاة النظام للتطور البنيوي والوظيفي بغرف الأخبار 
الحديثة» إن لا يهدف النظام فقط إلى أتمتة دوائر العمل داخل غرفة الأخبار» وإنما إلى 
تغيير بنيتها تمامًا بحيث يصبح النظام الإلكتروني مرآة رقمية لبنية غرفة الأخبار الحديثة 
بما تشمله من تصميم ودوائر عمل ومستويات وعلاقات إدارية» الأمر الذي دفع الشركة 
المنتجة للاستعانة بالمستشار الإعلامي 8161768 1020104 الذي وضع تصورًا بشأن بنية 
غرف الأخبار المدمجة (سبق توضيحه في المحور الأول)» من أجل تصميم نظام إلكتروني 
يحاكن “تصميم. البفية الإدارية والتصميمية ‏ الجزينة للغرفة» ,ييه .تم «تضميم “نظام 
61 6م91 ليشمل خمس قطاعاتء هى: التخطيط والتكليفات 20م 2108طةا2 
2,21 حجمع المعلومات 8ط اتعطاة 0 ندمل التدقيق 17611081100, النشر 
نع 55 وأخررًا الأرشفة 47101157128. كما تم تطويره بحيث يشمل مستويات 
متعددة ومتطورة من الخدمة الإخبارية المختلفة» تضم: ديسك الإصدارات المطبوعة 4ماء8 
»1065 وديسك البث الحى 10651 1176 وديسك التدفق الإخباري 106512 160 وديسك 
صحافة المواطن !و10 مم0 

فالنظام يساند كافة جوانب غرفة الأخبار بما في ذلك إدارة فرق العمل والتكليفات, 
ويعتمد على واجهة واحدة لإدارة كافة العمليات 501114105 117766-83560 1آى - م1 - عم0 
دون الحاجة لاستخدام تطبيقات مختلفة والمعاناة من مشكلات الملائمة81111141م2ام 0 
ما يعني القيام بعمليات الإنتاج والتوزيع والنشر عبر واجهة واحدة, بما يعيد إنتاج بنتيها 
ويدعم دورة العمل من بدايتها حتى نهايتهاء وقد تم تطوير هذه الواجهة بالتعاون مع 
صحفيين من وكالة الأنباء الأسترالية اللذين أرسلوا ملاحظاتهم لتطويرها بشكل يلاءم 
واقع العمل الصحفي والاحتياجات اليومية/©. 


,2009 .مع5 26 ,طلا 0151121 261500125 11ا0ز ع6 10 كأطة15 عأوع10ءم511 ,1102085 متحلخ -1 
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تصميم غرفة الأخبار المدمجة التي يحاكيها التصميم الرقمي لنظام >1 6©:0©5منا5 


|11 7 2 1 


المكونات الأساسية لتطبيق غرفة الأخبار السائلة 


01 جه اوسا كه م اندها يي جوعمن؟ 13 
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8- غرفة الأخبار السائلة +1/!.آ 116155100172 1101110 


غرفة الأخيار السائلة هى تطبيق من تطبيقات السحب الإلكترونية 1010© 
10 يقوم على الاستفادة من مزايا الوب اللحظى 117765 11216 15621 حيث يمكن 
للناشر الحصول على التحديثات المتعلقة بموضوع عن من مصادر مختلفة يمجرد 
نشرهاء ما يسمح له بإعادة بثه لكافة الأفراد المرتبطين باهتمام واحدء في إطار يراعى 
التحولات في اهتمامات القراء من موضوع لآخرء في ظل فلسفة التطبيق الذي يقوم 175 
كونه نظام ماسح 5]622ز5 75081". 

وقد قام الألانى 1202121 566562 بابتكار ذلك النظام بحيث يقوم على وجود مسارين 
للتدفق بين 96 والجمهورء الأول يقدم الأخبار 5156312 716175 حيث ينشر عليه المحرر 
كافة الأخبار المتعلقة بموضوع أو اهتمام أى منطقة جغرافية معينة» سواء التي يتم تجميعها 
من مصادر مختلفة أو يقوم بإنتاجها بنفسه. ولعل ذلك ينشئ نظامًا أقرب إلى الشبكة 
الاجتماعية التي يمكن أن تندمج فيها حسابات الصحفيين المواطنين أيضًاء وعبر تلك 
التدفقات يمكن للمحررين المشاركة في إنتاج تدفقات أي موضوع بغض النظر عن أماكنهم 
بحيث يمكن لشخص في القاهرة مشاركة آخر في كراتشي على نفس التدفق 2517681. 

وبالمقابل» يضم النظام تدفق آخر يحمل اسم المساهمات الحية 1055اناط00111 علاأئآء 
يستخدم أسلوب التغريدات 1130061 1771166 وينشر عليه المحرر أو المحررين كافة 
مناقشاتهم وإجاباتهم على تساؤلات المتايعين وغيرهاء فيمكن للقراء مشاهدة تيادلات 
الأخبار لحظة حدوتها 65ع187::21328 11216 - 11621 121618221 116 سواء ما بين المحررين 
بعضهم البعضء وكذلك مع الجمهورء ما يعنى إن عملية الانتقاء 561601108 والمعالجة 
08 والتبادل ععمقطءع:د8 121ن/3 1-7 أن تكون متاحة للجميع ٠ذااناا,‏ وتتم 
بشكل عام وعلنيء فضلاً عن تتبع انتشار المحتوى على الشبكات الاجتماعية بحيث يمكن 
للمحرر المشارك أن يعرف أوقات الذروة والموضوعات التي يفضلها متابعوه وغير ذلك من 


75 121-1112 01 55ع2106 ع ع8 22 177111 17751002 1101110[ عط 110177 ملندتمما معلاع 1-51 
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الأمور التى تساعده على ترتيب جدول للعمل يراعى فيه المواقع الجغرافية لمتابعيه 
والتوقيتات الزمنية لذلك وغيرها من الأمور التى تساهده 3 تقديم محتوى أكثر تفاعلاء ما 
يحكيس, نلشقة النظا: تميق تزفق لساري دكش جركة إمتمام الحووى قافن : 
وغرفة الأخبار السائلة 716175 1101110 تقوم على فكرة الإشارات 5180215 التى تعمل على 
تحدية مضاون العلومات وقواقعها فييكة الكقبان» وهو ما يمكن: تطريقه في غرف الأخياز 
الاحترافية.ء من خلال ثلاث وظائف2©: 

* متخصص في توفير المصادر 60191156م5 385أ50110: وهو المسؤول عن التأكد من 
إضافة كافة المصادر ذات الصلة لمسار تدفق الأخبار عصتاءم21 775ه11. 

المسؤول عن التدفق الإخباري 0018601 8681: وهو المسؤول عن متابعة عملية 
التدفق ويمارس فيه مهام التدقيق والتغطية والتأكد من أن المصادر الأكثر مصداقية هي 
التي تم إضافتها سواء كانت حسابات على صفحات اجتماعية أو مواقع أى مدونات. ا 

محلل البيانات 422156 1023]2: والذي تتمثل مسئوليته في توفير ردود الفعل 
المتعلقة يردود فعل القراء والأسئلة والتعليقات وأكثر الموضوعات قراءة أو مشاركة» وهى 
الخلومات الجن قياض قمجملها مسيدول:التدقق الإخباري خط هردق الأكبان المنشورة 
يما يكلاك مم استياجات السوق. 


1- 0. 

,5028 ع7 ع10) 1ع 2 ,512752003 101110طآ عغطا - لهمعا5 5ه 575 بطتهتدمكا معا]عا5 -2 
372119616 ,2013 1لامخ 27 ,101 ,لوكتاوء 1 جط15[هصتن10 2610021 تتاعام]1 
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الفصل الثالث 
غرف الأخبار 
تجارب عالمية 
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تمهيد: 

يشير الواقع إلى تباين النماذج التى اتبعتها المؤسسات الإعلامية في إدارة منصاتها 
المختلفة» ما بين منصات النشر الإلكترونية بوسائطها المتعددة. والإصدارات الورقية. فضلاً 
عما إذا كان يتبع لها محطات تلفزيونية أو إذاعات. فبينما ظهر مفهوم غرف الأخبار 
المدمجة باعتباره الهدف النموذجى الذي تسعى إليه الإدارة التحريرية والاقتصادية 
للمؤسساتء فقد آثرت بعض الوسسات اتباع نماذج انعزالية تدار فيها كل منصة على 
حدةء فيما عدلت بعض المؤسسات التى خاضت بالفعل تجارب اندماجية لإدارة منصاتها 
المتعددة بشكل متكامل عن ذلك اسار وقادة إلى الفصل بين إدارة منصاتها. 

وقد اشتركت تلك التجارب في سمات عامة كاستحداث وظائف حديدة لإدارة عملية 
التغيير تركز على تغيير ثقافة العمل والعلاقات بين الأفراد» وتقليص الأقسام التحريرية 
وإعادة الهيكلة بما يحقق أقصى استغلال ممكن للموارد المتاحة» مع تراجع الهيراركية 
الهرمية التقليدية وتزايد التنسيق على مستوى فرق العمل. 

ويعرض هذا الفصل مجموعة من تجارب غرف الأخبار بمؤسسات صحفية مختلفة» 
والتي اتبع كل منها نموذجه الخاص في إدارة منصاته المتعددة»ء ما بين الحفاظ على 
استقلال كل منهاء أى خلق مساحات للتعاون دون اندماج إداري» أو الوصول للتكامل 
الإداري والتحريري الكامل بينهاء والانتقال بين هذا وذاكء أخدًا في الاعتبار الظروف التي 
شكلت كل تجرية ومراحل تطورها. 


أولاً: مجموعة 117616 1(16 الألمانية 


تصدر مجموعة 711 116 عن مؤسسة 50112861 1ع<:4 إحدى كيرى شركات النشر 
والإعلام في أورويا والتي تأسست في مدينة هامبورج عام 1946» ويقع المقر الرئيسي لهذه 
المؤسسة حاليًا في برلين كما تعمل في 40 دولة حول العالم» ويصل عدد موظفيها إلى 
7 شخصاء ويلغ إجمالي إيراداتها نحو 3 مليار يورو وفق إحصاءات عام 222014 
ويصدر عنها بخلاف مجموعة 6م010© 171/616 116 عدة علامات تجارية إعلامية أخرى 


8111 /أعكلةاته /داء /ع0. :81 150111ع77717/.3:2// :اغا :26 ع35011261 ,1لة01م 62161 “عع مامد اععم -1 
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سواء صحفية مثل 81104 و8.7 و1655م<28 34105116 و8527185, أو بوايات رقمية مثل 
610 و5106 غ51 أو محطات الإذاعة مثل 322511185]آ 152010 و10 مللدخل 
ومحطات تلفزيونية مثل 7124 و17 120832 وع7101 2ك 02/132. 

أما مجموعة 7116 1216 فيرأس تحريرها الصحفي 5 8116 - 1312 ويصدر عنها 
الجريدة اليومية 7616 116 التي بدأت عام 1946 واستحوذت عليها شركة اعم 
111 عام 21953 وهي تصدر جميع أيام الأسبوع عدا الأحد والعطلات الرسمية, 
وجريدة 1207710816 77614 1016 وهى جريدة تابلويد بدأت عام 2004 وتصدر من الاثنين 
للجمعة. وجريدة 5011638 صخ غلء11/6 وتصدر أيام الأحد منذ عام 1948: وأضيف إليها 
مجلة 1002 منذ عام 2006 والتي تصدر وتوزع معها ست مرات سنويًا بالإضافة إلى 
الموقع الإلكتروني021126 11616 1016 الذي انطلق عام 1995» وتطبيقات 1/614 ءز(آ 
للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية2. كما كانت تتيعها صحيفة 22056ء2/10178 اعمتاءء8 
التي تأسست عام 1898 واستحوذت عليها 10861:م5 في 1959: ولكنها بيعت إلى شركة 
عمم11ع8ه216016 ععلصتاظ عام 2013 ضمن صفقة استحواذ على الصحف الإقليمية 
ومحلات المرأة التابيعة للمؤسسة©. 

وتعد مجموعة 0110© غ1ء777 1216 الألمانية من أوائل الشركات الإعلامية التى نفذت 
غزقة أخبان: تتجاون مشر الامج يلق الأسداردة الرهني واللظيوع القن الخلحية الكطاوية: 
إل تالامح بين أكثر مك علانة خمادية ,لكل متها أمذاقه وظايعه النخاض» أوكها أيظلق عليه 
تكامل غرفة الأخبار متعددة العناوين 152668126108 7165550010 161-11616ن]/1. 

ويمكن تقسيم مراحل التطور التي مرت بها غرفة مجموعة 77616 1216 إلى أربعة 
مراحل تضمنت كل منها خطوات أقضت إلى الأخرىء تبدأ المرحلة الأولى عام 2002,. حيث 
تم إنشاء أول غرفة أخبار تنتج أكثر من جريدة 21615/50010 زود - 141نلال والتي 
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ضمت فريقًا واحدًا لإنتاج كل من الصحيفة اليومية وصحيفة يوم الأحدء فيما كان هناك 
فريق خاص بالبوابة الإلكترونية!". 

أما المرحلة الثانية فقد بدأت عام 2006, بإنشاء غرفة أخبار تكاملية تتبع 
استراتيجية الرقمى أولاً 111586 2,1018181 ويعمل فيها فريق واحد لكافة الوسائل» ففى 
منتصف ذلك العام أعلن 1 1134123 المدير التنفيذي لشركة 50110861 امحض 
اتجاه مؤسسته لاعتماد استراتيجية أولوية المنتجات الرقمية ]1115 1156م0, لتبدأ مجموعة 
+71 116 دورات تدريب مكثفة على الإنتاج العابر للمنصات 116018 - 01055 
0 لنحو 200 من صحفيى غرفة أخيارهاء التى كانت قد وصلت لمرحلة متقدمة 
من التعاون بين الإصدارات المختلفةء ولكنها لم 000 الاندماج الكامل التي كانت 
تتخذ المؤسسة خطوات حثيثة باتجاهها©. 

وفي نوفمبر 2006, تم بدء تشغيل غرفة أخبار مدمجة يصدر عنها ثلاث أسماء 
تجارية. الصحيفة اليومية 11616 1016 وموقعها الإلكتروني وموقعها لتلفزيون الوب 
وخدماتها للهواتف.ء صحيفة التابلويد أكلهمطم! غ1ء/171, عسدة الأحد متكت غاء/11 
8 , والصحيفة اليومية 210186252056 86111061 ويوابتها الإلكترونية2, مع اعتماد 
استراتيجية تحريرية تقوم على أربعة مباديء؛ هي: إنتاج صحفي بمعايير عالية الجودة, 
تكامل غرفة الأخبار وأولوية المنتج الرقميء لع علامات عازية في غرفة واحدة» دمج 
المحتوى المنتج بواسطة المستخده". 

وتم إنشاء الغرفة على مساحة 400 متر مريع؛ وتم تقسيمها إلى خمسة أقسام رئيسية 
تشمل المحليات والسياسة والاقتصاد والمجتمع والرياضة» وتقدم المحتوى بشكل متزامن 


75 0100211 ,1< أصلوظ م1 عستلم0 ع1 :عع سرمد اععحخ ع0510] ,وتعاءط عاط صول -1 
77901 .500 //:ماغط :2 ع3121131 ,2014 عتتال باللتمستصصردك اكات ع11متكاءال 

100 1م1275 ,1212128 01055-22013 112061850 011123115]5[ 010112 1717811 ,153حمهة2-1717 
,2009 ,191ع6م5 

.4 .2 ,2006 016مع] 1قتتطتطظط ,عع مامه اععحخ -3 

10 01715187105 61320 اطلام لتتتصطعمم ى :015018 117811 ,عع نعط معمن11 ععاءط -4 
:2 ع1[طقاته2:7 ,2007 .معء5 17 ,نإة0[ 5اأعءعلمدا [لهلاصة) عط1 ,لصوءط 012عططوومك 
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لكافة الإصدارات7", كما تم وضع رؤساء تحرير الإصدارات المختلفة على طاولة واحدة؛ مع 
استحداث شاشات فيديو لمتابعة العمل بالغرفةالتى تضم أكثر من 400 صحفىي©. 


غرفة الأخبار التكاملية لمجموعة 4اعلالا 016 التي تم افتتاحها في نوفمبر 2006 


(1) ديسك واحد لكل القادة التحريريين (2) ديسك واحد لكل قسم (3) شاشة فيديو 


وعلى الرغم من أن المشروع واجه في بدايته إشكاليات تتعلق بتباين إيقاع العمل بين 
التعباف الكشلفة + فهرو كقافة العمل لطبك :01:0 أن الاستسان فى ننزة خرفة التكاز 


614 و)كلهمده؟! 11/14 من 251 ألف نسخة يوميًا عام 2005 إلى 267 ألف نسخة عام 
7:؛, وارتفع توزيع جريدة الأحد 5022128 <نى 717614 من 403 إلى 409 آلاف. وكذلك 


عدن ؤواق النواتة الإلكتزودية من 1:21 مليون شهرًا إل 1:68 مليون خلذل نفمن القترةة: 


2 قطاعاء1/1! 01 ععمع 1ع 01مه عط 1 ,قتاع ا ععطاعع 0271© 8167500121 ,اماعط 121015كا -1 
1/131 7 رعتاععنها ,مخاطا 01121151[ 01 56001 511155 عغطا ركجاه0 17850 ع ماع 0005771 
.م0 رعع تناع طمع 117 جعاءط -2 

عطا 01 ععع1م ع0ه0 أكتاز 35 اطلام عه5 10 0ع26 كاعم مداع ,1آء"11 عادآ ععلنآ كللقطء00)5 )زط -3 
[1م16<«/اع.500//:مقط :]2 ع1ط11ه37 ,2013 لتتمخ 1 رعاججتام 

1ن .مم0 بتعاعك1ة كندك][ -ك4 
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وفي 20058, عزت 110116 013110113 رئيس العلاقات الاستثمارية بشركة 110861م5 [عىل 
تطور أرقام التوزيع الخاصة بمجموعة 777616 2716 إلى تحول الشركة المضطرد لإنشاء غرف 
تكاملية للعلامات التجارية الصادرة عنهاء فعلى خلاف تراجع أرقام التوزيع بسوق المطبوع, 
حقق الإصدار اليومي للمجموعة وإصدار التابلويد 1م1010 17/1 عذدآ زيادة 904.2 في 
أرقام توزيعهماء كما ارتفع عدد زيارات البوابة الإلكترونية بمعدل 6162؟ ليسجل 18.4 
مليون زيارة» وذلك وفق إحصاءات الريع الأول من عام 272008), وهو ما تواصل في الربع 
الثاني من نفس العام حيث بلغ متوسط توزيع الإصدارين اليومي والتابلويد إلى أكثر من 280 
آلف نسخة:» فيما حققت اليواية الإلكترونية 19.4 مليون زيارة شهريً©. 

وبدأت المرحلة الثالثة لتطور غرفة أخبار المجموعة عام 2012 بإعلان المجموعة 
استراتيجية جديدة لا تقوم فقط على استراتيجية الرقمي أولا ولكنها تصيغ دوائر لتدفق 
العمل تبدأ من الأونلاين إلى المطبوع 2115 10 021126 وليس العكس كما هو سائدء إذ 
يعمل فريق واحد لكافة المنصاتء ولكنه ينصب تركيزه الأساسي على المنصات الرقمية 
والتي يتدفق منها الإنتاج إلى المنصات المطبوعة والتي يقوم بعمليات الإنتاج والتنفيذ فيها 
لا من الأفراد» ينتقي موضوعاته من بين عقرات القصص التي تنتجها الأقسام 
التحريرية©. كما توسعت المؤسسة في عمليات إدماج فرق عمل العناوين الصحفية 
المختلفة. فتم الإعلان عن دمج الطاقم التحريري لمجموعة 11616 ء1(آ[ وصحيفة اعمذارء8 
51 مع الجريدة المسائية 8562011366 نوع “ناطدمة11. إلا أن الأخيرتين ما لبثتا 
أن بيعتا في يوليى 2013 لشركة ءممتطعمءنلع7/1 ععلصن1©. 


9895 ,11015 11681311011 01055-1260192 0021111165 تام عع صلام5 أععحذخ ,غمطمط1 11012دان -1 
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وفي سبيل دعم هذه الاستراتيجية الجديدة التي تمنح مكانة أكبر للمنصات الرقمية» تم 
إنشاء غرفة أخبار جديدة دخلت حيز العمل في ديسمبر 2013" والتي تم بناؤها بالطابق 
الأرضي في مبنى 50110865 1< بيرلين» ووفق تقنيات عازلة للصوت وتم توزيع طاقم فيها 
بشكل نجميء كلما اقتربنا من مركز النجمة كلما كانت الأقسام أكثر سرعة وصخبًاء بينما تقع 
في الآطرا اف الأقسام الأكثر هدوءًا والأبطأ في وتيرة العملء ففي المركز يجلس قيادات 
التحريرويالقرب منهم طاقم خدمات الموبايل» فيما يجلس فريق تجهيزصفحات المطبوع في 
الأطراف حيث وتيرة العمل أقل سرعة؛ مع توفير مساحات جانبية لعقد الاجتماعات. وقد كانت 
هذه الغرفة أشبه بغرفة إنتاج مركزية» حيث شملت نصف فريق العمل التحريري فقط أي 
0 شخصًا من إجمالي 300), إن يجلس المراسلين والكتاب في مكان منفصل©. 


غرفة أخبار مجموعة #اعلالا ©21 التي دخلت حيز العمل في ديسمبر 2013 


كأعنالم2م لام "علاة“ 116 5كاذعل أوأره]أله 8 3 
المنتجات غير العاجلة مركز الغرفة ويضم: 8 أقسام تحريرية 3 
معو وو جات تعر قد اشام هراة فتن اففجية الضة .© 
5 5 للموبايل والتابلت والوب والفيديو والجرافيك . ج 
والسوشيال و اليومي. | © 
42 شخص 2 شخصًا 2 شخص « 8 ديسكات 2 96 شخصًا لهّا© 


2283 2م 10 ولالا أ أقاع/اأنا 8300 أماط ماساتمععط ىم :طلا 0 [اعللا عوععطمعمنلظا ماعط :عم نمه 


1 - يمكن مشاهدة فيديو لغرفة أخبار مجموعة 77716 1(16 على الرابط: 
تحاط اء 117 -ع001-0 :تع ا -عدع 0 -ء122586607/10ع1ع ته /أآء /77طاء 7 هدك كا 11.0711 71777.77 //:صاخط 
,2013 .001 28 ,511210132 ع1 ,10ه13]610م عط 01 عع38 عطا صا ذكاع0 0151121[ :ه1110 عاتتعلعم] -2 
21[ للكاآع لأع.500 //:صاغط :]2 عاطهقلله1ة 
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7 .مه5 17 ,لإده كأم اناا أمأامده ع1 ثم ممتتمامودورط م رفمم8 
وإلى جانب إعادة تصميم الغرفة بشكل يعتمد على ديسك مركزي بشكل يشبه العين 
عأوع10 0624131 55360 - 13:6 وصفوف من المحررين يما يشيه الحلية 416283 قامت 
المؤسسة باستبدال كافة نظم العمل القديمة بأخرى جديدة تقوم على تدفق العمل بشكل 
رئيسي للمنصات الرقمية» مع فريق محدود من 12 شخصًا يقومون بانتقاء القصص 
الملائمة للورقي من المنتج أونلاين» وهي التحولات التي تم اتخاذ خطوات راديكالية للتغيير 
الجذري لتحقيقها صاحبها فتح قنوات للتواصل مع الصحفيين لشرح مهامهم وتوسع 
مسئولياتهم إلى ما هو أبعد من مهامهم التقليدية التى اعتادوها 5ع20 210116من) تتاعط 1 
ليصبح العمل وفق ثلاث سرعات للرقمى والإصدار التؤمين وإصدار الأحد الذي لازال يعمل 
مكل يدفسل شو دورة الجمل اسار ف ١‏ 


غرفة أخبار 4اهلالا 016 التي تقوم على مفهومي العين والحلبة 
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وقد انعكست تلك الاستراتيجيات على مدخولات المنتجات الرقمية التى توسعت المجموعة 
في تقديمها نظير اشتراكات مدفوعة. حيث يلغ عدد مشتركي خدمات 00 101 الرقمية 
6 مشتركًا في ديسمبر 2014, كما بلغ نصيب المنصات الرقمية من إجمالي أرياح 
1 اعناث نحو 7,553 خلال نفس العاه'". 

أما المرحلة الرابعة فقد بدأت مع استحواذ شركة 50110861 على محطة الأخبار 
التلفزيونية 7124 في ديسمير 2013, والإعلان عن خططها لدمج المحطة مع مجموعة 116 
64 وتكوين شركة كبرى للإنتاج متعدد الوسائط» وبناء نموذج اندماجي ثلاثي يجمع 
بين المطبوع والرقمى والتلفزيونء يبدأ بدمج الفريق الرقمى للقناة في مجموعة 71/616 6ذ(1, 
بحيث يخدم المنصات المختلفة للعلامتين التجاريتينء كما 57 القناة المصدر الرئيسي 
للصورة المتحركة بكافة العلامات التجارية التابعة للمؤسسة©. وهو الاندماج الذي تم 
إعلانه بالفعل في 1 يناير 20115 تحت مسمى شركة 24 0غاء2177. 

ولم يكن هذا المشروع مجرد اندماج عادي بين علامتين تجاريتين» وإنما بذلت المؤسسة 
خلال عام 2014 جهودًا حثيثة لإنشاء غرفة أخبار تكاملية تجمع مجموعة 77614 1216 
ومحطة 7824 معًّا". في تصميم جديد ومبتكر يجمع كافة الإمكانات التى تؤهله ليصبح 
شركة كبرى في مجال الإنتاج الإعلامي متعدد الوسائط2. حيث أللفك مو ننمنة اعم 
501 مسابقة لتصميم مبنى ديد يضم غرفة الأخبار المقترحة. فاز بها المعماري 
الألماني 10015335 71677", الذي تقدم بتصميمات لمبنى زجاجي يتم بنائه بواجهات 
شفافة شمال البرج الحالي للمؤسسة في برلين» وبحيث يضم الغرفة التكاملية في القلب منه؛ 
وبطراز مبتكر يضعها بشكل معلقء على منتصف ارتفاعه تمامًاا". 


.5 - 3 .م ,2014 16ممعكا 21نامسك ,عع سصلامه؟ اععخ -1 

2 101111115 010116 117811 مه 724 /8124 5ع:11ناوع2 تاعع ماتامك اأعععط ,امع مامد [ععجطة -2 
15[1آ9/اع.500//:ماط :26 ع1طه1ته:37 ,2013 .ءء2آ 9 رعدوعاعآ ووع71 ,لو مطتامء وكاعم 

.2015,2 ,2011ع]1 2[1تتصصخ ,عع متام5 اععحى -3 

95 2206 117621165 122162511285 لام 2014 ا 0110م تاعع متام5 اأععة ,عع مترم5 اعجم -4 
:ة 352113614 201552 لاععدللطظ 4 يعددعاء1 دوعآ1م ,5ع01اع2 1181ع01 حمم كمه 1)ناطتتاصممء 
+7101261/ك.500//:صاخط 

27211361 ,2014 طاعنتة/8 26 ,تاعنتو0 كتاصططهن)-اعع متامد-اععحك 5011 10015225 صمعخا ,1اء17 ع1ما -د 
60 //:صاغط :216 

4 ,أاء717 ع1[ ,أعأاء2216ء0 5تامطتهن) عع مامد أاععث ماعل أقط 1001235 ,ع1 ]تفاط تعسصتدخ] -6 
ملك[ 151 /اع.500//:ماغط :غة عاطهلتهة3 ,2014 .ملح 


56 


التصور المقترح لمبنى 50111961 861 الزجاجي الجديد الذي سيضم غرفة أخبار 24/١/4اعللا‏ 


527 


غرفة الأخبار المستقبلية لمجموعة 24/١/1اعلالا‏ والتي تصميمها بشكل معلق على منتصف 
ارتفاع مبنى !511506 اث الزجاجي الجديد 


0 ا 


- 


تتصصس 1 


0 ! 


وتام 
لله ممه ها سنك 


ثانًا: مؤسسة 116012 13:2 1'211 الأسترالية 


تأسست مؤسسة 716018 :71:8 بأستراليا عام 1959 بواسطة عائلة تحمل نفس 
الاسم'”, وهي تمتلك وتدير منصات إعلامية متنوعة في كل من أستراليا ونيوزلنداء تشتمل على 
مواقع إلكترونية وتطبيقات للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية؛ بالإضافة إلى عدد كبير من 
المجلات والصحف اليومية. تتضمن 1165211 ع نم7101 نإعم5:0 عط1' وععى عط1 و ع1 
67177 [121عمقصاط مطقتلهكاكنتث وذعططة]1' 2مءطصهن عط]' ولمهآا عط]' وى - طتاكعط]' 


4 في أسترالياء بالإضافة إلى 2054 105متدط1(0 ع1 وووءء2 ع1 ى :زنك عط]” 


-------012..211/0017201037/1311183ع لتق كن .1777//:صاخط :26 ع1ط026100,23521[12 متام عجه طاعته1 -1 
:1 كل صطوعط عه ته 211 زعاع3] -2 

-قاء01027_61220255ط_ء5 4 1 /5و01211310/00ع حطتكتة1551111.60177/12111//:ماخط 
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5 5131-1 وعل10نان) 17 ومع0310 لله ع15ا80 8172 وؤتكءل! عصتطذا طلصمادء ءال 
وعصذكنن© في نيوزلندا. كما تمتلك الشركة عدة محطات إذاعية بعدد من المدن الأسترالية 
تتضمن 21[8 في سيدنى و3471 و 1278 م1ع3438 في ملبورن و ')80 و 4811 في بيرزين 
و61 في بيرث0. ١‏ 


وتملك منصات الشركة شعبية كبيرة في أستراليا ونيوزلندا على السواءء حيث يستهلك 
إصداراتها نحو 9760 من سكان أستراليا و9080 من سكان نيوزلنداء وقد تصل عبر 
منصات المطبوع والوب والمويايل والتابلت إلى 10.6 مليون شخصًا في أستراليا شهرياء 
فيما بلغ عدد مشتري إصداراتها المطبوعة 2.3 مليون» وزوار مواقعها الإلكترونية 7.1 
مليون ومستخدمي خدماتها عبر الموبايل والتابلت 2 مليون؛ وذلك في عام 72014. 

وقد تزامنت تجرية المؤسسة في دمج دوائر إنتاج منصاتها المتعددة مع تراجع موقفها 
الماليي حيث انخفض سهم الشركة من 2 دولار عام 2008 إلى دولار واحد في 2011, حتى 
وصل لأقل من 60 سنت في يونيو 2012, وهو التراجع الذي دفع المؤسسة لإعادة التفكير 
في طريقة عملها ليس فقط تكنولوجيًا ولكن ماليًا واقتصاديًا أيضًالا. 

وفي 27 يونيو 2012, أصدر المدير التحريري للمؤسسة 102611.آ 0811 ملخصًا من 25 
صفحة أوضح فيه للعاملين خطة المؤسسة لإعادة هيكلة العمل التحريري واتباع استراتيجية 
تقوم على أولوية المنتجات الرقمية 111556 10181481 مع تحويل الشركة لغرفة أخبار واحدة 
تغذي كافة المنصات والعلامات التجارية» مع إزالة كافة التقسيمات الفاصلة بين الإصدارات 
الورقية أو الرقمية للوب والهواتف والأجهزة اللوحية» وخطط لتسريح 1900 شخصًاء 
والتوسع في المحتوى المدفوع وتضمن "سيتم إدارة غرفة أخبارنا بشكل يتجاوز حدود 
المنصات والمناطق الجغرافية طوال أيام الأسبوع", ولم يقتصر هذا التحول على الصحف 
اليومية والمواقع فقطء ولكن شمل أيضًا فرق العمل المجلات والأعداد الأسبوعية» وهى ما 


©019..60110.3:11/0017122117//601:001:216-610111 137100 77/177.1211// :مط :2 ع1ط 372112 ,ع011:"م عجه طلة2 -1 
5224 //:مااط :]2 م3131 ,2014 ممع" لوتتصصخ ,015ع51 عه طاعته1 -2 

251211216 ,2012 عصطتال 27 رع5]88 كتطا غ2 ددعناع 005*5طتتمث :0121500615 عتتطاتاا عط]' بامكتاط متمدك/ط -3 
-1:5-2115/00575 11550370 01 -2012/06/2:7/16-111131:6/جامء. دوع:1م15:010. لمتاتتة مسصلدع تطاء//:وماخط 
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استهدف في مجمله تجنب ازدواجية الجهود وتمركز الإدارة التحريرية حول المطبوع وعدم 
إدماج منصات الأونلاين وجمهورها بشكل عادل في عمليات التخطيط". 

ويالتزامن مع ذلك أعلنت المؤسسة مجموعة من التغييرات الإدارية بدأت بإقالة ثلاثة من 
قادة التحرير واستقدام رئيس تحرير جديدء مع الإعلان عن الاستغناء عن خدمات 100 من 
العاملين لاسيما في المناطق الإقليمية 416825 1868108231: كما أصدر مستشارى أكيبر المساهمين 
في الشركة آنذاك 101261816 0122 بيانًا طالبوا فيه بإعادة النظر بشكل جاد في المحتوى 
وتغييره بحيث يجذب عدد أكبر من القراء والعوائد الإعلانية ويما يحقق مصالح حاملي الأسهم, 
وذلك جنيًا إلى جنب مع الإجراءات الأخرى التي تزيد دخل المؤسسة وترفع قيمة أسهمها". 

وفي أول يوليو 2012 قامت مؤسسة 721:8 بضم جميع إصداراتها في غرفة أخبار 
واحدة تتشارك المصادر وتعمل على مدار الساعة. ويات صحفيو الصحف والمحجلات وكذلك 
خدمات الموبايل ومنصات الإعلام الاجتماعيء يعملون في مساحة مفتوحة بلا جدران؛ 
تسمح بقدر عال من التواصل والتنسيق وتدفق المحتوى. 


257311801 ,2012 عصطتال 27 ,12251011226100 2615100112 32120112665 عتقلاكلة1 ,عع أعنتع 1131 -1 

10310 ن[آ/اع.500//:متتخطنة 
(*) +ت#طع م11 همذ هي إحدى أكبر مستثمري قطاع التعدين في أستراليا وتقدر ثروتها بنحو 11.7 بليون دولار 
أسترالي (7.6بليون جنيه أسترليني): استحوذت على 901.5 من أسهم شركة :121:45 في ديسمبر 2010؛ ارتفعت إلى 
7 في يونيو 2012 لتصبح أكبر المساهمين » إلا أنها باعت حصتها كاملة نظير 306 ملايين دولار أسترالي في 
فبراير 2015 بعد خلافات عميقة مع رئيس مجلس الإدارة 001266146 م508 الذي رفض منحها مقعدًا بالمجلس 
لرفضها التوقيع على ميثاق الاستقلالية التحريرية للمؤسسة. 

01 .م0 ,]11115 متختد/ة -2 
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مقطع أفقي لغرفة أخبار «2162ه! 


واستحدثت المؤسسة منصب مدير الأخبار 101260101 7216/5 والذي أصبح الرجل الثاني 
بعد رئيس التحريرء يليه في الترتيب الإداري مسؤولي المنصات 101055 م5126 
ومحرري الموضوعات التحريرية 180160155 16م108 واللذين يقومون بتكليف المراسلين في 
مختلف الدوائر المحلية والإقليمية» أما محررو المجلة والإصدار الأسبوعي فقد تم إدماجهم 
بالغرفة الجديدة أيضًا وأصبحوا تابعين إداريًا لمحرري الموضوعات!". 


:أ 353113616 ,2012 عصطتال 27 ,1[ع1200 25510021 22010531 167215 عتماكتة1 ,الاتممطاءءم -1 
-2:15-121101121-1151510013-12001/5]017ع اع :0103..3:11/0115112655/12111372-1. 0877 لحتل 1ع م. /17517//:صاخط 
1 | 661:5216-41028934811 
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جانب من غرفة أخبار مؤسسة 1/6013 172ج2آ 


وقد وضعت 1311187 هيكلاً إداريًا حديدًَاء مع تغييبر بعض المسميات الوظيفية بحيث 
تعكس الروح الجديدة للعمل فمثلاً محررو الأخبار العاجلة 7161/5 816816108 ياتوا يسمون 
محرري الطوارئ 116500206155 ]1115 في تعبير مستوحى من الإسعافات الأولية وفي إشارة 
لسرعة التعامل مع الأحداث. كما بات رؤساء تحرير الإصدارات المختلفة تابعين لمدير 
المئؤسسة التحريرى 101661015 201101121 على أن يعملوا يشكل عابر للمنصات دون فصل 
عمليات إدارة الأخبار عن التحريرء بالإضافة لاستحداث منصب رئيس الإنتاج 014 1213410081 
4 26001161102 والذي يقود فريق للإنتاج يخدم كافة المنصات الرقمية والورقية!'). 


.01 .م0 رعع0 أعنع 1101 -1 
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الهيكل التنظيمي لغرفة أخبار «162جه! 


نينتا 
عوعععنم 
5010 ع/الأناععبرع 


|| : 
عات ع6م ا "ليك اهم تامار 
1 (كدم هتدام اله تا 
2 
(60نامطاعا/1) اع0ه8ا عزع اده عماناق نادبالا 


لفينينا 


؟ماعم ام 
و8 صنة 
لست ا «موو اا عدي وده 


لدع اهومتاهل؟ كعنحامه0 امهومناهار 
ممتاع نل هه )0 »ماتلع صمونوع0 8 


سيب س0 | ادها وموم م عوه ممم أ دسحت عترعد سويت 
متا نلممط لعاموم ومتأهامعوعمط لعاموم :عملم 
العا عدآلو0 ما أندمع؟ (دتع0مهجكع؟ غ815) دإعاموجع؟ دباعم وملادع8 ٠‏ 
لمعاعع /لضه*  ٠‏ 


1ل511 2 0ه البلا 112032115 200 5م02 /إ002نا5 ,0متاأكمدكا هما _كعامما ماما لعأ)0م)معما ع0 مأ ؟أهأك ع0أجدو2 300 


وتم تصميم نموذج العمل بغرفة الأخبار في شكل دائري يتضمن قطاعات غير متماثلة 
الحجم لمجالات اهتمام المؤسسة المستقبلية» بحيث يعكس حجم كل قطاع مدى اهتمام 
المؤسسة به في نظام جديد يضخ المحتوى دون الانتماء لمنصة نشر بعينها 46مع]1م0) 
1101 21أناء81 ووه0رعة 810126286 بحيث يكون الاهتمام الأكبر للشئون الداخلية 
والمجتمع فيما تمنح أقل اهتمام للرياضة والسفر والشئون الخارجية. مع تم تخصيص 
وحدة متكاملة معنية بالإنتاج 28001101108 للإصدارات الرقمية والورقية على السواء. تضم 
فريقًا متعدد المهارات 7تةء1 155غء1له:2 511160 - 1غآن]/1( 


:3 35211216 ,2012 عطتال ,كاعم 1011031101طا 5211 :177168 510012كاع2 0160113[1ه ,019ع20 عمقاكتة 1 -1 
-01601121-1671551:00103ع-37] 11د - 5.111775.60172.3:11/11165/2012/06/2:7/1226409/828527ع1650101:6//:صاخط 
1-001 .هاد- تع اكع 1 
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وتتكون دوائر العمل من أربع طبقات تبداً بالمراسلين الذين يتلقون تكليفاتهم من 
محرري الموضوعات 801]055 16م10 ويعملون لكافة المنصات على السواء. أما محررو 
الموضوعات فهم يتبعون مديري الأخبار 101601055 7216175 ويعملون على تطوير 
استراتيجيات المحتوى وفق احتياجات واتجاهات الجمهور. ومحررو الأخبار هم قادة 
العمليات داخل غرفة الأخبار ويفوضهم رئيس التحرير بكافة الصلاحيات اللازمة لإدارة 
العمل على مدار اليوم» وهم يعملون أيضًا دون انتماء لمنصة بعينها ويضعون الجمهور 
نصب أعينهم 11556 016006ناك في كافة القرارات التى يتخذونها. أما المستوى الرابع فهو 
محررو المنصات 101055 213610153 واللذين على النقيض من سابقيهم يعملون لصالح 
منصة بعينهاء ويتحملون مسؤولية أدائها وما تقدمه. وهم يتبعون رئيس التحرير الذي 
يمثل القيادة التحريرية لهذه العملية برمتها. 

فيما يتعلق بتنمية مهارات الكادر الصحفيء استحدثت المؤسسة نظام الإرشاد 
85 بحيث يكون هناك مرشد 160 لكل مجموعة من الصحفيين2» يكون 
مسكول عن تحسين مهاراتهم ونقل الخبرات إليهم؛ وهى النظام الذي عمل على زيادة 
التواصل داخل المؤسسةء كما كان وسيلة لرفع درجة التشاركية 181283861061216 بين 
العاملين وقد تم تطبيقه على 100 فرد (50 زوج من المدريين والمتدربين) لمدة ستة أشهرء 
سواء صحفيين أو غيرهم من الوظائف". 

وفي ظل تلك التغييرات التى شملت تصميم غرفة الأخيار والتقسيمات الإدارية والهياكل 
التنظيمية؛ باتت كل إصدارات 11:2 تصدر معًا عن دائرة إنتاج واحدةء وهى التجرية التى 
مكلك بجا من تقولاه" الفستات الصمحفنة باس#زالنا الى شهدت تارق مشابهة عل غرار 
شركة 716013 1717656 56762 التى قامت في عام 2014 بدمج غرفتي أخبار صحيفة 176 
0 1165 وتلفزيون لومم 0 في غرفة تكاملية, تعمل على خدمتيهما يشكل 


:1 257231128516 ,26155100102 لمع1200 عط 101 ع طاامتمعكلط ,عكاه1ن ط15 ا ,تععللة11 لتقطءع11 -1 
ل ا ل ل ا ا ل ات 0 1 
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كاملء بالإضافة لمنصاتهما الرقمية» الأمر الذي حفز التعاون بين فرق التحرير في هذه 
الإصدارات المختلفة» لاسيما فيما يتعلق بالتغطيات الإخبارية والصحافة الاستقصائية!". 


ثالثًا: مجموعة 2811012 السويسرية 


تتبع مجموعة 811012 مؤسسة م1011 تعلعصنا ع1 السويسرية والتي تم إنشائها عام 
3 وتعد إحدى أكبر دور النشر الأوروبية حيث يصدر عنها نحو 120 مجلة وصحفية 
عالميةه وتدير نحو 80 موقع ومنصة مويايل©. كما تمتلك نحى 11 مطبعة ممنام2 
15 . في أورويا. ويقع مقر المؤسسة في زيورخ بسويسرا ولها فروع في ألمانيا والمجر 
ورومانيا وفيتنام والصين والفلبين» ويبلغ عدد العاملين بها 7427 منهم 2681 في سويسرا 
وحدهاء وقد بلغ صافي أرباحها لعام 2013 نحو 26.5 مليون فرنك سويسري!0. 


وتضم المجموعة عددًا من الإصدارات التي تحمل اسم عءذا8: تشمل 3 صحف هي 


عاهءنا8 اليومية» وكاه811 - 50821285 ليوم الأحدء والجريدة المسائية 4520 حلدك عاءنا8 
إل نانب الدواية الالكتروقية 1ن 616 ناه -وهى الإضدارات الكن كان لكل نهنها دوافو تدفق 
العمل الخاه نف واننتة ام دين ركه محترى القينه الرياقق: والاستفانة المشتركة يقس 
الفيديى التابع بالأساس لتلفزيون المؤسسة الأم ”1 08161لآ. 

وفي عام 2008 اتجهت المؤسسة إلى تكوين غرفة أخبار لإنتاج تلك المجموعة تخدم كافة 
عناوينها أو ما يسمى غرفة أخبار تكاملية متعددة العناوين - 1/0161 72460عء]12 مذ 
70 111 يعمل فيها نحو 300 صحفيًا لقنوات متعددة» وفي دوائر تدفق للعمل 
محورها هو الخبر 11/011101 6:16ده06) - 5017 لل. وكان التحدي الأهم هو كيفية إتمام 


.لك 27 ,1217850010 12168131660 101 عماطصامء طلتء2 معععد للخاا ,ه11 نعءمدم تعلط ع1-1 
-/2-0112111-101-13113اع اع 5-]أوع0110.317/16-177 .01125 1ع 175]03[0اع اع طا. 7177//:صاخط :21 عاطقاته37 ,2014 
/0112 510 اع ا-لع 2 اع 101 
29 ,2004 م5126 ادام ادنع م1011 ع1120 210عجة 52615160 خرتاكخ تفاع ملكا رمعتء 117 متتتة/8 -2 
116155:2012-10-9: 2ع /مطام. 013 /تامء.17715177.3:2310//:م7اغط :كه ع1ط13ل32 ,2012 
*- مصطلح يقصد به المطابع الضخمة التي تستخدم تكنولوجيات معقدة وتتمتع بتصميم مبهر سواء من الداخل أو بينتها 
الخارجية مثل مطبعة نيويورك تايمز الأمريكية والتي يمكن مشاهدتها على هذا الرابط: 
نع نجه [طحع :بطع "1م8157 11053مء 72١7-1‏ 1ع ه1717 جاه ن) .01161 17157.17 //:صاخط 
.5-9 .مم ,2013 016معك] 121اطصك ,م0101 تعاعملخ] -3 
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ذلك دون التأثير على الشخصية المستقلة لكل إصدارء لاسيما وإن كلها تختلف اختلافا بِينًا 
من حيث الجمهور المستهدف والموضوعات والأسلوب الصحقي والتوجه. 

وقد تولى الرئيس التنفيذي للمؤسسة 1121067 1/21 مش ولاة إدارة مشروع غرفة 
الأخبار بنفسه. وتم تعيين اثنين منسقين لمتابعة التطورات اليومية وهما الصحفيان 501 
3101 و2611 12835631, إذ كان يعمل الأول محررًا في مالع اون !11 معداع ك5 أما 
الثاني فكان مدير إنتاج بعدد من المطبوعات. 

وتم تقسيم المشروع إلى أربعة مشروعات فرعية؛ هي": 

- المشروع الصحفى 101012211513 ]2:0[60 - 5115: والذي اختص يإعادة هيكلة 
المئؤوسسة ومسارات العمل .مها مع تعيين رؤساء وأعضاء جدد لمواجهة مستجدات العملء 
وقد تم دمج كافة رؤساء ومديري تحرير الإصدارات المختلفة في هذه العملية» يقودهم في 
ذلك رئيس تحرير 8110 - 501111285 الصحفى 811156181 11221265. 

- المشروع المعماري عتتاءء اعم هزم - طنا5: ويضم عملية إصلاح المبنى 
وتهيئته للمشروع: وقد تم إيكاله إلى 0355617 26161 مدير إدارة التسهيلات 1117أ1'20 
1511 . 

- الموارد البشرية 1665011065 11101121 أءء[2:0 - انا5: تولى هذا المشروع 1112ل 
72 مدير الموارد البشرية بالمجموعة» والذي قام بالتعاون مع مديرة أكاديمية رينجر 
1 73010 بالتغييرات الإدارية وإدارة الفكر التدرييبى 118101088 أ02/112056 
وإرساء التدريب المتتخصص. ١‏ 

- المشروع التكنولوجى 101201087 ]ءه[20 - 5115: تولى هذا الشق مدير قسم 
أنظمة الإنتاج الإعلامى ممقممعم قا 0 واضططلع بدمج عمليات النظام التحريري 
واستحداث ينية 50 عتنااءءتاعث 7167 لتدفق المنتج المطبوع 11/0111101 أصلوط عط]1' 
والتواصل مع الموقع الإلكتروني. 

تون الؤسنية بالظر قا الفووريع :واجةارعن :مقاط عونا فقظ نر زه تطصبلفا: فل 

استشارة خارجية من 5601372112 1016611315 المدير التنفيذي للجمعية الدولية لناشري 
الصحف والأخبارء والذي ساهم من قبل في إعادة تصميم غرفى أخبار ديلي تليجراف بلندن. 


1م5اع اللرووع51160 01157 10 505161165 01631 م15 تتاعط عط 2 15ءع112138 :52101 ,ممعي أوعدوط -1 
6-7.مم ,2010 اع بذكا [-اللخ ١1‏ ,تعاعصللا :زممع] [12اععم5 
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إعتمدت المؤسسة في تصميم الغرفة الجديدة على التجارب الشبيهة السابقة أخدًا في 
الاعتبار أخدًا في الاعتبار عدم وجود نموذج ملاثم لكافة الحالات الى - 5)ز1 - ء2ز5 - عم© 
وإنما لابد من صياغة الحل الملائم لكل حالة 50101110825 212110560, واستقرت على 
تصميم الغرفة لتتكون من ثلاث مساحات رئيسية'": 

- مركز صناعة القرار عتادءعن) 085ك[3/12 - «مأؤواءء12: والذي يأتى في قلب الغرفة 
ويتضمن ضناعة كافة القرارات الخاضة بها 

- منطقة الإنتاج 21266 3131158: والتى تتم فيها كافة العمليات الإنتاجية الخاصة 
بتجهيز وإعداد المحتوى للنشر. 

- منطقة إنتاج المحتوى 4162 0021626) 1126: ويقصد بها المساحة المخصصة لعمل 
المراسلين والمحررين ومناقشاتهم وكافة العمليات المتعلقة بوضع الأفكار وجمع المعلومات 
وإنتاج المادة الصحفية. 


وفي عام 2010 تم افتتاح الغرفة". والتى تم بناؤها في مبنى ملحق لمبنى مؤسسة ءاع10خآ, 
تكون هرق كلاكة طوايق تمع رمطه اميك القديم عي عض 131108 نات فيما بعد قركرا اإدارة 
الغرفة حيث تضمن طاولة رؤساء التحرير وشاشات متابعة العمل أو ما أطلق عليه 
15112112 7516175001 والتى يظهر عليها مراحل التقدم في إنتاج الصفحات وتخطيطها 
والمتفطاع التذمية. ,وبالشيكية تتركرت :كاذه الاقسام التحريرية حول هذا لضن إن تضعن 
الطابق الأول من المبنيين» الرتيسي والمبنى الملحقء الأقسام الأكثر هدوءًا والتي اشتملت على 
الاقتصاد والسياسة ولايف ستايل والصحفيين اللذين تم دمجهم من الجريدة المسائية وكذلك 
المسؤولين عن إعداد فيديوهات تلفزيون الوب ورفعهاء أما الطابق الثاني الذي احتوى على مركز 
صناعة القرار فقد ضم الأقسام الأكثر حركة وكافة أقسام الإنتاج وابتقة رو الصوت والفيديو. 


,'8كل15100-723عع0 0105131 101 عتامءهء 2 دعططمععط ””عع6210' عط]!' ,تعاعسمتظ أعقطء1كة -1 
.4-5 .مم ,2010 اع بذخا11-للث 11 ,تعاعمتكا :1رممعخ] 121ععم5 عرعامووءلل 

:2 3172112616 ,115017 اع راع من[ -2 

1151100337 /1/15]017ء 0131_1151 طاه /داء لامع . اع 1ع 1 17517977// :مقط 


107 


المخطط الهندسي لغرفة أخبار مجموعة 81161 موضحًا به الممر ©51109 الذي يحتوي طاولة 
رؤساء التحرير وشاشات عرض مراحل الإنتاج /13112ا5أ/ا 7ه 0ا5 يلاع لم 


واعتمد تصميم الغرفة على تربيط القطاعات المختلفة وتوفير المساحات» فتم الاستغناء 

عن أي طاولات مستديرة مع عمل وصلات شبكية كافية وإضافة شاشات في مساحة 
صنع القرار يتم عليها عرض القنوات التلفزيونية» واختيار مكان قريب للاستديى من 
مديري التحرير لآهمية المحتوى المرثي. 


المخطط التنظيمي والتوزيع المكاني للأقسام التحريرية التي تخدم إصدارات >اء1ا8 


أدنه| كنا9 لق لاءنه ظ 5111 
لقا ملا ءام 

مَحصسص يعي هه 

ددنت تتسسيييي هس 
سسُْسَتسسيييي سه 
0000 

دسج دسسرييي عه 

تمسكس سسييييج هس 
مسحدددستيييي هه 
ستجدسسسسييي هسه 


ولتنظيم العلاقة بين المنصات المختلفة» تم وضع 12 قاعدة للعمل واتخاذ القرارات في 
الغرفة تضمنت": 

1- يتم التعامل مع القصص الرئيسية لليوم باستخدام كافة الوسائط؛ مع دمج كل 
العلامات التجارية باستمرار في عمليات التخطيط والتنفيذ. 

2- أخذ أساليب العرض متعددة الوسائط مثل الصور المتحركة والتسجيلات الصوتية 
والتغطيات المباشرة في الاعتبار عند التخطيط للقصة الصحفية. 

3- قيادة وتوجيه العمل في قصة صحيفة ماء يكون مستولية العلامة التجارية التي 
اقترحتها أو تم تفويضها بها. 

4- لجنة رؤساء التحرير آعنط') - ه[آ - 8016015 عط1' 01 ع هاختتسصدم0ه0 هى المسؤولة 
عن جد ين عدون للك لكل قلهة هاري ْ 

5- لا يوجد أي محرر يمتلك السلطة بمفرده في اتخاذ القرارات بشأن تحديد المحتوى 
الملائم للعرض في منصة ما. 

6- العمر المفترض للفصة الصحفية يلعب دور كبير في تحديد قناة النشر الأكثر ملائمة لها. 


7- القاعدة في نشر الأخبار العاجلة والقصص ذات العمر الافتراضي القصير أن يتم 
نشرها مباشرة أونلاين. 

8- القاعدة في نشر الانفرادات أن تكون الأولوية لقنوات النشر المدفوعة وليس المجانية. 

9- ينوب المدير الصحفى للغرفة عن رئيس التحرير في اتخاذ القرارات حال عجزه عن 
التوصل لاتفاق يشأنها. ١‏ 

0- يحتفظ كل إصدار باستقلاله الصحفىء كما يحق لكل العلامات التجارية 
المشاركة معًا في حالات خاصة كشن الحملات. ا 

11- يتم وضع اسم المحرر الذي يقدم قصة رئيسية عند نشرهاء فيما يتم الإشارة للعلامة 
التجارية صاحبة الخبر في كافة المقالات التابعة التي سيتم نشرها بإصدارات أخرى. 

2- إذا قام مصدر خارجي بالكشف عن معلومات بشكل حصري لعلامة تجارية دون 
غيرهاء فسيتم أخذ ذلك في الاعتبار عند النشر. 


4 - 15 .مم ,2010 اع"1 ,تتعاع متكا :011مع]1 121ععم5 عع اماع21 بذكا []-اللخم1ا -1 
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جانب من غرفة أخبار مجموعة »اء1ا8 


ويفعل هذا التطوير والاستثمار في غرفة الأخبارء ارتفع عدد قراء إصدارات مجموعة عاءن81 
بمنصاتها المختلفة إلى 3 ملايين أسبوعيًاء وبلغ توزيع صحيفة 811016 نحو 720 ألف نسخة 
يوميّاء فيما وصلت صحيفة عاءذاتادع95028 ومجلتها إلى مليون و77 ألف قارئ خلال عام 
3 ويلغ توزيع العدد الواحد من 85650 4173 ع1هذ131 نحو 229 ألفَاء كما أطلقت موقعًا 
إلكترونيًا لها هو الأول لجريدة مسائية بسويسرا. وارتفع عدد زوار موقع 1 )ع>اء7775.811 
بنسبة 9018 خلال عام 2013, بإجمالي 1.5 مليون زائرًا شهريًاء الأمر الذي زاد من القيمة 
السوقية للإصدارات الرقمية بالمجموعة بالإضافة للقيمة الصحفية التي تقدمها!". 


.01.2 .م0 ,2013 116ممع]ا 1نناتصكث ,م0101 "تعاع من -1 
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رابعا: مؤسسة نيويورك تايمز الأمريكية: 
علاقة قديمة بالتكنولوجيا على مدار مراحل تطورهاء بل إن لها تجرية رائدة في البث 
الفوري للأخبارء إذ أنشأت عام 1928 لوحة إلكترونية على واجهة مبناها لعرض نتائج 
الانتخابات» وهى اللوحة التى استمرت في بث الأخبار على المارة لسنوات تالية9. كما 
استخدمت الصحيفة الكمبيرتر بغرفة أخبارها بوقت مبكر للغاية عام 1974. 

لوحة إلكترونية لعرض الأخبار على واجهة برج نيويورك تايمز عام 1928 


> لاا ال 


ويمكن تتبع علاقة نيويورك تايمز بالنشر على الإنترنت بدءًا من 19 يناير 1996 حينما 
أطلقت موقعها الإلكتروني 77757.773111165.001 والذي أتاح مقالاتها وصورها أونلاين» 
وهو الموقع الذي شهد تطويرات عديدة كان أكبرها عام 2006 حينما أطلقت المؤسسة 


أع:1ة-0.6010/57/110-177ع]177717/.157//:صاغط :غ2 277211261 ,لاوم 0ن دعططا]' عملا تككعل8 نمطم -1 
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نسخة جديدة منه في 3 أبريل تتيح العديد من السمات التفاعلية والشخصية فضلاً عن 
إصدارها للمويايل 2106116.273/1065.001 في 7 سيتمبر. 

ثم واصلت الجريدة توسعها رقميًا بإنشاء موقعين لمتابعة أخبار سوق العقارات وهما 
5 _ 01636 ولعامء0 3006م11 26زه]ظ في 2006 ثم إنشاء موقع للسفر وآخر موجه 
للمشروعات والاستثمارات الناشئة وخدمة موبايل للسوق العقاري عام 2007» بالإضافة 
لقسم صحي متخصص وإعادة إطلاق موقعها للسيارات» وإطلاق الموقع الإلكتروني 
لمجلتها المنوعات كالرحلات والطعام والتصميم والموضة 51716 5عتطة] علدهم" وعلط 11 
216 في نفس العامء وفي سبتمبر 2011 أطلقت نيويورك تايمز موقعًا عن الهند 
وأخبارها باسم علآ 10018 كما أنشأت في سبتمبر 2014 موقعًا سياسيًا ونشرة بريدية 
باسم 01811[ ]1"15. 

وأطلقت نيويورك تايمز عدة تطبيقات للموبايل كان أولها في 17 مارس 2007 باسم 
6 11106 والذي كان تحميله نظير اشتراك مالي أيضًاء ولكنه توقف في يناير 2014 
واستبدلته بتطبيق 23061 10082/:5, وكذلك تطبيق 511521061 11065 الذي أنشأته في 
تحر 20009 وتعركن العفو حفس شكل الطبوم :لكو دمع رضنافة بكسنائض 
تفاعلية وريط العناوين والموضوعات بمحتوى الوب» وتطبيق 00116011058) 1826 للموضة 
في نوفمير 22011, وتطبيقي 00016128 :7171 الملتخصص في الطبخ و/2107 '7/971 للأخبار 
لمستخدمى هواتف أيفون في سبتمبر 2013 وفي أبريل 2014,. فضلاً عن التطبيقات 
الإشفية الاكتكاباكار: ومطناة عن تطوين:تطانيها نها كوا نها' الهف انظمة تعن 
للوب والموبايل. 

كما اتجهت الصحيفة للاستفادة من الجماهيرية الكبيرة التى حظيت بها شبكات 
التواصل الاجتماعيء حيث أنشأت شبكة اجتماعية لنفسها ناوه عاممء5 دعص في 
سبتمبر 2008, بالإضافة لقسم يقدم أخبار وموضوعات من المدونات باسم 1:58 11506 
كما وقعت اتفاقاً مع 116015.آ في يوليى من العام نفسه لإمداد مستخدمي الشبكة بأخبار 
الاقتصاد والأعمال التي تقدمها نيويورك تايمز وبشكل يتسق مع اهتمامتهم الشخصية. 


:1 372113616 ,قع20] 5عمطا 1 اتامطم -1 
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وأمام هذا التوسع الرقمي الواضح.ء اتجهت نيويورك تايمز في وقت مبكر للغاية إلى 
تفعيل التعاون بين نسختيها الإلكترونية والورقية» حيث افتتح الإصداران يوم 25 يونيى 
عام 2000 إدارة مشتركة 0613105 2165 004110115 لتقديم الأخبار على مدار 
الساعة؛ بالتزامن مع تغطية الانتخابات الرئاسية في ذلك العاه!". 

وقد كان ذلك التطور إيذانًا باتجاه المؤسسة لدمج دوائر إنتاج منصاتها المتعددة في 
غرفة أخبار تكاملية» وهو ما أرسل بشأنه رئيس التحرير التنفيذي 161168 8111 ونائب 
رئيس المؤسسة للإصدارات الرقمية ]711560101 2431610 مذكرة إلى العاملين في 2 
أغسطس 2005 أعلنا فيها اعتزام المؤسسة إنشاء غرفة أخبار مدمجة تتجاوز حواجز 
الفصل الإداري والماللي والجغرافي بين منتجات المؤسسة الرقمية والمطبوعة منذ إطلاق الموقع 
الإلكتروني منتصف التسعينيات2. 


وبالفعل افتتحت نيويورك تايمز في نوفمير 2007 مبنى جديدًا لها من تصميم المعماري 
مطوذط 520ع1" لينتقل العمل فيها من مقرها التاريخى إلى مبنى حديث بقلب مدينة 
مانهاتن» يتمتع بمدخل مبهر مزروع بأشجار البتولا الفضية2. حيث تم تصميم جدرانه من 
أسطح زجاجية تسمح بإضاءته بنور الشمس نهارًا في تعبير عن طمس الحدود بين حياة 
الصحيفة وحياة الشارع؛ فيما تمركزت غرفة الأخبار في قلب المبنى لتمتد من الطابق الثاني 
للرابع وتترابط أجزائها بسلالم داخلية لتشجيع التفاعل الداخليء فيما يحيط بها غرف 
زجاجية يمكن استخدامها لإجراء المحادثات الهاتفية الخاصة أو الاجتماعات السريعة©. 


/ام مقط نها0 11 [ناء /عنته-ع00111/17/110-177. .177/177 :خط :كه 3071121 ,تكامامتط دعمصةط' علرمنا والح -1 
,1 512851 12 562115 (اء'11 ,اضلام 5عطاطصطمء دعططةط: ع1عملا ماعل ,معاوعمعتطم1]0 لال -2 
5005711 //:2]]0 :]2 ع35011361 ,2005 .عونك 2 ,تعأتصسزمط 

3- راجع صور بانورامية لغرفة أخبار النيويورك تايمز على الرابط: 
6-طها/ #المطط. 11 طخ كات _2007/11/20/9115/20071120_111/1115/ع تناع فاع ا لحطام» . 5ع حمطن تتط. 7777 //:صاخط 
:3 3573113616 ,2007 .181017 26 ,ع طلل1اناظ دعمطة]' ع1رهل"؟ وام -4 
0105120127 1.ع تتاعع ]1ط 1ه /17/2007/2057/26ع11جع /كاتته /10مء .2101922 ناعع طا. 175177 /:صاخط 
:3 3521131 ,2007 .71017 20 ,عمطمط تعا8! 5”دعططة] ع1" ما ءت/8 2اع10521! ننه 210 ,0101155011 121م16ل -د 
> 1-1_؟211-لع17221ع28م7[تتخط.ع 201 لمع 1وع0 /5اتقه/0172/20017/11/20». 5ع 510 1717/177//:ماخط 
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جانب من غرفة أخبار نيويورك تايمز التي تم افتتاحها في نوفمبر 2007 


كما قامت المؤسسة بإطلاق بعض المشروعات الرقمية الخاصة مثل منصة صحافة 
البيانات 126 171511311236101 عام 2008 وهو الموقع الذي اعتمد على نظام صممته شركة 
خصيصًا للنيويورك تايمز باستخدام تقنية 1/65 1/1317 ويسمح للجمهور برفع 
البيانات وإنشاء الرسوم الخاصة بها بأنفسهم ومشاركتها والتعليق عليها سواء كانت 
خرائط أو رسوم بيانية أو أشكال توضيحية". وقد ساعد هذا التوسع الاندماجي في فتح 
افاق للتعاون بين المؤوسسة ومحطات التلفزيون التي تهتم بالتغطية اللحظية والمباشرة:» إذ 
وقعت اتفاقًا في يوليو 2008 لمشاركة المحتوى الاقتصادي مع شبكة ©201186. 

وقد انعكست تلك التطورات في حجم نمو المحتوى الرقمي وانتشاره. حيث بلغ عدد 
زوار موقع الصحيفة 30 مليون شخص شهريًا داخل الولايات المتحدة الأمريكية» و20 
مليون لنسخة الموبايل» كما بلغ مستخدمي التنبيهات الإخبارية 13.5 مليون شخصء 
ومتابعي تويتر 11.3 مليون وفيسبوك 5.7 مليون» ومشتركي النشرة البريدية 6.5 مليون؛ 


37211361 ,2008 1ء0م10ه0 29 ,عمتامه *26آ 715112112200 كاعءم0 دعحط1' علترهلا نعلا ,01171 ختتتته[ -1 
.ع مت[مه-5-17151121122100-12اء م0 -5ع77-5:01:1-1122ع/2008/10/29 /كلنا.01111311512.60 [.51055//:ماخط :21 
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فيما بلغ عدد مشتركى الإصدار المطيوع 5 مليون شخصء ومشتركى الإصدارات 
الرقمية 760 ألف ا وذلك في عام 2014". ١‏ 

كما اتبعت المؤسسة سياسات حثيثة للدفع مقابل الحصول على المحتوى الرقمي» إذ 
أعلنت في يونيى 2013 عن سياساتها لتقليل حجم المحتوى المجاني المتاح لقراء نسختها 
للمويايل من غير المشتركين. حيث حددته بثلاثة مقالات فقط مستخدمة تقنية تحمل اسم 
61 21011 أما قراء نسخة الوب فلهم عشر مقالات مجانية في الشهرء بما في ذلك 
معارض الصور والفيديوء إلى جانب تصفح الصفحة الرئيسية وصفحات الأقسام". 


بيد أن ضخ هذه الاستثمارات للتوسع الرقميء واعتماد سياسات لتعديد مهام الصحفيين 
ودمج دوائر العملء أدى لاستغناء المؤسسة عن عدد كبير من العاملين بهاء الأمر الذي بدا 
بتقليص الوظائف الإدارية ثم امتدت لتقليص الوظائف التحريرية بغرفة الأخبار. وذلك ضمن 
خطط أعلنتها في ديسمبر 2012 للحد من النفقات”, ثم شهدت المؤسسة أزمة في أكتوبر 2014 
إثر إعلانها عن خطتها لتسريح 100 موظف من المحررين والإداريين على مدى ثلاث شهورء 
وهي الخطة التي أرجعتها الإدارة إلى ضرورة حماية الوضع المالي للمؤسسة على المدى الطويل 
وضمان استمرار الاستثمار في المستقبل الرقمي؛ ما دفعها لتسريح العمالة". 

ولعل تلك الأزمة تعبر عن ظاهرة شملت مؤسسات صحفية أخرى اتجهت لتخفيض 
العمالة لمواجهة ضغوط تراجع توزيع الإصدارات المطبوعة. مع توجيه الاستثمارات لصالح 
المنصات الرقمية» إن لا يعد إجراء نيويورك تايمز الوحيد من نوعهء إذ قامت صحيفة 


.4 .م .2014 طعنتد/ا 24 ,1اهمع ا 01772610 م1[ دعمطة]' ع1رملا تكعلظا ع1 روعمطاط' عتمملا بوعل - 1 
,466655 عأعناتث 5400116 ذل1ء11ء5ط ناك م810 الطاا 10 دعمطة1 علءملا وعلط عط[]' ,170005 معظ8 -2 
:1 32113616 ,2013 عمصتال 20 ,ماع11 علخ ع1 
- 22011 1حطا] - 5-0 2ج 1م - دوع متنا 77011 - لاع مع حل /105101:/2013/06/20 لحنام» . جاع تكاءدع راع طا //:صاخط 
/1-0237عم-وع 61 1تته- 15-3[ -ه)-5 مع 20»ع:1 
:3 2573113616 ,2012 .عع(آ[ 4 ,1065 8167520012 عملجثخ دعمة11 عملا عل8 ,عم1 ومن[ -3 
/05 [-1261575100133-ع للءة -وع حطلا-17-7:01:1ع طا/ع 10-ع11ا 00ل /ع :01 .لطته./17517//:صاخط 
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ليبراسيون الفرنسية خلال العام نفسه بتسريح ثلث موظفيها بإجمالي 93 شخصًا من أصل 
0» ضمن خطة لإعادة توزيع فريق محرريها على النسختين الإلكترونية والمطبوعة!". 

وعلى صعيد التجهيزات التقنية لغرفة نيويورك تايمزء فقد اتجهت المؤسسة إلى تصميم 
نظام خاص بها قامت بتصميمه وتطويره عام 2008 لإدارة منصاتها الرقمية تحت اسم 
م5000 وهو النظام الذي يقوم على إحالة بعض العمليات المتعلقة بإدارة المحتوى والنشر 
والتفاعل لتطبيقات أخرى يتم إدماجها 121681316 معهء بخلاف النظم الأخرى المتداولة 
والتى تتولى عمليات الإدارة والنشر والتفاعل بشكل كامل 535616 71012011116 026.: فعلى 
صنل المثال» تتم عملية إدارة التعليقات 1812610112 2]1285ءتتدط00) وكذلك قوائم 
الترشيحات 128106 1160010216202110825 واختيار الموضوعات الرئيسية ومتابيعتها 
عط ع عصناءع8010 من خلال تطبيقات مستقلة تم دمجها مع النظامء: ما يجعل 
عمليات الإدارة والنشر أشبه بنظام تكاملي يستخدم فيه أكثر من تطبيق وفي المركز منه 
نظام م5000 الذي يتعامل مع جوانب إدارة ونشر المحتوى باختلاف أنماطه. 

وقد كانت الفكرة الأولى للنظام بأن تتم كتابة الموضوعات عبر برامج الوورد التقليدية 
بشكل منفصلء ثم يتم إرسالها لنظام 56007 حيث يقوم محرر الوب 1ع2*00116 <اء/17 
بإضافة الوسائط المتعددة والوسوم 1988 ثم النشر غلى موقع تيويورك تايمق» ولكن خضع 
ذلك النظام للتطوير حيث بات المحررون يكتبون موضوعاتهم على النظام نفسه ونشرها عبر 
منصات الوب والموبايل في إطار أولوية الإصدارات الرقمية 11556 1181181 ثم إرسالها لنظام 
التحكم 0)01) ععةلتعغم] لسقصحدمن لصخ [متدم0 الخاص بالنسخة المطبوعة. وهي 
العملية التي بطريقها للإلغاء واستخدام نظام واحد للرقمي والمطبوع بحلول عام 2015. 

وقد خضع ذلك النظام للتطوير المستمر بحيث أصبح قادرًا على إدارة عمليات النشر على 
مدار الساعة لمنصات المطبوع والوب والموبايل» حيث يتم استخدامه في نشر 700 مقال و600 
صورة و4 عروض شرائح و50 فيديو يوميّاه كما بات يعمل نحو 1000 مستخدم عبر هذا 
النظام من مراسلين 1560011655 ومراجعين 18010155 /[00) ومحرري صور 1801015 ]0ط 
ومنتجي فيديو 1100110615 1/1060: بعدما كان عددهم لا يتجاوز عشرات في بداية تطبيقه. 


19--171717/7.21-311121//: خط 
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وخلال عام 22014, تقوم نيويورك تايمز بتطوير نظامها ليشمل إنتاج الورقي ايضًاء 
وإتاحة واجهة مبسطة للاستخدام للمراسلين 1660011655 لإضافة قصصهم يسرعة 
وسهولة دون الدخول في تفاصيل النظام المعقد. مع دمج إحصاءات المشاهدة والأداء 
واتجاهات الإعلام الاجتماعي بحيث يمكن للمحررين الإطلاع عليها 7165ا1/6! 5عله1ع 1016 
فضلاً عن إتاحة خصائص للتحكم في اختيار الموضوعات وترتيبها لواجهات الموبايل 
والتطبيقات المختلفة أيضًاء والتي تعتمد حاليًا على الترتيب الموجود بالموقع. 

وبخلاف النظم الأخرى التى يتولى فيها الصحفى كافة عمليات النشر بدءًا من كتابة الموضوع 
لإضافة الوسائط والرسوم ا يقوم نظام م5 على تقسيم الأدوار 83560 - 16016 بحيث 
يكون لكل مستخدم دور بعينه في تلك العمليات ينعكس في الخصائص المتاحة لحسابه على 
النظامء كما يتمتع النظام ببعض الخصائص المميزة والتي يمكن إجمالها كالتالي!: 

- التخطيط ولمتابعة ع صنصصطدا 0مك عصناءع8010 :5]0137: تم رقمنة عمليات انتقاء 
موضوعات الصفحة الأولى في المطبوع عبر تطبيق تم إدماجه بنظام م5000,: بحيث يتم اختيار 
الموضوعات وأولوياتها وأماكن نشرها بدون طباعة أوراق أو تدوير قوائم الموضوعات على 
مختلف المحررين» بما يسرع من عمليات التخطيط التي تسبق إعداد الموضوعاتء كما تم إضافة 
خصائص جديدة تتيح لمستخدم النظام معرفة حالة كل موضوع (في التصحيح - في المراجعة 
- تم نشره ... إلخ)» وتوقيت نشره على الوب أو في المطبوع؛ وكذلك الوسائط التي سيتم إلحاقها 
به فضلاً عن متابعة مشاهدات الموضوع والتفاعل معه عقب النشر. ا 

- متابعة عمليات التحرير والمراجعة 012761215) لمث 320865ط) عاء113: قامت 
نيويورك تايمز بتطوير نظام خاص لتابعة تحرير النصوص ومراجعتهاء يتلائم مع 
الوسيط الرقمى بدلاً من الاعتماد على ذات التطبيقات المستخدمة في تحرير المطبوع؛ وهو 
النظام الذي القت عليه محرر المحتوى المتكامي 1015 1:0101 غتاعغهن) 72160عع اص 1؛ وتم 
تطويره كأحد مكونات 211018-15 نظام إدارة المحتوى وكذلك في المدونات الخاصة بالصحيفة 
والتى تستخدم نظام 25655 71/050 (تمتلك نيويورك حصة في شركة 41140172]]10 التى تدير 
نظام 95 11010), كما طرحته كتطبيق مفتوح المصدر 501106 0062. ١‏ 


:]2 27211816 ,2014 عطلل 17 ,01815) د5عج11 لآل عطلا مغخمآ عومحطنان لخ :م5600 كلماعمعم7! عانددا-1 
1-0 _(/وططاه-وع ةمعطا -0 اع 5م تناع -ه-م2014/06/1:7/5600/جنامع .5ع حط ةا تقط.5ع10ط. اعم 0//:متخط 
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ويتيح هذا التطبيق معرفة كل تعديل تم إدخاله على النص ومن أدخله وفي أي توقيتء كما 

يسمح للمحرر المسؤول بقبول تلك التعديلات أى رفضهاء وكذلك البحث عن أي كلمة مدرجة 
بالنص على جوجل أو في القاموس أو بأرشيف المؤسسة. وكذلك دليل الكتابة 80016 51/16 الخاص 
بالمؤسسة؛ فضلاً عن إمكانية تعديل وضعية كتابتها أو تغيير تنسيقاتهاء وإدراج ملاحظات لمراحل 
التحرير أو النشر الأخرى داخل النصء وهى التعديلات التى يمكن مشاهدتها داخل النص #منلهآ1 
لتجنب العيوب التقنية الناتجة عن إدراج تاريع تلك التعديلات كمعلومات خلفية 10312 1/612!". 

- إعداد المسودات الملائمة لمسارات تدفق العمل :117011211017 0مك 11215: على 
خلاف نظام إدارة المحتوى التي تتيح إعداد مسودة واحدة للموضوع بخلاف نسخة 
النشرء يتيح نظام النيويورك تايمز إنشاء عدة مسودات للموضوع الواحدء حيث يمكن 
إعداد نسخة للنشر الرقمي» ونسخة أخرى مختصرة: ونسخة إضافية مطولة بتحديثات 
عديدة» ونسخة معدة للنشر بالنسخة الورقية» وكل هذه المسودات تمر بمراحل العمل 
المختلفة بشكل مستقل حتى مرحلة النشر النهائية» وهذا النظام يوفر خيارات متعددة 
لطريقة واسلوب نشر الموضوع بدلاً من العودة للوراء مرات عديدة لإجراء تعديلات. 

- التعاون اللحظى 0011350136105) 26ط1]' - 21عظآ: يقوم نظام م5000 على إمكانية 
إغلاق 81061 الموضوعات, بحيث لا يمكن لشخصين العمل على نفس الموضوع., تجنبًا 
للتداخل أو تكرار الجهدء ولكن النظام تم تطويره بحيث يمكن لطرف ثاني إرسال طلب 
للمحرر بفك ذلك الإغلاق» ما يضمن قدرًا من التنسيقء كما تم تقسيم الوظيواع الواحد 
لأكثر من حقلء بحيث يمكن لشخص كتابة المتن وآخر العنوان وثالث الملخص ورابع 
إدراج الوسائط المتعددة من فيديوهات وصور وغيرهاء كما يخضع النظام للتطوير بحيث 
يسمح لهؤلاء جميعًا العمل في نفس اللحظة 0011300136105) 11526 - 121 كما يسمح 
بعمل مستويات لإغلاق أقسام الموضوع الواحد 1.001128 1.6761 - 71614 عبر تطوير 
واجهة جديدة للمستخدمين 1[1 101611866 11561 تتمتع بقدر أكبر من المرونة دون إخلال 
بالتنسيق اللازم. حيث توفر لكل شخص معرفة الآخرين اللذين يعملون معه على أجزاء 
أخرى من نفس الموضوع, ورؤية التحديثات التي أدخلوها بمجرد حفظها. 


27211301 ,2013 طول 23 ,)ونا داء'11 عط 101 08ت :11 120011128 ,وطططتماءجآ الع د11 -1 
أذ تلآ -ماء17-ع آا-101-ع 10 171:1-ع16-ع ل2012/01/23/1110011/جتامء.وع ح0تطلانقطا.وع610. ماع م0//:صاغخط :أ 
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- حظر الدخول على موضوعات بعينها 41112165 21117366: للحفاظ على سرية 
بعض الموضوعات التي يقوم صحفيون بإجرائهاء يتيح النظام تصنيف موضوعات بعينها 
باعتبارها 21197816 ما يحول دون الدخول عليهاء ويشجع الصحفيون على استخدام النظام 
في عملهم دون مخاوف. 

- تنظيم إضافة الوسوم 0021626) 13258128: يقوم النظام باقتراح الوسوم على 
المحرر بشكل أوتوماتيكي من خلال الكلمات المفتاحية الموجودة بالنص؛ مع إمكانية 
إضافتها يدويًا من القائمة الخاصة بهاء بالإضافة لإمكانية اقتراح وسوم جديدة لا يمكن 
إضافتها للنظام إلا بعد موافقة الفريق المختص حفاظًا على جودتها ودقتها. 

- اقتصاص الصور أوتوماتيكيًا ع5امم010 20010: مع توسع العمل داخل المؤوسسة 
وتعدد منصات النشر التي يحتاج كل منها أبعاد متنوعة للصورة لملائمة حجم العرض 
(إصدارات الهواتف الذكية واللوحية)» لم يعد من الممكن لمحرري الصور القيام بنسخ 
إضافية لكل تلك الإصدارات مع كل صورة:» فضلاً عن صعوية إجراء تعديلات على مسار 
تدفق العمل مع كل تطبيق أو إصدار جديدء وهو ما دفع النيويورك تايمز لتطوير نظامها 
بحيث يقوم محرر الصور بتحديد ثلاث نسخ فقط من الصورة كبيرة 107) 17135]61 ومربع 
صغير 5011356 501211 والأيقوية 11111268811, ثم يقوم النظام باستخدام تلك الأبعاد في 
استنساخ أكثر من خمس نسخة للصورة بمقاسات وابعاد مختلفة بشكل أوتوماتيكي. 


خامسًا: مؤسسة 0228) 176106175 النرويجية: 


تمتلك مؤسسة 0328 ١610605‏ صحيفة مطبوعة وموقع إلكترونية وعدة إصدارات 
للموبايل فضلاً عن منصاتها على شبكات التواصل الاجتماعيء وتتمتع بشعبية كبيرة داخل 
النرويج حيث تشير الإحصاءات إلى أن 97650 من الشعب النرويجي يطالع أحد إصدارات 
علامتها التجارية الرقمية أو المطبوعة بشكل يومي. 

وعلى غرار كافة المؤسسات الإعلامية كان الإصدار المطبوع هو الأقوى والأكثر حضورًاء ولكن 
فيما نين غات 201012000 يلات اللقضات هد :واهيخاء وشهد السو الإعلقنى ولوفات 
مستهلكى الأخبار تحولات كبيرة منحت الإصدارات الرقمية أهمية متزايدة» إن قاد 6 من 
التزويجية إديارة الوق الإلكتروي غلا شور فيرايي 2010 وتزايدف أرياعه ينسبية 1033 قي 
الفترة من 2005 إلى 2010 في مقابل اهتزاز أرياح الإصدار المطبوع وتراجع أرقام توزيعه. 
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وقد دفعت تلك التحولات المؤسسة للاستثمار في الإصدارات الرقمية واتباع استراتيجية 
تقوم على التعامل مع كل إصدار باعتباره منتمًا أحاديًا 2102072100104 ضمن منظومة 
متكاملة لتوصيل المحتوى 1061107619 210141013110112 بما يتيح وصولاً للعلامة التجارية 
على مدار الساعة» إذ قامت بإعادة هيكلة العمل بها وإنشاء غرفة أخبار مدمجة تقوم على 
خدمة تلك المنصات على تنوعهاء كما قامت باستحداث منظومة لبيع الإعلانات عبر تلك 
المنصات وليس لكل منصة على حدة:ء وانتقل العاملين بها في 15 أغسطس 2011 من مقر 
مكون من سبع مكاتب منفصلة إلى غرفة أخبار مفتوحة". بحيث لم منهج العمل 
بالمؤوسسة يركز على توزيع الإصدار المطبوع ولكن على انتشار العلامة التجارية". 

ولم تول المؤسسة اهتمامًا بالموقع الإلكتروني فحسبء وإنما أولت اهتمامًا كبيرًا 
بالإمتدازات الخاضة#ثالونايل» قن ج01 الأرياح التؤقعة مكه كلذل عام :2014 مو :20 
مليون جنيه إسترليني» فيما حققت 15 مليون كأرباح عام 2013 في نمو بالغ عن أرياحه 
عام 2010 والتى كانت تقدر بنحو 300 ألف فقطء الأمر الذي دفعها لتأسيس وكالة 
لإعلانات الموبايل كاستثمار لذلك النجاح. هذا إلى جانب زيادة الاستثمار في إنتاج الفيديى 
من خلال قناتها على الوب 1776617 ١0‏ والذي تم تحويله إلى شركة قائمة بذاتهاا”, كما 
قامت المؤسسة في نوفمبر 2014 بإطلاق قناة تلفزيونية جديدة تقوم غرفة الأخبار 
بإمدادها بالمحتوى على غرار كافة منصاتها الرقمية مع دمجها بنشاط المؤسسة على مواقع 
الإعلام الاجتماع". 


37 17 ,001162 ,أطلام 01 12168126101 101 ع635 5]50085 2 5عكل2حط )"7 ,ع810 ووعتع 0م00 117010 -1 
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واعتمدت استراتيجية المؤسسة في ذلك التحول على مجموعة من العناصر, أهمها!": 

- الحفاظ على التوازن في إدارة الموارد داخل غرفة الأخبار: حيث تم استحداث 
إدارة موحدة تنقسم بالتساوي بين التحرير والإعلان والمطبوع والرقميء وكذلك الكادر 
البشري الشاب وذوي الخيرة, بالإضافة إلى التوزان النوعي بين النساء والرجال. 

- الحفاظ على قناة للتواصل المفتوح داخل غرفة الأخبار: حيث تنعقد اجتماعات مفتوحة 
للجميع داخل الغرفة يمتد كل منها لخمسة عشر دقيقة فقطء ولكنها توفر فرصة للمديرين 
للحصول على ردود الأفعال والآراء المختلفة» وتتيح للعامين الوصول للمديرين حال أرادوا ذلك. 

- إدماج الفريق التقني داخل غرفة الأخبار: ليس فقط لتسهيل التواصل أو 
المشاركة بالأفكار ولكن لتوفير حلول سريعة لإنشاء المحتوى ويما يواجه الاحتياجات 
الجديدة لصناعة الإعلام التى انتقلت لمرحلة الاتصال القائم على التكنولوجيا 
0 0560 -تع 10 ممقطاعه 1 . 

- صياغة نموذج اقتصادي جديد: لمواجهة تراجع أرقام التوزيع التي قاربت ال04؟ 
وذلك بتعظيم الاستفادة من عوائد المنصات الرقمية مع زيادة الأسعار بشكل تدريجيء مع 
التوجه للمحتوى المدفوع. 

- الاهتمام بتعدد مهام الصحفيين: ومهاراتهم 14114151011128 مع التركيز على 
منصة بعينها حال الضرورة» وبناء أدوات لإدارة النشر عبر أكثر من منصة؛. مع وضع 
خطط للنشر متعدد الوسائط وإنتاج القصص الكبيرة 5101165 1/6852. 

- الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعى: حتى إن كل قسم له صفحة خاصة على 
فيسيوك وكذلك حساب على تويترء إلى جانب صفحات لموضوعات يعينها 23865 عتطعط 1" 
والتي تركز على المحتوى الذي قد يهتم به الستخدمون مثل الرياضة: كما يلتزم العاملون 
بتخصيص 9010 من وقت عملهم للتعامل مع تلك الوسائل؛ من أجل إدماج الجمهور 
ونشر المحتوى» بحيث يصبح ذلك من مهام كل صحفي مع أدى لعدم تعيين مديرين 
للمجتمعات التفاعلية 113122861 '2010102111]7) 7176 داخل المؤسسة. 


1 .م0 ,001126 رأضلام 01 1218121105 101 ع5ده 56008 2 وعكل202 1705 ,رع810 و5وع ع 000 117010- 1 
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- حيادية منصات نشر المحتوى المدفوع 2126101512 أمعادهن) 2210 21اناءلل: 
بمعنى عدم تأثير وسيط النشر في توافر المحتوى من عدمهء بحيث يكون محتوى المويايل 
اللوحي متاحًا على الموبايل وكذلك الموقع الإلكتروني. 

- تطوير خطة لتحديد المهارات التى ستحتاجها المؤسسة: خلال ثلاث سنوات 
قادمة. والعمل على إعداد الكوادر اللازمة لذلك©, 


سادسًا: مؤسسة 03711165) 206122)) الفنزويلية: 


تمتلك مؤسسة 11165م28© 030628 الفنزويلية واحدة من أكبر غرف الأخيار المدمجة 
متعددة الوسائط في أمريكا اللاتينية وقد اعتمدت استراتيجية ترفع شعار مطبخ رقمي واحد 
ومطاعم متعددة كلطةتتةادع خآ 216012 576121 ,علطتا 10181121 عم0 للتعبير عن وحدة 
دوائر إنتاجها الإعلامي» وتعدد وسائط ومنصات توزيعه واستهلاكه, وهو المشروع الذي مثل 
نقلة حقيقية ورائدة عد الصحافة الفنزويلية المغلقة 125710020136 علا[ - 110ه. 


:6 321136164 ,2011 اءعم1اء0 ,72019 500131 زه 1مغلله ع77اأراعععد 10 :ع ماع82 وللع851 عط]1-1 
1-١1‏ -00127/177311177 .© 777717/.770131//: و خط 
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جانب من غرفة أخبار مؤسسة 1:1165م2© 62306023 


5 ج 
ارا اا الا" 
ٌ 


1 


وتضم مؤسسة 02211165 030623 حاليًا نحو 3185 صحفيًا يعملون بشكل جماعي 
وتحت سقف واحد من أجل تحرير وإصدار: صحيفة 1/111102520116135: التى تعد إحدى 
أكبر الصحف توزيعًا في فنزويلاء وإصدارها الأسبوعي 1621تطده0 لاناء واللذان يتجاوز 
دوتيكيها :350 ألق تسق واللسحيفة الزياظنية اليوفية ول نلاوالصبمينة الاقتضادية 
0ن 81: بالإضافة إلى خمسة مواقع إلكترونية» وإصدارات للصحف الأربع مخصصة 
للهواتف التي تعمل بنظامي 16م480 و25701010 ونشرات إخبارية يومية في أربع إذاعات 
وبرنامجين إخباريين تلفزيونيينء وتطبيقات متنوعة للهواتف المحمولة, ونشرتين 
إلكترونيتين» وخدمة واحدة للرسائل القصيرة» إلى جانب إصدار لأجهزة القراءة بالحبر 
الإلكتروني 1102016 وتحظى مواقع المؤسسة الإلكترونية بنحى مليون ونصف زائر في 
الليوافيما يفاك صفحتها فل موقم ترياز قحو 400 الف شعط. 


,01مع7 770110 :2012 12215503215 10201261025[ ,(801605) .31.اء ,معوطءط .1 علنره1ان -1 
:3 352113616 ,102000 ,متاماع 226012 أطة][ناكصمه 24013 23610221تاعام1 :1101711011 
.10232032 ذ-ل71ع111. [0ا5/0ع 10م /دء.17175177.111//:ماخط 
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وكانت المؤسسة قد اتجهت لتدشين غرفة أخبار مدمجة في 2008, وتحديدًا بالمؤتمر 
العالمى للصحف 00281655 71617750361 71/0111 في جوتنبيرج بالسويدء حينما اتفق 
رئيس المجموعة 412861 1011851161 مع رئيسة مجموعة [12/210177811011 بيريطانيا 1131ل 
61 4010 على إدارة مشروع لتحويل المؤسسة لغرفة أخبار مدمجة؛ وهو ما ساهم 
فيه بقوة نائية رئيس تحرير المجموعة ((157313لىا 13152116. 

وقد بدأ العمل بالمشروع فعليًا في يناير 2009 وتم الانتهاء منه في أبريل 22012 أي إنه 
استغرق نحو ثلاث سنوات تعبر عن التدرج والتخطيط والتنسيق المحكم الذي يضمن 
نجاح المشروع.. ففي أول عام من المشروع تم دعوة جميع الصحفيين والمديرين بالمؤوسسة 
لمناقشة إيجابيات وسلبيات مشروع الدمج الإخباري والإداري في سلسلة من النقاشات 
أدارتها شركة 1020124108 بالإضافة لمثات الساعات من الاجتماعات والمقايلات الشخصية 
والعروض التقديمية بخصوص اتجاهات الوسائط المتعددة والعمليات الخاصة ب "الأخبار 
الرقمية أولاً": إلى جانب دراسة عن أفضل الممارسات حول العالم. 

أما في العام الثاني؛ فريق الاستشارات الخاص بالشركة أنجز نماذج الاندماج الأولية» 
والكتيبات وكراسات الرسم الهندسي لغرفة الأخبار وكذلك للأقسام الإدارية. وفي العام 
الثالث. استوعبت المؤسسة كافة خطط التطوير الجديدة» مع تكييف كل مصلطح مع 
خصوصيات المجتمع والسوقء كما تم مناقشة الفكرة بشكل مع المعلنين ووكالات الإعلان 
والتي أيدت الاستراتيجية بشكل كبير وقامت بشراء مساحات وعروض إعلانية مقدمًا 
بشكل غير مسبوق 

وأخيرًا في أبريل 2012 تم استغلال فرصة أجازة عامة حيث لا تصدر الصحفء وتم نقل 
المؤسسة إلى الغرفة الجديدة» وذلك بشكل غير نهائي ولكنه يمكن الصحفيين من أداء أعمالهم. 

وقد استخلصت المؤسسة ثمان خطوات هامة من أجل نجاح أي عملية اندماج 
لعمليات إنتاج المحتوى الإعلامي متعدد المنصات, وهي!": 


1- جعل الصحفيين والمديرين جزء من مشروع الاندماج منذ بدايته الأولى» إذ لا يمكن 
إجبارهم عليه» دون استبعاد لأقسام التسويق والإعلانات. والحرص على جعلهم جزء من الخطة. 


.م0 -آ 
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2- اختيار نموذج الاندماج الملائم للمؤسسة وخلق التوافق بشأنه؛ أخدًا في الاعتبار أن 
المسميات الوظيفية والأدوار والمسؤوليات ستتغيرء وهى ما يلزمه حزم تعويضات 
5 0010061521101 . 

3- إنتاج كتيب لكافة الإجراءات» يتضمن دوائر تدفق العمل لكل قسم.ء واجتماعات 
التخطيط والمواعيد النهائية المقررة. 

4- بمجرد وضع دوائر تدفق العمل المفصلة. يمكن البدء في وضع التصميم الملائم 
للغرفة والجوانب الهندسية المتعلقة بذلك. وينبغي الاستعانة بمهندسين لهم خبرة في 
تصميم الأماكن المخصصة للعمل الإعلامي: إِذ الايد عق توافق التصميم مع دوائر تدفق 
العمل الجديدة والمهام الموكلة للعاملين. 

5- الافتمام البالخ بالتدريب سواء قبل أو أثناء أى بعد المشروع من أجل الوصول 
لغرفة أخيار مندمجة بشكل كامل 716558001 812]60 1016 (11111. 

6- الإدراك الكامل لصعوبة نقل تجارب الآخرين حرفيّاء وأن لكل حالة خصوصيتها 
مع الحفاظ على هوية الإصدار ومذاقه الخاص وشخصيته الفريدة 01/4[ 21101102]1025. 
7- إدارة عملية التغيير بشكل يتجنب كافة المشاعر السلبية والخوف وسوء التفاهم. 

8- دعم الإدارة العليا 71338617614 م10 هو أمر حتمى من بداية المشروع لنهايته. 
تبذوة إتكماد عامل لكافة الكوريق «الديرية :ذا "ادلي وحالة جز صل بكاندن خض 
داخل غرفة الأخبارء وخلال المؤسسة ككلء فإن ذلك يعني الفشل المحتم. 
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سابعًا: صحيفة 17011251218111 126 الهولندية: 


تعد 77011515324 126 هى ثالث أكبر صحيفة يومية في هولندا بعد جريدتى 1(6 
65 و130طع128 دوعدوععا[ث: وقد تأسست عام 1919 ويبلغ حجم توزيعها 
اليومي نحو ربع مليون نسخة:ء يرتفع إلى 320 ألف في عطلة نهاية الأسبوع". 


وتمثل 170115113124 ©(1 تجرية مختلفة في مجال اندماج غرف الأخبارء إذ على الرغم 
11510 301416018 إلا إن الصحيفة الهولندية قررت الفصل بين غرفة أخبار 
المطبوع والأونلاين وعاد صحفيو النسخة الورقية لمستولياتهم التقليدية دون أية تكليفات 
تتعلق بالمنصات متعددة الوسائطء. وذلك يعدما عمدت الصحيفة لتطوير استراتيجية 
عايرة للمنصات 563687 216012 - 01055 4 تخدم فيها غرفة أخبار مدمجة منصات 
متعددة, إلا أن افتقادها لنموذج اقتصادي متماسك 210061 810512655 50111 والمقاومة 
الثقافية ©©196515]82 010110181 من الصحفيين لتلك الاستراتيجية أدى إلى إحياطهاء وهو 


ما كان محل دراسة للباحثين 810151202 ي؟ ع مناعمطته21). 


فعلى غرار العديد من الصحف كانت الدوافع الاقتصادية السبب الرئيسي لتحول 1(6 
4ةكاة 7011 إلى علامة تجارية متعددة الوسائط 813820 141101126018 حيث انخفض 
توزيعها اليومى من 366 ألف نسخة عام 1996 إلى نحو 253 ألف عام 2006» لتؤسس 
في نفس العام غرفة أخبار مدمجة يتم فيها توزيع الأخبار من ديسك مركزي إلى الإصدارات 
المختلفة المتمثلة في الطبعة الورقية والمواقع المختلفة وإصدارات الموبايل ومنصة الفيديو على 
الإنترنت» كما اعتمدت سياسة لتقليل التكاليف بتخفيض أعداد الصحفيينء اللذين باتوا 
يجلسون في غرفة أخبار واحدة في تعبير عن تساوي أهمية منصتي الديجيتال والمطبوع. 


:6 عأطقالتهة ,2009 .07ل 27 ,أصهوكاككلاه0؟ ع0 236 265510021 ل0عنمنوعام ,8210 -1 
كططتوىت]ز/اع.500//:ماخط 

101 51121685165 :1261510012 ع1 15123,106-2015©181285ء810 أعع113 ,ع متاعممة! 11251 -2 
1211231100281 عغطا ,عملاع132م 01110311502[ 01 عم 7تعتكصة تتاعطلا 220 ععصضقطء مم1 داعم 
4 -19 .مم ,2013 ,1 .810 ,701.73 رعأاء032) 0163610تاتمطصره 0 
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جانب من الاجتماعات التحريرية بغرفة أخبار 5!11204!اه/ا 66 


سات : 


بيد أن الممارسة اللاحقة أثبتت تفوق عوائد النسخة الورقية» والتي باتت مواردها تنفق على 
مشروعات المؤسسة الرقمية وهو ما جعل الإصدار الورقي يقود العملية التحريرية اليومية؛ وهو 
ما منح صحفيي المطبوع أهمية أكثر من صحفيي الأونلاين: وسيطرة أكبر داخل غرفة الأخبار 
والتعامل مع الأونلاين باعتباره مجرد "منصة إضافية". فعلى الرغم من الاندماج المادي 
205122 لغرفة الأخبار ونشر الصحفيين لموضوعاتهم بانتظام على الموقع إلا إنهم 
لم يطوروا تفكيرًا يرى ويخطط من منظور متعدد الوسائط أء1/1205 1226012 ن]/! معز . 


وقد عزز من هيمنة الإصدار الورقى فشل الإصدارات متعددة الوسائط في تحقيق 
الأرباح أو جذب الإعلانات» الأمر الذي تفاقم مع تداعيات الأزمة المالية العالمية عام 2008 
والتى حالت دون تنفيذ مشروعات المؤسسة لإطلاق مجلات على الوب وتطبيقات للمويايل. 

ومع تقلص الأرباح والاتجاه لتقليص التكاليف بات من الصعب على المؤسسة إتمام عملية 
الاندماج في إدارة منصاتهاء إلا أنها ظلت مستمرة في استراتيجيتها لتعدد الوسائط - 7/1111 
5:86 116013 حتى تم بيعها في 2009 لدار النشر 6158/06 1(6, أكبر سلسلة للصحف 
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في هولندا ويلجيكاء وهو ما فرض ضغوطًا جديدة يشأن الافتقاد لنموذج اقتصادي 510655نا8 
1001 يوفر أرياحًا للمؤسسة كعلامة تجارية متعددة الوسائط» حيث ارتأت الإدارة الجديدة 
أن الاختلافات في متطلبات مستهلكي الأخبار وكذلك المعلنين إلى جانب التباين في القيم 
الإخبارية والتشغيل جعل الاندماج في إدارة منصتي الورقي والرقمي غير ذي معني. 


وبالفعلء غيرت 770115184 106 استراتيجيتها في عام 2011 وقامت بتأسيس غرفتي أخبار 
منفصلتين للورقي والرقمي يفصل بينهما مكانيًا نحو 50 ميلء باعتبار أن كل منهما له 
ديناميكيات إنتاجه المميزة» م هناك غرفة مستقلة للإصدار المطبوع اليومى والثانية تنتج 
الختو المواقع الإلكتزوفية الأضحفه الأريع الى ضنطكها: وه ما أنى لإنتاج الصحيفة والواقع 
الإللكترونية تق غزلة 'ثامة عن خلال صحفي الطبوع والاودلين بحيف يات الالك الحدية والتاشر 
الرئيسي م76:58:06 16 على قناعة بن لكل من الصحف والمواقع إيقاع «نتائود!!1 وثقافة إخبارية 
نط0 7165 ومنهج لتحقيق الأرياح ©1081 811510655 مختلفء وأن الفصل بين إصدارات 
المنصتين سيجعل كل منهما يركز على مواطن قوته بما يجعل هذا النموذج ذو جدوى اقتصادية. 

وقامت المؤسسة بتكليف صحفيى المطبوع بالتركيز على صحافة الجودة 1117© 
ل" التي ينتجها معو ك1 منهم متخصص في مجاله 5661211505 مع 
تشجيعهم على مشاركة موضوعاتهمء فيما تم تجميع صحفيي الأونلاين لكافة 
الإصدارات/العناوين الصحفية الصادرة عن المؤسسة عصتآام0) مء20ع2655 126 في غرفة 
أخبار واحدة تضم 10 صحفيين محدودي الخبرة وذوي مهام عامة وغير متخصصة في 
مجال بعينه 06261211515). إن بات متوقعًا منهم إعادة إنتاج أكبر عدد من القصص الإخبارية 
من مختلف المجالات والأقسام» وذلك بأقصى سرعة ممكنة لملاحقة طبيعة مستخدمي 
الإنترنت اللذين يبحثون دائمًا عن أحدث الأخبارء ومتابعة الوكالات وما يتم نشره على قوق 
الإنترنت» والنشر عقب تحرير العناوين والمتون وإضافة الصورء وهى ما جعل أغلب الإنتاج 
الذي يقدمونه منقول عن تلك الوكالات أو مواقع وإصدارات أخرىء هذا فضلاً عن عدم 
إلزامهم بإجراء أي نوع من الاتصالات للاستقصاء وإضافة تفاصيل أو التدقيق» على أن ينتج 
كل منهم 200 خبر يوميًا باستثناء يومي السبت والأحد حيث يقل العدد المتوقع إلى 100 
خبرء ويتم نشر الأخبار الهامة في الأربعة مواقع مع التركيز في كل منهم على موضوعات معينة 
باعتبارها محور التميز الخاص به 505/] 280182165 511125 0101016ل]آء وعلى الرغم من 


تخصيص فريق من 5 أفراد ممن عملوا بغرفة الأخبار المدمجة لإنتاج موضوعات خاصة 
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لموقع 1701151314 106 للحفاظ على قدر من جودة المحتوىء إلا إنه تم تسمية تلك الغرفة 
داخل المؤوسسة ويشكل لم يخلو من الامتهان "مصنع المحتوى " 120101 001604). 

ويرى الباحثان 81061512 © ع منتاعسة1 أن الدوافع الاقتصادية لم تكن هى السبب 
الوحيه وراء:غزوال: الؤسشة عن مشتروهع ا لقرفة أخران مدمحة: وإنما القاوية الخقافية من 
جانب الصحفيين وسيادة النزعة الفردية وعدم قبول تطوير المهارات باتجاه منصات 
مختلفة والشعور بأنها وظائف مختلفة وليس مهام جديدة» كانت من أهم أسباب الردة 
لفصل إدارة المنصتين الورقية والرقمية» وهى ما ظهر في ترحيبهم بقرار فك الاندماج. 

وقد استتبع العدول عن الدمج إلى عدة تداعيات أهمها انعدام التواصل بين الطرفين 
والصراع في بعض الأحيان بشأن ما ينبغي نشره وطريقته لاسيما في ظل انفصال القيادة 
التحريرية لغرفة الأوذلاين عن الؤرقي؛ كما أن رغبة كل منهما في أن يكون "مريًا" أمام 
الإدارة جعلت الورقي يحتفظ بالقصص المتفردة للنشر حصريًا على صفحاته؛ كما دفعت 
الأونلاين للإسراع بنشر الأخبار دون تحقق ودون خضوع لمعايير جودة النشر بالورقي. 

بيد أن المؤسسة لم تكن بعيدة تمامًا عن فكر الإدارة الاندماجية: إلا أنها طبقته عبر إصدارات 
المنصة الواحدة» وهو ما يمكن تسميته اندماجًا على المستوى الأفقى 2©6ء0056178 110112001431 
حيث أنشأت غرفة أخبار رقمية لكل إصدارات الوب 1 11/6 عط التى تمتكلها السلسلة 
نما يعمل عل تنظية إنتاع الكخيان بفرك الكقبان اتكذية شخصة يعينها يصدر 'عنها 'علذمات 
تجارية مختلفة»ء وهى ما يختلف عما سماه 810615112 عق 1312611118 الاندماج الرأ أسي لوعنتء 17 
68626 حيث تقوم المؤسسة الإعلامية بدمج إنتاج الأخبار للمنصات المتعددة في غرفة 
أخبار واحدة لبناء علامة تجارية قوية في مجال الإعلام متعدد الوسائط» ولكن الباحثان حذرا من 
التأثير السلبي لهذا النوع من الاندماج على تنوع المحتوى وتعدديته. حيث إنه يشجع على زيادة 
زات مكنا 2 المحتوى بين الإصدارات / العناوين التي تديرها غرفة واحدة!". 


ثامئًا: مركز تامبا الإخباري 060161) 11615 1211102: 


في مارس 2000 قامت شركة 0626181 716013 بافتتاح مركز تامبا الإخباري 13108 
61161 2/65 في فلوريداء والذي ضم كافة العمليات المتعلقة بجريدة 126ا111' 182022 
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وتلفزيون 127 - 4.آ17711.: وكذلك الخدمة الإلكترونية 56157166 106آم0 8237 9مطهغالاء وهو 
المركز الذي تأسس في مبنى تبلغ مساحته 12 ألف قدم مريع وبتكلفة 40 مليون دولارا". 

قبل هذا الاندماج كانت الإصدارات الثلاثة تعمل في مقار منفصلة وتتمتع بدوائر عمل 
وصناعة قرار مستقلة تمامًاه ولكن بعد ضمهم معًا في المبنى الجديدء بات صحفيوهم 
يعقدون اجتماعاتهم التحريرية سويّاء ويجمعون القصص بشكل مشترك". 

وكان الدور الأول من المركز يضم استديوهين كبيرين لمحطة 11/3113, أما الدور الثاني 
فهو يوفر مساحات لغرف أخبار المحطة والموقع الإلكتروني: فيما يضم الطابق الثالث 
غرفة أخبار صحيفة 6هناط1:1 3م1321 والمكاتب التنفيذية للمؤقع: ويضم الطابق الرابع 
المكاتب التنفيذية للمحطة التلفزيونية. وقد تم تصميم رواق 4151012 في قلب المبنى يمتد 
بين الطابقين الثاني والثالث. ويضم في المنتتصف منه الديسك المركزي 10651 511061 متعدد 
الوسائط والذي يباشر تكليفات المحررين للإصدارات الثلاثة, حيث يعملون جنبًا إلى جنب. 

ولم يكن المشروع اندماجًا إداريًا فحسب بل استتبع تغييرات في ثقافة العمل داخل 
غرفة الأخبار نفسها 0016016) 716715500153 186 التى تقدم الخدمة الإخبارية لمنصات 
متعددة؛ وكذلك المهارات اللازمة للعمل داخلهاء إن تحول عمل الصحفيين بعد هذا الاندماج 
للتركيز على الإنتاج متعدد الوسائط 711114106013 كما أولت المؤسسة اهتمامًا بالتدريب على 
تقوية المهارات الإعلامية الأساسية كاللغة وكتابة التقارير ومهارات التواصل إلى جانب 
القدرة على الإنتاج لمنصات متنوعة 7إ181114م2لشك 2/1012 - 0/055 . 


كما سعت المؤسسة إلى تطوير أبعاد دمج الجمهور في العمل الصحفيء فأطلقت مشروع 
صوت المواطن 170106 01112685 126 في أكتوبر 2001 والذي اشتمل على منصة لتوجيه 
الأسئلة للمحررين وتوضيح القرارات التحريرية وغيرها من أوجه المحاسبة الشعبية؛ ما ساعد 
في تطويرها لعقد مع القراء والمشاهدين أطلقت عليه 2716086 61]م06) 7165 116 اشتمل على 


,11517 5000 10 123221285 11724:5 :120111121 10 12019 107 ع تتلعناء0005) ,ع:51001 امه -1 
.1 .500 //:نماغخط :2 ع1ط3:2112 ,2010 .8107 13 

3 عط 01 5610 عودن) ف :011211 320 101110311512 0ع18ء0005) ,.21.اء ,1813128 عتوع80 -2 
.6 .م رك .810 ,10 .1701 ,2004 رععتاعع 1ع1مه0ن) ,510115 وتككءلا عصناط 11" 

كط :ع26ء0027618 01 ع6 2ع ناكم[ لصخ ع متصدعل8 عط1! ,023111500 ععترظرعمعومنانآ اعطء1ك8 -3 
و15 1011113115123 تعامعن 11835 و7حطه1' عطلا غ2 7011 2750013 01 5107 عقوه ع117أة)1 0121 
- 237 .7 ,2006 ,2 ه81 ,1701.7 
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القيم الرئيسية للمركز وتصحيح الأخطاء وتدعيم مراقبة المجتمع» وهو "العقد" الذي على 
الرغم من إشارته للتعاون بين المنصات الثلاثة (الجريدة - التلفزيون - الخدمة الإلكترونية) 
ولكن ظل ملتزمًا بالفصل بين صناعة القرارات التحريرية بينهم واستقلاليتها!". 

وقد حقق ذلك الاندماج استفادة متبادلة لتلك المنصات المختلفة من المواد الإعلامية التى 
يتم مشاركتهاء لاسيما التلفزيون الذي بات يستفيد من المواد الصحفية الخاصة التى كانت 
تنكس .يفك هري :ل الإضدان الروق ىد كما امع الجدراة :قل ريمن ١3‏ الدما 
الاقتصادي على صعيد حساب الأرياح والتكاليف بين تلك المنصات, كما تم التركيز على تغيير 
المسميات الوظيفية والمهام للتعبير عن ذلك الاندماج مع الحفاظ على الوظائف القاصرة على 
منصات بعينهاء في إطار من إزالة العقبات الإدارية التي تحول دون تلك التحولات". 

والواقع يشير إلى إن الاندماج بين دوائر إنتاج وإدارة هذه المنصات المتعددة لم يحدث 
يشكل قوري ايعجود وضع مهورري مكا و مكان مفذوع: و إنها قالت كتابة الأخبان لاككز 
منصة 15600111185 213110112 - 015055 في نطاق محدود بالمركز في أول عامين من تأسيسه., 
ولم تتجاوز العلاقة بين المحررين والمراسلين مرحلة مشاركة المعلومات, إذ لازال كل منهم 
وفيا للمنصة المطبوعة أو التلفزيونية التي يعمل لأجلها"©. 

ولكن الإدارة الصففة اسطا مك خماوة ' هك الحقباكتوياة العدل التساك تسن 
جماعي أمرًا معتادًا وجزء من روتين العمل اليومي» ويضرب في ذلك المثال بالصحفية 
لاا 1 التي تعمل كمراسلة في تلفزيون 17 - 11/2113 التابع للمركزء كما تقوم 
بكتابة تقاريرها بشكل أكثر تفصيلاً بعمود أسبوعى في جريدة 166ا110 2مطة1 وفازت 
بعدة جوائز عن المشروعات متعددة الوسائط التى قدمتها عبر موقع 1800.0010»/ في تعبير 

عن مفهوم الصحفي القادر على التعامل مع الاندماج 1 عع 1ه 07001 . 


...]02.001 ,.21.اء رقصقتط متدعلظ -1 

- 237 .00.011.,12) ,03111501) عع تلظ رع مع 3منانآ اعطء1/ةا -2 
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واجهة مركز تامبا الإخباري بولاية فلوريدا 


وفي عام 2012 انتهت تجرية مركز تامبا الإخباري ببيع شركة 0626121 216013 كافة 
الضحف التابطة لها بإضداراتها الإلكتروتية ليقتصر عملا غلى المضطاك التلفزيوفية وذلك 
بعد أربعة أعوام من استحواذها على محطات 7180 حيث باعت الشركة في 25 يونيو من 
ذلك العام 63 صحيفة يومية وأسبوعية تمتلكها إلى شركة 11565م461م8 2نل»1/1 771/0114 
مقابل 142 مليون دولار أمريكيء ثم في أكتوير قامت ببيع 11511126 1310104 بمنصاتها 
المطبوعة والرقمية لمجموعة إنا0) 021481 مه ن[ه:716". ولكنها احتفظت يملكية 


5 ,ؤاع010 0م51ع121ا 56111 320 217 115 5اع12 ع2ناط111 1312022 عمتااع نما ,وعطط11 823 وممطة1' -1 
7 :+ 37311316 ,2012 .001 
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تلفزيون 17/3113 الذي بات أحد محطات شبكة 7180 عقب استحواذ 6181مء6 116018 
عليها في يونيو 1/2006". 

ويذلك تحولت شركة 0606181 21/1»013 إلى شركة متخصصة في الإعلام الإذاعي 
والتلفزيون الرقمىء لتندمج في نوفمبر 2013 مع 8803003511085 5ظناملآ ليرتفع عدد 
المحطات التابعة لها من 18 إلى 31, ثم اندمجت في ديسمبر 2014 مع 216018 5ذآ 
ليرتفع ذلك العدد إلى 71 محطة. 

أما عصناطة1 ومدطة1 بمنصاتها المطبوعة والرقمية» فقد أسس مالكها الجديد 
م0101 181مة0) 9010105ع1 شركة تابعة تحمل اسم م0101 2160182 13203 باتت 
تدير كافة أصولها والتي تضم الجريدة اليومية و12 نسخة إقليمية تصدر في منطقة خليح 
تامبا بفلوريداء بالإضافة إلى موقعها الإلكتروني 180.003 وقد وصل توزيع الجريدة 
إلى 145 ألف نسخة يوميًا ترتفع إلى 257 ألف في عطلة الأحد". 


تاسهًا: تجارب من جنوب أفريقيا: 


تضم أفريقيا 359 صحيفة منها 15 صحيفة أسبوعية و32 تصدر في عطلات نهاية 
الأسبوع 71661620615, و219 صحيفة مجانيةء و55 محلية و25 يومية بالإضافة إلى 
ست صحف هجينة. وتصدر غالبية هذه الإصدارات للناطقين باللغة الإنجليزية بالإضافة 
إلى لغتي الأفريكانية والأيسوزولو» وتصدر أغلب هذه الصحف في مناطق حضرية ومتحيزة 
لقضايا تلك المناطق» لكن الصحف المحلية والمجانية (277 صحيفة) تركز على القضايا 
الخاصة بالمدن أو المجتمعات الخاصة بهم. 

وقد عانت الصحف اليومية بجنوب أفريقيا من انخفاض ملحوظ بلغ معدله 905.5 
سنويًا منذ عام 2008 وفق إحصاءات مكتب تدقيق أرقام التوزيع بجنوب أفريقيا 411014 
طأناه50 01 121005 ناءنان) 01 ملوء1نا8 وهى الانخفاض الذي شمل صحف مثل 
كاب تايمزء ستارء كاب ارجوسء بيتوريا نيوزء وسويتان» فعلى سبيل المثال انخفض 


:3 2712113616 ,لإمومحطهن) 11013 لواعمع0 01 177مأقلاط عط]' -1 
[مصطغط. 1 15]017/156017_195ط/أناه طش /حجامء. 21 1ع عع 013عحط//:ماخط 
25211216 ,01011 11012 تمحتة 1 أتامطام -2 
لمطغط.0110110_)135311005 م دامع .ع م010 1111 0تكع 1. 1767 //نصاخط 
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توزيع صحيفة كاب ارجوس من 35 ألف نسخة ببداية 2012 إلى 33 ألف بالريع الأول 
من 2013, كما انخفض توزيع كاب تايمز من 39 ألف إلى 35 ألف بنفس الفترة!". 


تطور معدل توزيع الصحف اليومية بجنوب أفريقيا بين عامي 2008 و2012 
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والملحوظ أن الصحف الناطقة بالإنجليزية حازت النسبة الأكبر من هذا الانخفاض» 
فيما خالفت الإصدارات الأسبوعية للصحف الناطقة بلغات محلية ذلك الاتجاه بل وحققت 
زيادة في التوزيع» فصحيفة مثل ايزولزى 150162776 الناطقة بالأيسوزولو ارتفع توزيعها 
من 85 ألف نسخة يوميًا في 2012 إلى 95 ألفًا في 2013 لتوزيع إصدار يوم الأحدء فيما 
قفز توزيع إصدار السبت من 69 ألفًا إلى 80 ألفاء وهو ما يثير أفكارًا بشأن انتعاش 
صحافة المجتمعات المحلية» ما قد يكون موضوكًا لدراسات أخرى. 


,21511015 210 1511201005[ .2013 علخ طأنا501 :26150013 عط 01 عنهاد ,واعتصددآا 02مه 01 -1 
11١١-3‏ :2 1ه 37:11 بلتنهة1دء 117101 عط 01 15167ع11من] ركاه تتاو[ 11105 
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وقد أدت تلك الضغوط المتعلقة بضعف التوزيع.. ومن ثم تراجع الإيرادات إلى اتجاه 
الصحف لتقليص نفقاتها خلال الأريعة أعوام الأخيرة وذلك بالحث على مغادرة العمل 
طوكًاء بالإضافة إلى جمع ودمج مراحل العمل بالاتجاه إلى الإدارة المحورية 55آآ 
والخدمات المشتركة 561971065 552760, فعلى سبيل المثال. في 2009 بدأ المحررون 
"الفرعيون" 51166016055 في التوحد 2001108 حتى أصبحت الصحف الثلاث الأفريكانية 
بمجموعة ميديا 24 (شركة نشر كبرى) تتمتع بفريق واحد من محرري المناوية والرياضة 
والتصوير عام 2012, مع احتفاظ كل صحيفة بموظفي الانتاج الرئيسيين الليليين 
- غطعااط 1ملمعه. 

وفي عام 2013, تم دمج غرفتي الأخبار بين صحيفتي بيزنس داي بمجموعة بي دي 
اف إمء وفايننشيال ميل بمجموعة تايمز ميديا جروبء تحت مظلة المجموعة الآولى 
94, وهو الاندماج الذي حمل كلفة بشرية» إذ اتجهت المؤسسة لتخفيض العمالة 
وفتحت الباب للاستقالة الطوعية كأداة لتخفيض النفقات وفي إشارة لتكبد الشركة 
الخسائرء ويالفعل قامت مجموعة 81124 بالتخلص من 34 وظيفة في الفترة من مارس 
2 حتى أبريل 2013 ما بين محررين وموظفي مبيعات ومديرين» وهي سياسات 
إعادة الهيكلة 1565]11001111128 والترشيد 1 التي جاءت عقب انخفاض 
توزيع الصحف في 2008, الأمر الذي يشير بقوة لاتجاه الصحف لتغيير نمط إدارتها 
الصحفية استجابة لضغوط السوق. 

وقامت مجموعة ميديا 24 بالتخلص من 44 وظيفة من غرف أخبار ما بين سبتمبر 
2 وأبريل 2013, أي نحو 9610 من الطاقم التحريري بالصحف الأفريكانية 
بالمجموعة. وهى ما تم من خلال سياسات تقليص النفقات 12262]65ط7600اع1 وحزم 
المغادرة الطوعية 23612865 ع0ع56176132 170111113177 والتقاعد المبكر 4عطاع12اع] 182117 
بخلاف تقليص العمالة 41111100 وتحجميد بعض الوظائف 20515 01 11662108 . 

وفي نفس الإطارء استغنت ثلاثة صحف ناطقة بالإنجليزية وهي ديلي سن وسانداي 
سن وسيتي بريس بالإضافة للصحيفة الأفريكانية سونداج عن 53 وظيفة من 2012 
حتى مارس 2013, وهي الفترة التي سرحت فيها أيضًا صحيفة تايمز ميديا 18 من كبار 
الموظفينء ثلاثة منهم فقلط يأسلوب التوافق المتيادل. 
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كل تلك التطورات تشير إلى 3 اعتبارات ينبغي الالتفات إليها قبل النظر إلى 
النماذج الجنوب أفريقية: 

الأول: التكلفة المترتبة على قرار المؤسسة بتغيير استراتيجياتها الإدارية والتحريرية يفعل 
ضغوط السوق ليس فقط على صعيد تدريب الكوادر على مهارات جديدة أو تحديث أدوات 
الإنتاج» وإنما أيضًا على صعيد استتباع تلك السياسات التخلص من عدد كبير من الوظائف 
في ظل اتباع دوائر عمل تكاملية» وتشارك المواردء وتعدد المهام 28ك[125 - 3/]11161. 

الثاني: لا تعاني المؤسسات الصحفية من تلك الضغوط الاقتصادية بشكل متساوء 

إنما تتواجد اعتبارات أخرى قد تتصل بطبيعة المحتوى؛ أو خصائص السوق المستهدف» 

تجعل بعض الصحف أكثر تأثرًا من الأخرى. 

الثالث: فهو أن تلك التغيرات الدراماتيكية كانت تحديدًا في الخمس أى ست سنوات الأخيرة, 
وهو ما يأتي بالتناغم مع الارتفاع المطرد في تقنيات الهواتف المحمولة واللوحية وانخفاض 
تكاليف الولوج للإنترنتء وسهولة استخدام وسرعة الوصول لتلك المنصات الإخبارية أو بمعنى 
أدق توصيلها الأخبار لمستهلكيها 10117617 7167 في أي وقت وحيثما يريدون. 

وفيما يتعلق بالنماذج الجنوب أفريقية الثلاثة» فإنها تجتمع في كونها مؤسسات اتجهت 
إلى تنويع منصاتها الإعلامية, إلا أنها في الوقت ذاته 5 في أسلوب إدارة تلك المنصات ما 
بين التكامل الكامل أو الاتجاه للتنسيق المحدودى©. 
1- سيتي برس 1”655 (011: 

لم تتجه 21655 (0149 إلى تكوين فرق عمل مستقلة لكل من الإصدارات الورقية والرقمية 
وإنما اتجهت إلى بناء غرفة أخبار مدمجة يعمل فيها الصحفيون للصحيفة والموقع 
ومختلف المنتجات الرقمية الأخرىء ولاسيما فيما يتعلق بالصحفيين الفرعيين - طناك 
28 مع وجود محرر متخصص اللمنصة الرقمية ورؤساء للأقسام خاصة في ديسك 
الأخبار مع تخصيص فريق للوب يتضمن خبراء تقنيين من أجل مهام الإنتاج الرقمي 
- 10151131 وصيانة الإنتاج المتراكم متعدد الوسائط. 
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وقد بدأت الصحيفة التركيز على الوسائط الرقمية لدعم المنتج الورقى دون خطط 
واضحة لبث الأخبار رقميّاء ولكن تلك البداية أوضحت لها أهمية الإعلام الاجتماعي قي 
رين إج "الصجينة كطهة نجانية» ركالك زيافهد الاقبال نعل إصداريها: الورقي 
والرقميء ثم اتضحت أهميتها أكثر كمنفذ لتمرير الأخبار العاجلة» وهى ما استتبعه ل 
القراء من الورقي إلى الرقميء ودفع الصحيفة للتركيز على الوصول للجمهور عبر منصات 
متعددة 11016266 213110110 - 01055 . 

وعندما بدأت الصحيفة في إنتاج قصص إخبارية لموقعها الإلكتروني كان بعضها منتج 
خصيصًا للموقع؛ فيما كان بعضها معاد نشره فاه تدسيضة لوذه المنصة -ع12 
64 الا أنها ركزت على إنتاج القصص الأكثر ملاءمة للوسيط الرقمى للموقع 
والمتمثلة في الفيديو والصوت والانفوجراف وغير ذلك من المواد الداعمة القمية الإكياية 
على منصة النشر الأونلاين 212610112 عصتلط0. 


2- ميل آند جارديان 1/1560: 


أطلقت 011310132 22 21311 116 أول نسخة صحفية إلكترونية على الإنترنت عام 21994 
وعلى الرغم من التنسيق الدائم بين ذلك الإصدار والإصدار الورقيء إلا أن كلا منهما ظل له 
فرق العمل الخاصة بها" حيث لم تتجه المؤسسة إلى بناء غرف أخبار مدمجة 101197 
73 001761561) بين منصاتهاء وإنما عمدت إلى التنسيق في العملء. والتكليف 
بمهام مشتركة بين الجانبين» فيما يميل لأسلوب الوسائل المتقاطعة 7/6018 01055. 

وقد كان للجريدة توجهًا بالفعل عام 2007 نحو إنشاء غرفة أخبار مدمجة والتوجه 
نحو النشر متعدد المنصاتء وهى التجرية التى أخضعتها 15572652112 (2007) للدراسة 
التى تضمنت إحراء المقابلات المقننة والاسموانات والملاحظة. وقد توصلت لوجود 
وك عديدة تحول دون تحقيق الاندماج حددت أهمها في تحقيق التواصل واختلاف 
دورة العمل الخاصة بالإصدارين وإشكاليات إدارة الوقت. 


00 1511 320 عاه60اءع12 01 اأعوصحصطا عط]' :]011122115[ 2 ج10 ,عحط عكامط ,مقهل10 أعمععدك8 -1 
مدع اقم :81071 10تاوع8 روم 1لكاعء:1 مدع الى طآأناه50 550 ]2 وعتتتطآنكء 220 10101565 100131واعم 
21-5 .زم ,1 .810 ,34 .1701 ,561015 ددد لهم اول 

ع035) 011211214176 ل :011310192) عك 21311 عط!' خخ ععمعع 1ء001ن) 3510012[ ,12109عمطوظ 8119118 -2 
00 نالع طتاء1107 ,15137ع011لآ 5ع00] ركأوعط]!' اع أىة]/8 ,501037 
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ولعل استمرار الصحيفة في العمل عبر غرفتي أخبار مستقلتين للإصدارين الورقي 
والرقفى :يرجع إل ذقاة الإضدانالزقمى ف البداية كإدارة مستقلة بمرزادية منفطئلة: إلا 
أن الكريدة عام 00197:2012:]ت :ل كليف المتكفييى لحرن مها اتعريوية 
لكلا الإصدارين» ولكنها لم تعمد إلى تعديد المهام في الجوانب المتخصصة ولاسيما تصوير 
الفيديى على سبيل المثال» إذ لم تكلف تكليف صحفيي الورقي التقليدين بتصوير 
وكا ملاكهم القسي وامتموهه ل تزللة جمل:نريق مقتصدون الأنى الى رعو املو 
وطريقة العمل التي اختارتها المؤسسة لإدارة نفسها: الاتجاه للتخصص لاسيما في المهام 
القخصيطنة انمتقلا لا بؤواش كدقىق الغمل م رقو هذ البق والحمل الشلزك خاضة 
للمحررين المنتسبين حديًا للمؤسسة. 

وَفيل اخكاة الؤسسة اعفماناستراقيسية 1413 عل التمنات الركينة كأزلوية ]مات 
52687 1156 والتى أعلنتها في أغسطس 2013, فقد حققت نجاحًا بالفعل على هذا 
المفوي: إن "عقت لال بام 20101 زيار 9660ق تراز امد موقعها الإلكار وني 
و2000؟ في استخدام خدماتها للموبايل» بأكثر من ربع مليون زائر شهريًا يتصفحون 
نسخة الصحيفة للمويايل 21/1015166. 

وك هفك كلك الالستراتتجرة لجف الؤسسة إل الامتفناء هق هي :110 ,وطلافت ان 
الأقلء وإتباع برنامج للتدريب وإعادة توظيف العمالة القائمة بمهام جديدة, وهى ما 
استهدف بالنهاية دعم قارتية منتجات الصحيفة والوصول للقارئ عبر منصات مختلفة, 
الإناردت: المحمول؟ المواقف اللوهية؛ أجيزة قراءة"الخبر الإلكترودى: مع اشتككداء لواقم 
الإلكترونية ووفيسبوك وتويتر والمدونات والبوايات الإلكترونية. والتطبيقات الرقمية 
الشاهدة للوضول إل الحممور فق أ مكاق وق ىوقت 

في يوليو 2012», ارتفع جمهور الموقع الإلكتروني بنسبة 9043 بإجمالي تجاوز 830 
ألف زائر مقارنة بنحو 580 ألقًا بالعام ساق وقد ما ارتفع إلى مليون زائر شهريًا في 
نوفمبر 2012», كما ارتفع عدد المشتركين بإصدار الجريدة على أجهزة 1030 و1201! » وقد 
كان 640؟ من زوار الموقع من خارج جنوب أفريقيا ما كان يعني لمديريها أسواق جديدة 
وواعدة يمكنها توفير المزيد من المستخدمين. 
3- بيزنس داي لايف 8011576: 


تمثل تجربة 841176 الجنوب أفريقية نموذجًا مختلقاء إذ تم إطلاقها في أغسطس 
2 بمجموعة 881721 وباستراتيجية جاهزة تقوم على الاندماج وأولوية المنتج الرقمي؛ 
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ما جعل قضية دمج دوائر العمل والإنتاج غير ذات بال لديهاء إذ إنها بدأت مندمجة 
بالفعل» ووفق استراتيجية تقوم على النشر عبر المنصات الرقمية أولاً ثم النشر ورقيًا في 
وقت لاحق. 

وقد عمدت استراتيجية المؤسسة الجديدة إلى إنتاج مواد متعددة الوسائط (صوت - 
فيديى - معرض صور) لكل من 109877 811512655 و1/1311 110322121 في مجموعة 28101341 
أما تلفزيون 157 1:1016نا5 والذي تم تغيير علامته لاحقًا إلى 157 1087 811510655, فيتبادل 
المحتوى مع الإصدارات الثلاثة الأخرى للمجموعة؛ وهو ما يعنى التكامل وتشارك المحتوى 
بين العلامات التجارية الثلاثة. ا 
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الفصل الرابع 
إدارة غرف الأخبار 
تجارب مصرية 
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تمهيد: 

أصبح تعدد منصات النشر ورقيًا ورقميًا أمرّا معتادًا في السوق الصحفية المصرية» فيما 
توازيت فكزة إقادة لقنس إلى-حن عمد واكحيّت المؤسعنات الضحفية إل إضافة السعات 
التفاعلية والوسائط المتعددة وتطوير أشكال تحريرية لمنصاتها الرقمية بما يواكب 
متطلبات البث الفوري وسمات الاستهلاك الإلكترونيء وقد انعكست تلك التطورات في 
ثقافة العمل داخل غرف الأخبار واهتمام الؤسنْشات الإعلامية بإطلاق منصات للنشر 
الرقمي وتطويرها مع تدريب كوادرها البشرية على المهارات الصحفية الحديثة» وهو 
التدريب الذي استهدف زيادتهم كفاءتهم المهنية 

ويقدم هذا الفصل نتائج بحث ميداني أجرته المؤلفة على أربع مؤسسات صحفية 
مصرية تشمل الأهرام والمصري اليوم واليوم السابع والبوابة بين أبريل وسبتمبر 2015, 
اشتمل على 100 مقابلة مع مستويات إدارية وتحريرية مختلفة, بموجب 30 مقابلة في 
الأهرام. و25 في المصري اليومء 23 في اليوم السابع. و22 في البوابة. فضلاً عن الزيارات 
المتكررة لمقار العمل التحريري في كل منها لإتمام إجراءات الملاحظة المطلوبة» وذلك لبحث 
أثر تقديم المحتوى لمنصات متعددة تندرج تحت علامة تجارية واحدة في عمليات إنتاج هذا 
المحتوى, بما في ذلك دورة العمل والأدوار والمهام. 

وقد أظهرت عمليات الرصد والتحليل أن كل من هذه المؤسسات الأربعة اتبعت نماذج 
متباينة في تلك الإدارة» بل إنه تم رصد أكثر من نموذج داخل المؤسسة الواحدة» ولكن بشكل 
عامء انحصرت النماذج التي اتبعتها هذه المؤسسات في نموذج المنصات المتوازية 722181161 
5 ولمنصات المتقاطعة 212101535 216012 - 0055 فيما غاب نموذج المنصات 
المتكاملة 161500171 213610115 1016872160 والذي يشترط يشكل أساسي وجود ديسك 
مركزي او106 511065 يقوم بدور مركز القيادة والتحكم 002001 - ىف - 0مقتصمم0) 
6 ويدير سياسة عمل متسقة عبر كل المنصاتء بالإضافة إلى وحدة مدمجة للتخطيط 
المستقبلي نهنا عصتصصدا 1'013:0 0ع0025658) تعد مواد للنشر عبر المنصات المتعددة, 
حسبما أظهرت الدراسات السابقة والمقابلات مع الخبراء والمهنيين» وهو ما لا يتوافر في صحف 
الدراسة بما في ذلك المصري اليوم واليوم السابع اللتان تتمتعان بغرفة أخبار مفتوحة 7م07 
013 :3م59 إلا أنهما تعتمدان على مسارين مختلفين للورقى والرقمىء أخدًا في 
الاعتبار تباينات دورة العمل واختلافات الثقافة السائدة بكل منهما. ‏ ' ١‏ 
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النماذج السائدة لإدارة المنصات المتعددة بالمؤسسات الصحفية المصرية محل البحث 


اللي “اننا 


0115م 
لمم وى ديوع 


3.0 


المنصات 


المتقاطعة 


012ع١-عع‏ ه01 


غرفة واحدة مفتوحة - أقسام تحريرية مشتركة تحت رئاسة تحرير 
تنفيذية واحدة ومسارات متباينة لعمليات المراجعة والنشر تحت 
رئاسات تحرير تنفيذية لكل منصة 


1005م 


غرفة واحدة مفتوحة - تدفق المحتوى من قاعدة محررين مشتركة في 
مسارين مستفلين للورقي والرقمي يتمتعان بطواقم مراجعة وإدارة تحريرية 
منفصلة مع إنتاج خاص للرقمي من فرق تحرير خاصة 


م نويع اا 


2.0 


المنصات 


المتوازية 
اعلاعموم 


05م 


نعزلة - تنظيم إدازي وأقسام مستقلة لكل منصة مع وحدة مركربة 


لمن كبع وا 


1.0 


لإنتاج الفيديو والصور والجرافيك وتشارك خدمات الدعم الفني والتدريب 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة في ضوء نتائج البحث الميداني 


ويقدم الفصل تحليلاً لعمليات إنتاج المحتوى بكل نموذجء بما في ذلك البنية التصميمية 
للغرفة/ غرف الأخبار 511111115 116155100112 وهياكلها التنظيمية 01811 1777011 ودوائر 
تدفق العمل 77011110177 والعلاقة بين المنصات المختلفة» مع تحديد النموذج الذي اتبعته 
في إدارة منصاتها المتعددة استرشادًا بالتصنيف الذي وضعه 51301317 1616لا 
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(2009)". والذي تضمن ثلاثة مستوياتء الأول غرف الأخبار ذات المنصات المتوازية 
585 |38 حيث تعمل كل منها بشكل انعزالي دون أي قدر من التعاون أو 
التقاطع, والثاني المنصات العابرة للوسائط 21315025 1/6013 - 01055 حيث تتم 
عمليات الإنتاج في البداية بشكل مشترك ثم تنفصل مسارات تدفق العمل بعد ذلك داخل 
كل منصة على حدةء والثالث المنصات المتكاملة 11310105 1116013160 حيث يتم إدارة 
كافة العمليات التحريرية بشكل اندماجي كامل. 


أولاً: الأهرام : 

شهدت مؤسسة الأهرام توسعات متتالية منذ خمسينيات القرن الماضي بلغت ذروتها 
في فترة رئاسة إبراهيم نافع لمجلس إدارتها من 1984 حتى 272005, لتضم حاليًا عددًا 
كبيرًا من الإصدارات الورقية والرقمية التى تحمل العلامة التجارية للأهرام» ما يجعل منها 
نموذحًا ثريًا لدراسة تقديم المنتوى عير معبات لعز معرية تندمي لوشيية خيحمة آذات 
ملكية قومية. 

ويسود الطابع الانعزالي العلاقة بين إصدارات الأهرام المختلفة سواء من حيث دورة 
العمل أو الهياكل التحريريةء فيما تشترك في الاستفادة من الخدمات المشتركة داخل 
المؤسسة كالدعم الفني والمعلومات والتدريب» فضلاً عن الجوانب الإدارية والمحاسبية» أما 
العلاقة بين المنصات الرقمية والورقية لنفس الإصدار فتتفاوت في مستوياتها ما بين 
الانعزال شبه التام حيث يعمل كل من الرقمي والمطبوع في مسارين غير متقاطعين. وهي 
الحال بين جريدة الأهرام وموقعها الإلكتروني على سبيل المثال» أو تطورها إلى نموذج يتسم 
بقدر متفاوت من التعاون يتراوح ما بين التعاون المحدود إلى بناء خبرة متراكمة في العمل 


عبر أكثر منصة. 


5 3201 01005125 ع3 115115طاتام ع05ع-108أناه 21019 :1-2-3 8119510012 ,للتأمقاء5 تتقحصاءارا -1 
2009 ,13[1اءءم5 عممختاظ عتع1[م5ء!! 2[حصهة117 ,5دط5200كاع2 لعمعادعلع1 101 5ع تاعنتتاد متهمط ععغطا 
9 - 8 .مم , 01م.ا_لشاععمد دعم مطحت 1 مدع ا1/وع 1 لماع اذنزه /اع.777/7.112//:ماخط :غة عاطهلاتوكهة 

2- للمزيد راجع موقع مؤسسة الأهرام على الرابط: 
177717/.2:13101:3100.018.65// :مط 
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وعلى الرغم من انعكاسات الاندماج الإعلامى في منصات تقديم المحتوى الخاصة 
بالأهرام من حيث استخدام الوسائط المتعددة وقد المنتج الصحفيى عبر النص والصور 
والفيديو» فضلاً عن السمات التفاعلية ومشاركات المستخدمين: إلا أن ذلك الاندماج لم يمتد 
إلى اتباع نموذج حديث في إدارة غرف الأخبار بالأهرام, إذ لا تتمتع أي من إصداراتها بغرفة 
أخبار حديثة مدمجة؛ حيث لا جدران بين منصات النشر المختلفة مع شمولية المسؤولية 
التحريرية والتدفق الإخباري للرقمي أولاًء وعلى الرغم من أن صالة تحرير الأهرام هي 
مساحة هائلة ومفتوحة: إلا أنها لا تخدم سوى الإصدار اليومي فقطء مع إرسال المحتوى 
لإعادة نشره على موقع الأهرام اليومي. 

ويمكن توصيف تلك البنية التى يسودها الطابع الانعزالي من خلال ثلاثة مستويات 
تحدد العلاقة بين دوائر الع الختلفة داخل مؤسسة الأهرامء المستوى الأول هو العلاقة 
بين الإصدارات المختلفة التي يتمتع كل منها بهيئة تحريرية مستقلة تعمل بشكل انعزالي 
بل وتنافسي مع غيرها من شقيقاتها تحت نفس العلامة التجارية ا أما المستوى 
الثاني فهي العلاقة بين الإصدارين الورقي والرقمي لنفس الإصدار والتي تتمتع بقدر وافر 
من التعاون يتحقق بشكل أكبر في الإصدارات الأصغر مقارنة بالإصدار اليومى الرئيسي» 
وأخيرًا المستوى الثالث فهو الخدمات المشتركة التي تتشاركها الإصدارات المختلفة, الي 
سيتم التركيز في عرضها على الخدمات ذات الصلة بالعمل الصحفي بالأساس. 
1- العلاقة بين الإصدارات المختلفة: 


- لا ترتبط أي من إصدارات الأهرام الصحفية بأي رابط إداري أو حلقات في دورة 
تدفق العمل» ويعمل كل منها بشكل مستقل تمامًا عن الآخرء سواء من حيث الهيئة 
التحريرية وطواقم العمل الصحفي والفني وخطط العمل والتغطية وشبكات المندوبين 
والمراسلين. وقد أظهرت المقابلات: 20 

- مشاركة الصحفي المنتمي لأي من هذه الإصدارات في أي إصدار آخر يتم بشكل 
فردي ونعنانية تقس لا تتمتع بأي قدر من الإلزام الإداري» كما يحصل المحرر على 
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مكافأة مالية نظير تلك المشاركة: باعتبارها خارج نطاق واجباته الوظيفية» ولكن ذلك في 
المجمل يحدث على نطاق ضيق ومع عدد محدود من المحررين اللذين يبادرون لذلك!". 

- لكل إصدار مندوبيه الصحفيين بالهيئات والوزارات المختلفة» ما يعنى إنه قد يكون 
للأمزاغ. أكثن من متدوب إف. هيكة ‏ واهدة «يككل كل متهم [ضدانا' حلفا يعاق ذلك 
الإصدارات الرقمية التى تتمتع باستقلالية إدارية مثل بوابة الأهرام, وهو الأمر الذي 
ينطبق أيضًا على اسل المحافظات, اللذين ينتمون لإصدار وحيد ويعملون وفق دورات 
عمل منفصلة تمامّاء وفي حال مشاركتهم لصالح إصدار آخرء فإنهم يتقاضون مكافأة 
مالية نظير ذلك!. 

- الأهداف المشتركة لا تدفع الإصدارات المختلفة لصياغة دورة عمل مشتركة أو تكوين 
فرق عمل بينها أو التشارك في المحتوى والمصادرء فقسم فكر ديني بجريدة الأهرام 
اليومية» لا يتعاون مطلقًا مع موقع الصفحة الدينية التابعة لبوابة الأهرام الإلكترونية", 
رغم أن كليهما متخصص في نفس الموضوع, ولهما نفس الأهداف. 

- بشكل نادرء قد تتشارك يعض الإصدارات في تغطية يعض الأحداث الكبرى: كما 
كانت الحال في تغطية أحداث المؤتمر الاقتصادي العالمي بشرم الشيخ في مارس 72015. 


تل كخلق الملذكة ين كلك التسيد ارات مو التنافويئة الس عزوت عدا الفاح التحظفة 
والألفاعل: الح اسكعيريا البعحن لنعسك: 'منافشية" بل والتصمر ود يكللت» النافيسة:: امن 
الذى تعس ف :إبناة"القلق من مشاركة نظام تق _وااحد وف من اطلدع "اللخرين» عل 
خطط نشر الإصدارات غير اليومية و"حرق" موضوماتها. كما يعتمد أرشيف الأهرام 
نظامًا يقوم على حصرية أرشيف صور كل إصدار باعتبارها "انفراد" ويتم تبادل الصور 
بينهم عند الضرورة وبطلب رسمي. 


1- مقابلة مع الطيب الطاهر العزب» محرر شؤون جامعة الدول العربية بالأهرام اليومي» 7 يوليو 2015. 
2- مقابلة مع علي محمودء مدير تحرير بوابة الأهرام الإخبارية» 14 يوليو 2015. 

3- مقابلة مع هشام جلال؛ نائب رئيس قسم المحافظات بالأهرام اليومي» 5 يوليو 2015. 

4- مقابلة مع غادة بهنسيء محرر موقع الصفحة الدينية 2 أغسطس 2015 

5- مقابلة مع عماد غنيمي» رئيس تحرير مجلة الأهرام الاقتصاديء 7 يوليو 2015. 
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- تتمتع كل منصة رقمية تابعة لإصدار ورقيء أو كل منصة رقمية مستقلة: بنظام إدارة 
محتوى خاص ذو قاعدة بيانات مستقلة, ولا رفظ اع ها مالكو رغم أن كل تلك النظم 
أساسها واحد وتم تصميمها وتطويرها داخليّاء لكن ذلك الفصل يحول دون تمرير أو تربيط 
الموضوعات من موقع لآخر. فضلاً عن عدم إمكانية تشارك قواعد البيانات» هذا بخلاف تلقى 
طلبات التطوير 116010156116145 بشكل مستقل ما أدى لتفاوت سمات وإمكانات تلك النظم, 
فعلى السبيل المثال يتمتع نظام إدارة بوابة الأهرام بسمات تختلف عن تلك المتوافرة في نظام 
موقع نصف الدنياء كالتمرير بين مراحل العمل مثلاًء وهي الأمور التي تؤدي في مجملها 
لتكرار الجهد في تطوير خصائص تلك النظم. والتفاوت بين مستوياتها. 

ويمكن شرح هذا المستوى الانعزالي بين الإصدارات» باستعراض العلاقة بين موقع 
جريدة الأهرام اليومية وبوابة الأهرام الإخبارية على سبيل المثال» فعلى الرغم من امتلاك 
الجريدة لموقع يومى إلا أن إدارة المؤسسة لجأت إلى استحداث بوابة إخبارية تقدم 
تحديكات.غلى مدان الساعة وآثرت إلى إنغائها بشكل.مستقل لإظلاقها بشكل. سريع ويفكر 
مختلف يتجاوز عقبات "المقاومة" التى قد يواجهها المشروع حال تأسيسه في كنف 
الإصدار العتيد وموقعه الذي لا يتجاوز حدود النشر الرقمي لمحتوى العدد الورقيء 
وبالفعل تم إطلاق البوابة في أكتوير 2010 بهيئة تحريرية مستقلة وبشكل منعزل تمامًا 
على الإصدار الورقي وموقعه الإلكتروني. 

فموقع الأهرام الإلكتروني مستقل بشكل كامل عن بوابة الأهرام الإخبارية» سواء من 
حيث الأهداف أو دورة القملق أو النظام التقنى للنشرء إن تتركز وظيفته في إعادة نشر 
مضمون جريدة الأهرام اليومية حيث يتسلم الصفحات النهائية للعدد اليومي عبر الشبكة 
الداخلية» ليقوم برفعها على الموقع الإلكتروني مساء اليوم السابق للنشرء حيث يتم تقسيم 
الموقع بتقسيم مطابق لأبواب العدد اليومي» وهى ما يتم بتنسيق محدود مع الأهرام 
اليومي» مع هامش محدود لمحتوى خاص (سيتم توضيحه لاحقا)ء وهى ما يتم دون أدنى 
اتصال مع بوابة الأهرام الإخبارية". 


1- مقابلة مع سامح عبدالله» مدير تحرير موقع الأهرام اليومي» 5 يوليو 2015. 
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كما يستخدم موقع الأهرام اليومي نظامًا لإدارة المحتوى مستقلاً عن النظم الأخرى 
الخاصة بالإصدارات الرقمية الأخرى بما في ذلك بوابة الأهرام الإخبارية» حيث تم تطويره 
بشكل ملائم لهدفه باعتباره منصة لنشر الأعداد اليومية». حيث تبدى واجهة النظام بسيطة 


ومقسمة إلى أعداد مؤرخة وموضح بكل منها حالة النشر (مؤجل أو جاهز للنشر أو تم 
النشر)ء وهو نفس التقسيم المطيق في نظم إدارة مواقع الأهرام ويكلي وإبدوء والسياسة 


الدولية, والديمقراطية!"©. 


قائمة الأعداد موضح بها تاريخ النشر وحالته في نظام إدارة محتوى موقع الأهرام اليومي 


ا الرئيسية >الاعذاد 


تاربخ الغاد 
1/6/2015 12:00:00 للق 
75/015 120:00 الل 
74015 12:00:00 ال 
7 015 12:00:00 الل 
* مواضع سهل القراء [/لالااة 170100720 الم 
١‏ 7/1/2015 12:00:00 للق 
6/30/2015 12:00:00 ال 
6/29/2015 11:00:00 الل 


15 12:00:00 الل 


15 11:00:00 اله 
15 12:00:00 ال 


6/5/2015 12:00:00 الل 


6/24/2015 120:00 الم 


التاريخ البجرى" 
19 رفصان 1436 هق 
18 رمصان 1436 هف 
17 رمضان 1436 هق 
16 رمصان 1436 شف 
15 رفصان 1435 شف 
14 رفصان 1436 ف 
3 رمصان 1436 هف 
2 رممان 1436 ف 
1 رمصان 1436 ف 
0 رمصاب 1436 هب 

9رممك 1436 ه 

8رمصان 1436 هق 


7رممن 1436 ه 


أ ل 5 6 م جم ع ع م خ م خ 2 


ولا يمكن إضافة أو مطالعة خبر إلا بفتح عدد معين وتحديد القسم المطلوبء ثم إضافة 
الموضوع عبر واجهة يسيطر عليها تقسيم المطبوع من حيث تحديد الباب والقسم»؛ مع 
الخاصة بمحركات 1285 بعض الإضافات اللازمة للنشر الرقمي كإضافة الكلمات الدالة 
البحثء هذا بخلاف وجود أقسام على النظام لإدارة التعليقات وإضافة مقالات الرأي. 


1- مقابلة مع حسن حماد. مطور في مشروع الأهرا م الرقمي» 14 يوليو 2015. 
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خيارات إضافة موضوع بنظام إدارة محتوى موقع الأهرام اليومي 


لقكدهع امع اع 


لئس >الاعداد > أقسام العذذ > الاخمار > تعديل الخير 


حلب الفادة: عه ]ا ولا 


طيران التحالف العربى يدبر مصئنا للصواريخ بصعدة..وسقوط !! قتيلا فى عدن 
العوان 


قصدر الخبر : منعاء- ركالات الأنبا؛ إصغط شما لإضافة كاتب جديد 
أعلئث بصادر قبلية يمنية أمس أن طيران التحالف العريى بقيادة 
والدخائرء هما أدى إلى متتل ؟) شخصاء . 


الملحص : 


المملكة العربية السعودية؛ تمف مسنفا للسواريخ 
0 
نوع الناب : الابواب لبرمة > تصببف الحبر: أخبار عربية وعالمية 7 


ص اماف 00000 


مسئول الصمحة : . 


الكلمات الذالة : برجاء كناية الكلمات الهامة بينها فاصل - مثال ؛ (الثورة - الحكومة ٠‏ الرئاشة) 


لأعسدة لاله 1 و اياف ؤفعسي. . : اث ناه ده دوع ول سد« 
8 1 لا »م اجرج 5 ١‏ إن بي 


6 5 3 ع8 "" هه" 3 0ن داج مم 
|50 


سد دق يهم ون 
ل رد 0 


أما بوابة الأهرام الإخبارية باللغة العربية» فهي تعمل بشكل منعزل تمامًا عن الأهرام 
اليومي أو موقعه الإلكتروني» سواء إداريًا أو تحريريًا وكذلك مكانيًاه حيث يقع موقع 
الأمرام اليوصي جالدون الزائع للبذى الأنناني (القديم) افيمنا: فق اليواية بالتون الكالة فى 
التفن الخد وك 

وتتمتع البوابة باستقلالية سواء من حيث الإدارة التحريرية أو الأقسام أو المندوبين 
والمراسلين في الهيكات والمحافظات المختلفة, إن تضم أقسامها التحريرية الخاصة بها من 
أخبارء تقارير» اقتصاد. حوادث؛ ديسك؛ تصحيح؛ فنون» صورء فيديوء وسوشيال ميدياء 
وفي كل قسم عدد من المحررين يتعاملون بشكل مباشر مع نظام لإدارة المحتوى يتمتع 
بقاعدة بيانات مستقلة عن أي إصدار آخرء وهو مكتوب بلغة 161,. وقد تم تحديثه منذ 


صدوره في 2009 نحو ثلاث مرات7". 


1- مقابلة مع شريف الشافعي» مسؤول نشر ببوابة الأهرام الإخبارية» 14 يوليو 2015. 
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ويشتمل النظام على دورة عمل تبدأ بالمحرر الذي يقوم برفع المادة الصحفية؛ على 
اختلاف مصادرهاء ثم يمررها لرئيس القسم الذي يقوم بمراجعتها واعتمادها للنشر أو 
إعادتها للمحرر لإجراء تعديل ماء ثم تمر المادة الصحفية لمرحلة الديسك الذي يدخل 
بإضافة الصور الملائمة» والتى يتم استصدار خمسة مقاسات منها أوتوماتيكيًا بمجرد 
رفعهاء لتلاءم مواضع عرض الموضوع المختلفة كالصفحة الرئيسية وصفحة القسم 
وصفحة الموضوع. فيما يقوم المصحح بالمراجعة اللغوية ليصبح الموضوع جاهرًا للنشرء 
حيث يخضع إلى مراجعة أخيرة من مسؤول النشر". أما إنتاج الفيديى فيتم من خلال 
وحدة صغيرة تابعة للبوابة تضم نحو ستة صحفيين: ويتم رفع المقاطع بعد تجهيزها على 
قناة يوتيوب ثم مشاركتها على صفحات البوابة!©. 

ويمكن للمحرر رفع موضوع جديد عبر زر (إضافة) ليدخل على واجهة تتمتع 
باختيارات متعددة تتيح له إضافة العنوان والمتن وتحديد القسم الرئيسي والفرعيء وكذلك 
ذلك مع تحديد المصدر وإضافة الوسومء مع إمكانية تصنيف الموضوع تحت لافتة 
(عاجل) لكي يظهر في شريط الأخبار العاجلة» أو (مهم) ليحصل على أولوية في مراحل 
دورة العمل التالية» هذا بالإضافة لمكانه في الصفحة الرئيسية من حيث ظهوره أو عدمه 
وكذلك مكان ظهوره كأن يظهر بأهم الأخبار أو قسم التقارير الإخبارية: بالإضافة للسماح 
بإضافة التعليقات والتقييم عليه من عدمهء وهى الخيارات التى تعد مسؤولية مراحل 
المراجعة والنشر. 

كما يتيح النظام خصائص مراجعة التعليقات» والسماح بنشرها من عدمه؛ فضلاً عن 
وجود واجهة لأليومات الصور لا تختلف كثيرًا عن الخاصة بموضوعات النصوصء ولكن 
يتم رفع الصور وضبط ترتيبها والصورة الرئيسية» مع إدخال البيانات كالمصدر والوسوم. 


1- مقابلة مع علي محمود» مصدر سابق. 
2- مقابلة مع جمال نافع» نائب رئيس تحرير بالأهرام اليوميء 5 يوليو 2015. 
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واجهة إضافة موضوع جديد بنظام إدارة محتوى بوابة الأهرام الإخبارية 


نةآنية ]61 
سارو ا ا 0 


| الرئيسية >> الأخبار >> إصافة ونعذبل الوسائط 


أوزير الرياصة يتح ملاعب الأسكراش بنادي التوهيتية عدا 


اسن 


بنتئح المهندس خالد عند العزيزء وزبر الشباب والرياضة, ملاعب الأسكواش بناذي التوفيقية. في 
العاشرة من مساء غد الأربعاء. 


الكامات 
الرئيسية: 


أبحمد الجرهري بواية الأهرام- الإسكراش 


العزيزء وزير الشناب والرباضة. ملاعب الأسكواش بنادي التوفيقية. في 


٠‏ بعمل جولة تفقدية بالمنشآت الربا 
زبز 7 لمنشآت الرياضية بالنادي مع مجلس إذارة التادي 
7 


وتختلف واجهة استخدام النظام من مستخدم لآخر حسب صلاحيات الدخول الخاصة 
بهء إذ لا يستطيع المحرر الاطلاع سوى على موضوعاته من خلال اختيار (موضوعاتي)» 
حيث تظهر له قائمة موضح بها المرحلة المتواجد بها الموضوع الآن وحالته سواء مؤجل أو 
جاهز للنشر أو تم نشرهء كما لا يمكنه التعديل في موضوعه بعد تمريره للمرحلة التالية إلا 
في حالة إعادته إليه للتعديل. 


وعلى جانب آخرء يمكن للديسك أو مسؤول النشر الاطلاع على كافة الموضوعات والتي 
يوضح بكل منها الأهمية» حيث يتم وضع تصنيف هام للموضوعات العاجلة لتنبيه 
المحررين لأولوية إنجازها ونشرهاء وكذلك ترتيب الظهور أي موقعها في الصفحة الرئيسية 
وصفحة القسم., وتاريخ الإضافة» واسم الحساب الذي قام برفع المادة» والحساب الذي قام 
بآخر تعديلء والمرحلة التي يتواجد بها الموضوع الآن سواء في المراجعة أو التصحيح أو 
جاهزية النشرء فضلاً عن عدد التعليقات والقراءات» كما يمكن للمحرر المسؤول الحصول 
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على بيانات إضافة بالنقر على أي من تلك الخيارات بحيث يمكنه على سبيل المثال معرفة 
عدد التعديلات التي تم إدخالها على الموضوع وتوقيت كل منها والحساب الذي قام بها. 


قائمة الموضوعات وبيانات كل منها في نظام إدارة المحتوى الخاص ببوابة الأهرام الإخبارية 


نيب اريخ عدد 
الظهور الإضافة النعليقات القراءات 


لل 
.2 أصحاب السيارات بالسفينة الفارقة 02/6 

"*طابا" يحررون محاضر بالفرذقة والنيابة علاكف 02:58:00 
نستمع لأقوال الطا 0 م 


الرابعة على مستوى مصر: جامعة طبطا 
عمرًا بمحلس الوكالة الجامعية 2 على 02:52:00 
الفرانكفوتية م 


._ بالصور..معهد البحوث بحامعة الإسكندرية 208/36 
ينظم سؤقاً خيرية للعاملين به وبخصص علاك 02:51:00 

ريعة لفرصى القسم المحاني م 
0م/ الاغتيالات والإفلاس السيلسي 20/6 
والحمعيات السرية في القرن العشرين علاىك 02:37:00 

في نذوة ب"المحلس الأعلى للثقافة" م 
5 202/6 
إكان السطيت واشفالا ارشتر اميت 16 0 
في مواحهات قرب رام الله 


المسائط عرض تعذيل نسح ها 


جاهر 
لسر 
جاهر 
للشر 
جاهر 
(الخور 
جاهز 
اأأتر 


م 
20/6 
>< 8مساء/ أدقم العنودي يكتب: انتسمي وورى 0 


يا "نفرتيتي".. أنت في "سمالوط" الوسائط عرض تعذيل بسح 


5 


م 


10/6 


بؤجل علاىك 01:59:00 الوسائط عرض تعذيل نسخ. 


3 


2- العلاقة بين المنصتين الورقية والرقمية لنفس الإصدار: 

لا يمكن وضع العلاقة بين المنصتين الورقية والرقمية لنفس الإصدار بمؤسسة الأهرام 
على مستوى واحد من التعاون أو الانعزال ولكن يمكن بشكل عام القول إن التواصل 
والتنسيق على هذا المستوى أفضل حالاً من من المستوى الأول المتعلق بالعلاقة بين 
الإصدارات المختلفة بعها البعض. 

ويتفاوت مستوى التواصل بين المنصتين الورقية والرقمية من إصدار لآخرء حيث يصل 
إلى أقل درجاته في الإصدرات التى تتركز مهمة منصتها الرقمية في إعادة نشر محتوى 
المطبوع مع هامش محدود من المحتوى الخاصء والذي يتم إنتاجه بشكل مستقل عن 
دورة العمل الورقية» مثل العلاقة بين موقع وجريدة الأهرام اليومي. 
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وبالمقابل» يرتفع مستوى التنسيق والتكامل في الإصدارات الأصغر حجمّاء والتى لا تتمتع 
بعدد وافر من المحررين يتيح لها هذا الفصلء ما يجعلها تعتمد في جانب من عمليات النسخة 
الرقمية على فريق الورقيء والعكس أيضًاء مثل مجلتي نصف الدنيا ولغة العصر. 

الحالة الأولى للانعزال النسبي بين منصتي الرقمي والورقي في نفس الإصدارء يمكن 
استكشافها بالنظر إلى العلاقة بين جريدة الأهرام اليومي وموقعها الإلكتروني»ء حيث نجد 
أنهما يقعان معًا في الدور الرابع بالمبنى الأساسي (القديم)» فيما يقع ديسك الصفحات 
الخاصة بالدور الخامسء» وتمتد مكاتب الصحفيين بالأدوار من الخامس للسابع؛ إلا أن 
الانعزال هو العنصر السائد في العلاقة بينهما. 
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رسم تخطيطي لصالة تحرير جريدة الأهرام اليومية (أبعاد تقديرية) 


إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


(1) التحقيقات (2) الأخيرة (3) المرأة (4) الحوادث 
(5»6) المحافظات (7) ديسك المحليات (8) متابعات (9) الأخبار 
(10) الديسك المركزي (11) شؤون عالمية (12) شؤون عربية (13) تحقيقات خارجية 
(14) السكرتارية التحريرية (15) اقتصاد (16) رياضة (17) علوم 
(*) العلامات المتقطعة - - - تشير إلى شاشات التلفزيون 
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ركفت اللفطة اليدائية عن أق :صبالة "ددريو حريدة الأمرا لات طايع تقليدئ للقاية: 
كا ا صر اح تاي ولكن يتفاوت عدد الحواسب من قسم لآخرء 
إذ تتواجد بكثافة في الأقسام التي تعتمد على الوكالات مثل الشكون العربية والعالمية» ثم يكاد 
يوجد جهاز واحد بكل قسم يتم استخدامه في إعداد الموضوعات ومراجعتها وإرسالها على 
الشبكة الداخلية الدرسك الركري» فقيل عن نشاف طفريون ولهدة إن بجانب شاشاية معطللة 
(يوجد بصالة التحرير 58 شاشات لا يعمل منها سوى الشاشة المجاورة للديسك المركزي). 


وتنقسم الجريدة إلى أقسام الأخبارء المشهد السياسي» شئون برلمانية» الدبلوماسي» 
الرئاسة» العسكريء الحوادثء الاقتصاد, الثقافة» الإذاعة والتلفزيون» السينماء المسرح.ء 
العلوم؛ البيئة» الأخيرة» الرياضة: المرأةء شئون عربية» شؤون عالمية تحقيقات خارجية: 
تحقيقات» متابعات» الرأي» الفكر الديني» المحافظاتء البريدء الديسك المركزي. سكرتارية 
التحرير. التصحيح, التصويرا". غير أن كل تلك الأقسام لا تتواجد في صالة التحريرء وإنما 

تتواجد الأقسام الأكثر صلة بالعمل الخبريء فيما يتواجد محررو الأقسام في حجراتهم, 0 
قراح كل جوري تس د كرفة حدما ردن منمن الحروون إى الحدزانة الحطقة :: 
ليبدى العمل يتم بشكل ذي طابع فردي أكثر منه قائم على التنسيق والعمل الجماعي. 


وتبداً دورة العمل باجتماع في الحادية عشر صباحًا بحضور رئيس ومديري التحرير 
وركساء الالساويرث انيد امتكوزاض أحندة امؤضوعات والفتا وين التترعة المح الأول 
ليم إنقاج الووضوعات ي الأقسام.وتقدوسها إلكثرونكا سواة بإرسالها عان البرية الإلكتدودي 

تقديمها عن 10518 أى إرساتها عن الشبكة الداخلية ثم (إنخالتها للديسك: الركزي عير 
اللفكة الذاكلية انتم مرا جهكيا وكوقنقه) اأكماك يون الصفحات: وإنتاهها اد وتشفوع 
معاون التخيان الت يكم الامتمان علدها حامن الصنادر الكتنية والندافية ولكرخ أغلبها نتم 
ككابكة. وإرساله رقمكا ليق كمريوة' نن الأراح الكظمة عي السشبكة الذانكلية 1 يها ق :ذلك 
الصحفيين الميدانيين اللذين يرسلون موضوعاتهم بالبريد الإلكتروني". وكذلك وكالات 


1- مقابلة مع أسماء الحسينيء نائب رئيس تحرير الأهرام» 7 يوليو 2015. 
3- مقابلة مع ليلى المنشاوي» رئيس ننم المحافظات المناوب بالأهرام اليومي» 5 يوليو 2015. 
4- مقابلة مع رانيا رفاعي» محررة بقسم الشئون العربية بالأهرام اليومي» 7 يوليو 2015. 
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الأنياء التى يتم تجميعها عبر نظام 81017561 113010 حيث يتم من خلاله الاطلاع على 5 
0 0 ثم كحريرها واستككدامها ف إنقاج الأخبان والتقارير. ولتي يام 
إرسالها للديسك المركزي عبر الشبكة الداخلية مع نسخة مطبوعة موقعة لاعتماد 

المرسلة إلكترونيًا باعتبارها النسخة النهائية"". 


بصالة الأهرام اليومي 
واجهة نظام !ء5/ا510 اما السستم في 0-6 0 تحديئات كك ش ه 


ال 0 6م لاير 


0 دنا 000 
0 كم 
إل 1"/إحتباطم الا ري 00 
ابم لص يت لى 00 20 مير ار ينهيبويو 
م 
وإصابان بع بب. د برجن لبان 


ان في مدينة بامبلرنا الإسران 
0 في مدينةبامبلوناالإسبانية 

1 

أ لسوري الاك لكربية تزع السبطرة على قرى مز اد ماي 
0:1 1015 011 برد 

ام 


لاي الوناعلي اتويت وود: مل 10 على الل في افجارقنبة بسن زريابواية كدرن يجيي 
1:1 113 ال الما[ لاد تسد د 
5 


تع افاتين مع روسنفت الروسية لتوريد منتجان بترولية وقاز مسال 
11 2015 ال 7 مم1 
1 


أما موقع الأهرا اليوني: كهوالا يتواج داخل هده التحرين كما لا يزتيظ بلرؤرة سدق 
0 إنما 0 الضفهاك النهائية للعدد اليومي عبر الشبكة لالط ليقوم 
ا على الموقع الإلكتروني مساء اليوم السابق للنشرء دون أي تواضيك مع 
ص التحرير التي يتدفق العمل بها من المحررين إلى المراجعين حتى لح الس 
يمعزل عن لموقع؛ باستثناء الأحداث الطارئة التي يضطر الموقع لنشرها 8 0 
5 من المحر عدرل عطقك ع ارت و ل ربكت لوم قع 
0 التي تة تشهد تطورات مهمة. ويخلاف ذلك لا يوجد أي 
0 الطرفينه فيما يقوم الموقع بإضافة محتوى خاص متمثل في مقالات 0 
ا التى تنشر في باب "آراء حرة", هذا بخلاف إدارة التحايقالد 0 لا 
0 ا مساءء والبث المباشر لراديو الأهرام» والذي يتضمن أغاني ونشرات 
١‏ ن العاشرة صياحًا لاسن سخا فريك بعد ذلك هاده يك البرائع حي اليو 
0 لأمور التي يقوم بها فريق الموقع المكون من 11 فردًا متعددي المهام» وتتم 


مقا مح ل 2 قع الأ ام اليوميء؛ 5 يوليو 2015. 
قابلة مع سا عبدالله؛ مدير تحرير موقع الآهرام يومي يوليو 
1- 3 8 


باستقلالية تامة عن العمل بالجريدة الورقية". أما إدارة صفحات الأهرام على شبكات 
التواصل الاجتماعي فتتم من خلال فريق خاص يتبع مستشار رئيس مجلس الإدارة 
للإصدارات الرقمية. 

وهكذا فالعلاقة بين الأهرام اليومي وموقعه تكاد تكون معدومة:؛ إن لكل منهما فريقه 
ودورة العمل الخاصة بهء ولكنهما يشتركان في التبعية لرئيس تحرير واحدء ومشاركة 
محتوى العدد اليومي الذي ينشر مرة رقميًا مساء ثم مرة ورقيًا في الصباح. 

الحالة الثانية للعلاقة التعاونية بين منصتي الورقي والرقمي لنفس الإصدار فيمكن 
الاتعفهان نيها وله قصيت الدني الح لاركتمى متعررو ظيكته ا الوارقية بإنتاع ماوع 
العدد الأسبوعي الذي يتم إعادة نار ياشع (اللجلة) على الموقع» وإنما يقدمون أخبارًا 
وتقارير إضافية يتم نشرها على الموقع خصيصًا وفي أقسامه الرئيسية والفرعية التي تبلغ 
نحو 33 قسمّاء بما يمثل نحى 20؟ من إجمالي التحديثات اليومية التي تصل إلى 250 
موضوع يوميّاه حيث يلتزم المحررون بتقديم معدل إنتاجية للموقع بإجمالي من 20 إلى 
5 موضوع شهريّاء يرسلونها عبر البريد الإلكتروني لفريق الموقع الذي يقوم برفعها على 
نظام إدارة محتوى الموقع» ومراجعتها ونشرهاء أخدذًا في الاعتبار تراوح عدد محرري 
المطبوع بين 70 إلى 80 محررًا 7 مقابل سبعة محررين للموقع الإلكتروني» منهم أربعة 
متدريين» يبلغ معدل إنتاجهم الشهري من 100 إلى 150 موضوعًاء فيما يشترك المتدربون 
في إدارة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعد مصدر نحو 9080 من زيارات 
الموقع» ويقومون أيضًا بإنتاج الفيديو!". 

ويرتبظ التزام مطرري المجلة يتقديم المعذل الشهري التطلوب لتحديكات: الوقم بعواقزهم 
الشهرية بما يعزز ذلك الالتزام» كما يتولى بعض المحررين مهام بعض الأقسام التفاعلية على 
الموقع مثل باب الاستشارات الطبية وفقه النساء. ويضطلع صحفيو الديسك والمراجعة 
بالمجلة بمسئولية المراجعة التحريرية لموضوعات الموقع الإلكتروني وتحديد صلاحيتها للنشر, 


1- مقابلة مع سامح عبدالله» مدير تحرير موقع الأهرام اليومي» 5 يوليو .2015 

2- مقابلة مع وليد الشرقاوي» مدير تحرير موقع نصف الدنياء 9 أغسطس 2015 . 

3- مقابلة مع هبة هزاعء؛ نائب مدير تحرير ومسئولة حسابات التواصل الاجتماعي بموقع نصف الدنياء 9 أغسطس 2015. 
4- مقابلة مع جيهان لطفي» نائب رئيس تحرير مجلة نصف الدنياء 9 أغسطس 2015. 
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ليقوم مسئول النشر بالمراجعة النهائية والنشرء ويالمقايل يمكن لمحرري الموقع المشاركة 
الصحفية في أعداد المجلة". أخدًا في الاعتبار استقلال خطط عمل المجلة الورقية عن المنصة 
الرقمية» وتخصيص الاجتماع الأسبوعي لتحديد أجندتها دون ارتباط بالموقع0. 

ونظام إدارة محتوى موقع نصف الدنيا أقل تطورًا من نظيره الخاص ببوابة الأفرام 
على سبيل المثالء إذ لا يتمتع النظام بإمكانية التمرير من مرحلة لأخرىء وإنما يتكون من 
واجهة لرفع الموضوعات وأخرى للوسائط» مع قسم للكتاب» حتى إن المحررين والمراجعين 
متوافقين على إضافة علامة(©) في العنوان لتتميز بين الموضوعات التي تم مراجعتها وغير 
المراجعة بقائمة عناوين الموضوعات على النظاه!©. 

وتشتمل واجهة رفع الموضوعات على العنوان والمتن والتصنيف الرئيسي والفرعي والرسوم 
وكذلك الكاتبء ليقوم المحرر برفع الموضوع وإحالته للديسك: مع تحديد مكانه بالصفحة 
الرئيسية» وحالته (منتظر الموافقة-منشور - مرفوض)» وكذلك ظهوره في شرط الأخبار من عدمه. 


واجهة رفع الموضوعات على نظام إدارة المحتوى بموقع نصف الدنيا 


1- مقابلة مع سالي صفوتء مسؤولة نشر بالموقع الإلكتروني لمجلة نصف الدنياء 14 يوليو 2015. 
2- مقابلة مع جيهان لطفي؛ مصدر سابق. 
3- مقابلة مع رنا شعبان» مسؤولة نشر بالموقع الإلكتروني لمجلة نصف الدنياء 14 يوليو 2015. 
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ويتولى المحرر مهمة رفع الصور عبر قسم إضافة الوسائطء وقد كان يلتزم برفع عدة نسخ 
من الصورة الواحدة لملائمة أماكن العرض المختلفة بالموقع (الصفحة الرئيسية - القسم 
- صفحة الموضوع ... إلخ) باستخدام برامج ضبط الصورء ولكن مع التعديل الأخير 
لنظام إدارة المحتوى باتت تلك العملية تتم بشكل أوتوماتيكي. 


واجهة رفع الوسائط في نظام إدارة المحتوى بنصف الدنيا 


الاكوقيا | مسجلا عرومءلء 1 


0131ل > )عانا0. 5 120955 ام 


611120955 5 


0312ولة - )عانا0 1209555 61م 


و5 - )ما |14/2015/ 120955 اام 


وتتيح قائمة الموضوعات على النظام إمكانية فلترتها بالتصنيف الرئيسي أو الفرعي 
وُكُذلكة#الحكف: ورسلا ويدهان: وبوهيو مخ عل ختوانكا ريحي «الإحتاقة والقشر والتكساب 
الذي قام بالرفع وعدد القراءاتء فضلاً عن إمكانية إجراء التعديل أو الحذف وكذلك النشرء 
وهي الخيارات التي تقل كثيرًا عن المتاحة بنظام بوابة الأهرام؛ الموضحة سابقًا. 
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خيارات قائمة الموضوعات في نظام إدارة المحتوى بموقع نصف الدنيا 


اموق | تمد ماع11 


010 05 

تََ | 

لأطرج لانم |1417714/2015 | 
ابام 

10104775 ا 


ملداك انا والكركم التخلم من الحرب رالنمشر © مكرر |الم ٍ 
! 


ملك المابرتيز والزباذي لملاح شعرك التالف في خمس أبا© 


مين بسب مسر' 50 عنار مائل يمزية فرعون يهددون حياة 


المرقع 


| 1201171420153 71015 ٍ ب‎ ١ 
بائل فل أسامة أنور عكائة اضطر لإلفاه فلم عن حرب تكتوير لم اانا أسما‎ 
120106 10150515 - ع‎ : . 

مرك ار نري لاممة لم انا 

/ 4 تح ٍ 07/05 001071053 

تترير منظلمة المراة العرية عن التحرين” المستور يؤك مساواة المراء يلرحك .| )ام الذا 

1 
ايلك 


111707142015 71/2015 120056 
ارام 


| الهلد تحارب العش في الامندانات الم 


01 107 ابوه 


فق في اليد يحسيل علي لنب انسل الدانق في الام الم اا 


| | | 1 م 


10007057 107/1015 


ادير لابلور مريت تتترع ب50000 نولار لفاة مسلة بالمرطان و5 


وتجدر الإشارة إلى أن مشاركة المحررين في الموقع غير إلزامية» وأن معدل مشاركاتهم 
يرتبط بتعاونهم الذي قد يتلقون نظيره مقابلاً ماديا حسب تقدير القيادة التحريرية؛ كما 
يرتبط التحديث على الموقع إلى حد كبير بمساهمات المتدريين اللذين تلقوا تدريبات على 
الكتابة الإلكترونية وإنتاج الوسائط» وهي الأمور التي تؤثر في مجملها على معدلات التعاون 
بين الورقي والرقميء إلا أنها في مجملها تمثل مستوى أكثر تقدمًا من الأهرام اليومي 
وموقعه الإلكتروني اللذين يتمتع كل منهما بفريق مستقل يتماسان في حدود تلقي 
الصفحات النهائية وإعادة نشرها. 

وتنطبق نفس الحالة من التعاون بين منصتي الورقي والرقمي على مجلة لغة 
العصرء التي ينتج طاقمها الصحفي موضوعاته لكل من الموقع الكل أخدًا في الاعتبار 
محدودية عددهم والذي يصل إلى خمسة محررين فقطهء فيما يعتمد الموقع بشكل كبير في 
تحديثاته اليومية على فريق المتدربين”. 


1- مقابلة مع نبيل الطاروطيء رئيس تحرير مجلة لغة العصرء. 18 أغسطس 2015. 
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وتزيد لغة العصر عن باقي إصدارات الأهرام (باستثناء الأفرام إبدى) في أن لها نظامًا 
تقنيًا لإدارة عمليات إنتاج نسختها المطبوعة تم تصميمه من قبل فريق مركز الأهرام 
للإدارة والحسابات الإلكترونية (أماك)". فإلى جانب استخدام نظام إدارة محتوى الموقع 
الذي يرفع عليه المحررون موضوعاتهم ويمررونها لرئيس القسم ومنه إلى المراجع التقني 
ثم التصحيح والنشرء يقوم المحررون أيضًا برفع موضوعاتهم المرشح نشرها ورقيًا على 
نظام تقني آخر لإنتاج المطبوع؛ حيث يتم تمريرها إلى رئيس القسم ثم مشرف العدد.ء 
ومنه إلى مساعد رئيس التحرير الذي يعتمدها ويحيلها للديسك للمراجعة التحريرية؛ ثم 
للتصحيح للمراجعة اللغوية» وأخيرًا لمرحلة الإنتاج الفني/". 

وقد تم البدء في هذا النظام التقني لإنتاج مجلة لغة العصر في وقت مبكر من نشأتهاء 
حيث تم تطوير نسخته الأولى عام 2004 والتي استمر استخدامها حتى عام 2008» ليتم 
العودة للنظام الورقي مرة أخرى حتى عام 2014 حيث تم إنتاج نسخة جديدة من نظام 
إدارة العمليات التحريرية للمطبوعء ليتم العودة إلى تطبيقه في المجلة مرة أخرى". 
3- الخدمات المشتركة: 


تعمل الإدارات ذات الطايع التنظيفى والمال بمؤسسة الآفرام يسك مسترك/ ولكن 
بالنظر إلى الإدارات أو المراكز ذات الصلة بالعمل التحريري: يمكن تحديد عدة خدمات 
تندرج تحت هذا النطاق كالتالي: 


أ- مراكز المعلومات: 

يضم كل إصدار من إصدارات الأفرام مركز معلومات خاصًا به يضم أرشيفه من 
الأعداد والصورء إلا أنه يوجد مركزان يعملان لخدمة المؤسسة يشكل كاملء وهما: مركز 
الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات» ومركز المعلومات بالأهرام اليومي. 


1- مقابلة مع أشرف برهامء مدير عام مركز الأهرام للإدارة والحسابات الإلكترونية (أماك)» 18 أغسطس 2015. 
2- مقابلة مع نبيل الطاروطيء؛ مصدر سابق. 
3- مقابلة مع أحمد عتريسء رئيس الفريق التقني بمجلة لغة العصرء 18 أغسطس 2015. 
4- تضم مؤسسة الأهرام عشر إدارات عامة تتمثل في: المطابع والمشروعاتء التوزيع والاشتراكات» شؤون العاملين» 
الشؤون المالية» الشؤون التجارية» التصدير والاستيراد. التحصيلء الشؤون القانونية» الرقابة الداخلية» الإعلانات» 
للمزيد راجع الرابط: 

.1717177.2131:2100.01:5//: اط 
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ومركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات أنشئ مع مطلع عام 1969 كأول مركز 
مصرى عربى متخصص ف تقنيات المعلومات تنظيمًا وحفظًا واسترجائًاء وهويضم رصيدًا 
هائلاً من الأوعية المعلوماتية المحفوظة رقميًا والملفات الوثائقية للمعلومات فى المجالات 
الاقتصادية والسياسية والتاريخية» وغيرها!". وهو يتواجد بالدور الثالث في المبنى الحديث 
للأهرام: إلا أن ورشة العمل الخاصة به تقع في الجيزة» وهو يقوم على آلية الحفظ على 
الميكروفيلم» فضلاً عن آليات الحفظ الرقمى التى تم اعتمادها بالمركز منذ التسعينات» عبر 
تصوير الأعداد وحفظها رقميًا. حن 

وتشتمل مقتيات المركز على أعداد الأهرام كاملة بدءًا من 1876» باستثناء صفحات 
محدودة مفقودة منهاء وقد تم تكشيف نحو 9060 من هذه الأعداد بحيث يمكن استرجاع 
موضوعات صفحاتها التي تتناول حدث أى شخصية أو مكان أى موضوع معين وفقًا لهذه 
الكشافات» وعبر نظام تقنى للحفظ والاسترجاع. ويقدم المركز صفحة ذاكرة الأهرام من 
أرشيف أعداده التاريخية كل يوم سبت بجريدة الأهرام اليومية» كما يقدم خدماته لكافة 
صحفيى الأهرام» والباحثين من الخارج» فضلاً عن خدماته التجارية للهيئات التى ترغب 
5 تنظيم وأرشفة ملفاتها©. ١‏ 

أما مركز معلومات الأهرام اليومي فيقع بالدور الخامس من المبنى الأساسيء» ويتمتع 
بنظام تقني إلكتروني يمكن من خلاله استدعاء كافة الأوعية المعلوماتية رقميّك وذلك 
بعدما توقف الحفظ اليدوي فيي 12 أبريل 2012, وتم البدء بإدخال الأعداد إلكترونيًا 
بدءًا من العدد 1 سبتمبر 2009, أما الأعداد السابقة على ذلك التاريخ فيتم إدخالها تباعًا 
باستخدام برنامج 0015 لتحويل المواد المصورة إلى نصوص. وينقسم مركز المعلومات إلى 
خمسة أقسام رئيسية تقدم خدماتها لكافة صحفيى مؤسسة الأهرام؛ إلى جانب الخدمة 
الخارجية للباحثين والطلاب والهيئات المختلفة: و تضم هذه الأقساه!©: 

- أرشيف الموضوعات: الذي يصنف المواد الصحفية المنشورة في كافة إصدارات الأهرام؛ 
وكذلك في مختلف الصحف القومية والحزيية والمستقلة ووكالات الأنباء» وفق تصنيف يضم 


1- للمزيد حول مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات» راجع الرابط: ع6.ع01.تصفتطة. دس اتام تحم//:ماغط 
2- مقابلة مع ميرفت فريدء مدير المكتبة الميكروفيلمية بمركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات» 9 أغسطس 2015. 
3- مقابلة مع أحمد عبدالستار» محرر بمركز معلومات الأهرام؛ 9 أغسطس 2015. 
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قطاع مصرء ودول» وموضوعات عامة» وشخصيات:ء وهو الأرشيف الذي يضم ملفات لنحو 
2 ألقًا و350 شخصية: و203 دولء فضلاً عن عشرات الموضوعات والأحداث والهيتات. 

- أرشيف الصور: والذي يضم صور الأهرام مصنفة في أربعة تصنيفات رئيسية تضم 
مصرء دول» موضوعات عامة.» شخصيات. 

- خدمة الإنترنت: وتتابع ما ينشر على وككلات الأنباء والمواقع» وتقدم تقريرًا ليرفع 
لرئيس التحرير يتضمن مقارنة بين ما نشره الأهرام والصحف الأخرى. 

- المكتبة الميكروفيلمية: وتضم أعداد الأهرام وملفاته الأرشيفية محفوظة على ميكروفيلم. 

- بحوث ونشر: والذي يضطلع بإنتاج مجلة أجندة المعلومات. 

- تخزين إلكتروني: الخاص باستقبال وتخزين الصور الخاصة بقسم التصوير. 


ب- الخدمات التقنية: 


تمتلك الأهرام الموارد اللازمة لتصميم كافة البرامج والنظم التقنية اللازمة للعمل داخلياء 
وهى ما يتم تقديمه عبر مركز الأهرام للإدارة والحسابات الإلكترونية (أماك)'". والذي يعد 
بيمثاية مركزن لإنتاج البرمجيات 170115 5015531 كما يقوم بتجميع وشراء وصيانة كافة 
أجهزة الحواسب والخوادم والشبكات في المؤسسة, كذلك يقدم المركز دورات تدريبية في 
المهارات التقنية» وبدأ تعاونًا مع معهد الأهرام الإقليمي لتقديم دبلومات متخصصة في 
البرامج والمفاهيم التكنولوجية ذات الصلة بالإعلام مثل إدارة المحتوى الرقمى والجرافيك". 


وقد صمم المركز أول نظام لإدارة المحتوى 0215 لموقع الأهرام اليومي عام 1998 إلا 
أنه في عام 2009 تم تأسيس مشروع الأهرام الإلكتروني بهدف تطوير نظم المنصات 
الرقمية المختلفة والفصل بين إدارة الاحتياجات التقنية لمنصات النشر الصحفىء 
والأحترا جات" التقدية كن وزامد محاسيية توأ حوزةاوظيعاف القن انع مسفرلية اماك" / 
وهو المشروع الذي تم الاستعانة في تأسيسه بمهندسين من أماك إلى جانب عدد من 


1- مركز تأسس عام 1968 كأحد القطاعات الرئيسية لمؤسسة الأهرام وأول مركز متخصص فى تقديم خدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى مصرء للمزيد طالع موقعه الإلكتروني على: ع018.6.تمققطة.عقمطه//:ماقط 

2- مقابلة مع أشرف برهام» مصدر سابق. 

3- مقابلة مع حاتم هزاع» مدير مشروع الأهرا م الرقمي» 11 يوليو .2015 
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المطورين اللذين تم استقدامهم من الخارج وتم تحديد تبعيته الإدارية إلى رئيس مجلس 
الإدارة مباشرة ليتجاوز أي تعقيدات تنسيقية وبما يعبر عن اهتمام الإدارة العليا بمهمته. 


وفي 2014 تم تغيير اسم مشروع الأهرام الإلكتروني إلى مشروع الأهرام الرقميء وأخيرًا 
أصدرت إدارة الأهرام قرارًا بتبعيته الإدارية ل"أماك" في يوليو 2015, لتصبح أماك هي 
المسكولة بشكل كامل عن إدارة كافة الاحتياجات التقنية بالمؤسسة سواء ذات الصلة 
بالعمل الصحفي أو غير ذات صلة: وقد قامت (أماك) بالفعل بتصميم وتطوير بوابة 
الأهرام للحضارات'" التي انطلقت في 30 يونيو 72015". 


يتولى مهام التدريب الصحفى بالمؤسسة معهد الأفرام الإقليمي للصحافة: والذي بدأ 


نشاطه عام 1992 بتقديم برامج تعليم اللغة الإنجليزية للصحفيين ثم امتد نشاطه 
ليشمل مختلف ال مجالات ذات العلاقة يصناعة الصحافة©. 


لفو جدرة الروك دياه روه القاون "لتقي باللنوا لوحو نوراه وروي 
تتركز بشكل ركيسي في الصحافة: الإذاعة والتلفزيون, والإعلام الجديدء والتي يتم فتحها 
للاشقالد:من الخار ع مع إخطال كافة الآذارت يها لإرسال درشيحات: المحفنين: [لاتشمام 
انها" كما عمس لاي حسمي لحمو لاهن تمان ارقي رجز فعها مح ونيد في الجدل 
والانضمام لأي من دورات المعهد". 
4- اتجاهات التطوير وإشكالياته 


تمثل الأهرام نموذجًا متفردًا يتمتع بضخامة الموارد والأصول التى مثلت حافرًا هاما 
للتطويرء وعبنًا كذلك أمام قيادة عملياته في هذا الكيان العملاق» وعلى الرغم من العقبات 
العديدة التى واجهت مؤسسة الأهرام في السنوات التالية على ثورة يناير 2011» وموجة 
الاحتجاجات التى ضربت جوانبهاء إلا أنها بعد أريعة أعوام من تلك الاضطرابات تتضح 


1- مقابلة مع حسن حمادء مصدر سابق. 

2- الأهرام؛ احتفالاً بذكرى ثورة 30 يونيو: إطلاق موقع الأهرام للحضارات اليوم؛ 30 يونيو 2015» متاح على الرابط: 
غ7مك.75)0/411744ع الا/عع.3[11:3101.01:5. 1717/177// :خط 

3- للمزيد حول معهد الأهرام الإقليمي للصحافة؛ راجع الرابط: عء.ع01.تصدعطه. زتعطة//:ماغط 

4- مقابلة مع مروة عبدالغني الصيفي» صحفية بمعهد الأهرام الإقليمي للصحافة» 9 أغسطس 2015. 
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خطوط عريضة لاتجاهات التطوير بالمؤسسة يتركز معظمها في تنشيط المنصات الرقمية 
وصياغة نظام تقنى موحد لإدارة تحريرية متعددة المنصات» تتشارك الموارد ويمكنها خلق 
مساحات أفضل للتعاون بين الإصدارات المختلفة» يدعم ذلك الإمكانات والبنية والأصول 
الضخمة والموارد البشرية التي تمتلكها المؤسسة ويمكن تحديد أبرز اتجاهات التطوير في 
الأهرام» كالتالي: ١‏ 
أ- صياغة نظام رقمي للإدارة التحريرية متعددة المنصات: 

خلال عامى 2009 و2010 تبنت إدارة مؤسسة الأهرام مشروهًا لإنشاء غرفة أخبار 
شمعة بالذورين الرايع والتخافين: ترقط يسلذاع زانظية وتعدل يشكل: كا من احيك دن 
المحتوى الصحفي لمختلف منصات النشر ال مختلفة التابعة للأهرام اليومي ورقيًا ورقميّاء 
وكققها عرف فرعن ككلم الإميدازاك اللقرع بر مكف ومكلاك ترمط ذلك الكرىة 
الأم ارتباط القلب بالشرايين» وتشاركها في الموارد وتتعاون معها عبر مساحات فعالة 
للإنتاج المشترك وتكوين فرق العملء وهو المشروع الذي كان يتم التخطيط له بالتعاون مع 
برنامج التطوير الإعلامى 2381107 وهو برنامج كان ممولاً من الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية 175417 تحت إشراف وزارة التعاون الدولي وكانت مدته خمس سنوات امتدت من 
6 حتى 2011, بهدف تقديم الدعم الفني والتدريب لمشروع الأهرام ضمن تعاونه مع 
مؤسسات إعلامية أخرى شملت التلفزيون الخرق والمجلس الأعلى للصحافة ووكالة أنباء 
الشرق الأوسط". 

وكان البرنامج قد عقد اتفاقًا استراتيجيًا مع مؤسسة 216118 2017 التشيكية التى كانت 
تؤسس لغرفة أخبار متعددة الوسائط في براغ باسم غرفة أخبار المستقبل عط 
373 وكان من المقرر أن يتم تدشين غرفة شبيهة بالأهرام بالتعاون مع المؤسسة 
التشيكية, تكون قادرة على الإنتاج متعدد الوسائط وتعمل بشكل اندماجى2. بحيث تمثل 
مكانًا مفتوحًا يضم كل إصدارات الأهرام سواء العدد الورقي أو البوابة الإلكترونية 


للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (175.11]؛ 11 أغسطس 2015. 
بلتتقتطخ أذ غ3 2111122012 310 121685121105 :02110) 10 عناع 213 11021 ,00001230 تللتصاظ -2 
4ع[ /اع.1110://500 :26 ع1ط32110 ,2010 .ع5 17 بذخا!1-اللخ 11 
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والراديى والتلفزيون وفريق شبكات التواصل الاجتماعيء» ويقوم فيها الصحفي بإنتاج 
قصة خبرية تتضمن النص والصورة والفيديى والانفوجرافء ما يعمل على تحويل الأهرام 
من مؤسسة نشر صحفية إلى مؤسسة إعلامية!". 

وقد قدم البرنامج الأمريكي دعمًا فنيًا للمشروع اشتمل على تقديم تدريبات على 
استخدام تكنولوجيا لفاو باك وشهاق الفيديى والإخراج الصحفي واللغة الإنجليزية: 
وذلك بالاستعانة بمدربين دوليين تم استقدامهم من الخارج. كما استعانت الأهرام 
بالاستشاري التشيكى 08110 1101782 المدير التنفيذي لمؤسسة 116018 *221 آنذاك لإعادة 
تصميم غرفة الأخيان وتطوير دوائر تدفق العمل والانفوجراف والمنتجات الصحفية 
متعددة الوسائط". حيث قام بزيارات متتالية للأهرام بمعدل أسبوع كل شهر على مدار 
عام 72010 الأمر الذي انتهى بتقديم تصور مقترح لغرفة الأخبار الجديدة تعتمد بشكل 
كامل على دورة عمل رقمية عبر نظام متكامل للإدارة التحريرية!©. 


1- مقابلة مع عمر سامي؛ رئيس مجلس إدارة الأهرام الأسبق ومدير مشروع الأهرام للتطوير الإلكتروني إبان فترة تنفيذ 
مشروع غرفة الأخبار المدمجة» 5 يوليو 2015. 
.0 .02 ,000012131 1101022 -2 
:2 352113516 ,2011 .اع 3 ,32110311316013 71115 وع1220ىمنا متخختطخ أخ ,13ل0عططة0011085311 -3 
/013 122 ] تمده 1 لدع-5-1515ع0 2ع من ححطتةخطله-21 /حنامء .01113615 .جاع //:ماخط 
5- يمكن مشاهدة فيديو لرسوم الغرفة المقترحة على الرابط: 
7721171-71 /1ل0» .ع777717/.70131// :و مط 
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جانب من تصميمات مشروع غرفة الأهرام المدمجة 0017اناأنا! عام 2010 


فك مععوفم 981|0 


0315 ع6[! 01 عم0 وعا لرومز5ن/لاعلظا 9أ0ع0: اناالا عط[ 01 روزأوع0] 0ع5ممم0ظ ,5أل0عى! أ ]اناماهااجه© :ع6 نم50 
8]»اوك/ات.600)// :م :م عاطواند/اظ ,موعتطك-ام عراؤأاطسط ع1 01 


بنهاية عام 2010 وصل المشروع إلى مرحلة جيدة من التقدم» حيث تم تدريب نحو 
0 صحفى على متطليات العمل يغرفة أخبار مدمجة والمهارات الرقمية وصحافة 
الوبايل و إنتاج:الفيديى “عبر بخيزاء مق الولاياك القصة :ويتجيكا وأنافيا كم السحقل انين 
بالتعاون مع برنامج تطوير الإعلام» وتم تقديم الدورات من خلال معهد الأهرام الإقليمي 
للصحافة والذي تم تطويره هو الآخر بحيث يصبح قادرًا على تقديم دورات تدريبية فعالة 
للصحفيين بتحديث معامل الكمبيوتر وتوفير كاميرات حديثة وغيرها من المعدات وتطوير 
برامج التدريب بحيث تتضمن مهارات صحافة الفيديو والسوشيال ميدياء حتى بلغ عدد 
أقسام الجريدة المدرية نحى سبعة أقسام بما فيها الديسك المركزي. 

كما تم استحداث مكافآت إدارية للمهارات الرقمية بحيث يتم منح الصحفي الذي 
يُحضل عل الرخضة البولية لفياذة الحاسي: :10101 كان انتويب وغلازة شورية جقيمة 
0 جنيهًاء مع تنظيم لقاءات للتعريف بالمشروع لمجلس الإدارة والجمعية العمومية 
وكذلك المحررين» وطباعة كتيب تعريفي يشرح غرفة الأخبار الجديدة ومزاياها للعمل 
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الصحفي ودواعي تأسيسهاء مع ابتعاث نحو 20 صحفيًا لزيارة مؤسسات صحفية عالمية 
منها 2056 مأو صتطاكة717 و1003 دنا وعغمعن) 216175 3م1323 بالولايات المتحدة, 
و53201084 في فنلنداء وآءع168م5 10612 و1ءع1108م5 أععدك في ألمانياء حتى يدرك الصحفيون 
أن تلك المهارات لازمة لمسايرة مستقيل العمل بالمؤسسة وكذلك زيادة فرص الترقىء لاسيما 
مع عدم اعتماد نظام الدرجات الوظيفية ما يعني انعدام تأثير السن والأقدمية في فرص 
الترقي المادي والوظيفي. 

كما تم بالفعل شراء نظام 87077561 1م113 الذي تنتجه شركة 1/1675 ع02011608]!') 
لإدارة العملية التحريرية ورقيًا ورقميّاء حيث قامت الشركة المنتجة بإيفاد عدد من خبرائها 
لزيارة المؤسسة وتكييف النظام على متطلباتها 4008110 وربط الآونلاين بالورقي وكذلك 
الموبايل» وقد استخدامه فعليًا في إنتاج 10 إلى 12 صفحة من الإصدار اليومي. 

وقد واجه المشروع عقبات كان أهمها مقاومة الصحفيين لتطبيقهء وهي المقاومة التي 
تعد من التقوت .يق الحدين وتاخيرة مل عرق العمل والكافاة الوطهية أوهم الودن 
بأهمية هذا التحولء حتى أن بعض رؤساء الأقسام كانوا يعوقون حضور صحفييهم 
الدورات التدريبية فضلاً عن إهمال بعض الصحفيين في الحضور أو الاهتمام أو عدم 
تطبيق ما يتعلمونه في مهامهم الصحفية: إلا أن ذلك لم يمنع وجود قيادات صحفية 
ورؤساء أقسام مؤيدين للمشروع ومقدرين أهميته» وهى ما ارتبط بشكل كبير بالسمات 
الشخصية ومدى ارتباط كل منهم بالتكنولوجيا". ولكن الغالب أنه كان اتجامًا قويًا 
معارضًا ويرى أن فكرة الاندماج في حد ذاتها غير ملائمة وتتعارض مع تنوع أنماط 
المحتوى التي تقدمها إصدارات المؤسسة2 بل وكان الترويج للمشروع من قبيل 
"الاستعراض " غير المجدي". 


ومع مطلع عام 2011 تجمد المشروع تمامًا وتوقفت أي خطوات لاستكماله سواء 
بالتعديل الهندسي لصالة التحرير أو إعادة هيكل نظم ودوائر العمل» وذلك بعد أحداث ثورة 
يناير التى أعقبها تغير الإدارة العليا المحرك الرئيسي للمشروع آنذاك؛ فضلاً عن الاضطرابات 


1- للمزيد حول نظام :ع130:5 123010 راجع المحور الخاص بنظم إدارة غرف الأخبار في الفصل الثاني. 
20 مقابلة مع عمر سامي» مصدر سابق. 
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العنيفة التي ضربت المؤسسة ما غيب أي حديث عن التطويرء وتوقفت أي خطوات في 
المثشروع تمامًا بل وتحول نظام 8101561 113010 إلى تطبيق للحصول على تحديثات وكالات 
الأنباء فقطء وتوقف استخدامه في إنتاج الصفحاتء وهو التوقف الذي تم إيعازه إلى عدم 
قدرة النظام على مواكبة متطلبات التدفق السريع إبان أحداث الثورة وعدم القدرة على 
استخدام نظام لازال الصحفيون يتدربون على استخدامه في توقيت ضاغطء كما ألغى 
مجلس الإدارة الجديد آنذاك مكافأة الحصول على رخصة ,1آ(101., مع عدم وجود أي إلزام 
إداري على الصحفيين لاستخدام النظام الجديدا", فضلاً عن السلبيات التى شابت تنفيذ 
المشروع من حيث ضعف التواصل مع قاعدة المحررين بشأنه. عل الشفافية في 
مصارحتهم بالفرص والتهديدات التي تحيط بالمؤسسة", ما أدى في مجمله لتوقف المشروع. 
وعلى الرغم من اعتماد مشروع غرفة أخبار المستقبل 1106010012 على الاستعانة بخبرات 
خارجية وشراء نظام جاهز لإدارة العمليات التحريرية» إلا أن المؤسسة شهدت جهودًا 
لتطوير نظام تقني خاص بها يتولى إدارة العمليات التحريرية رقميًا وورقيّاء وهو ما بدا 
عام 2007 بتطوير نظام تحريري لمجلة لغة العصر إلا أنه توقف بعد فترة» ثم تطوير نظام 
آخر في 2009 يقوم على فكرة تطوير نسخة لكل إصدار على حدة تتمتع كل منها بسمات 
تتوافق مع متطلباته ولها قاعدة بيانات مستقلة» وهو المشروع الذي توقف في 2011. 


وأخررًا في مارس 2015» يقوم مشروع الأهرام الرقمي بتطوير نظام لإدارة العمليات 
التحريرية يتمتع بقاعدة بيانات موحدة وواجهات استخدام متباينة لكل إصدارء 
الوظيفية» وهو النظام المنتظر إتمامه مع مطلع 22016 وسيتم إدماجه 1266570100 
بنظام النشر الأونلاين الحالي الخاص بالمواقع» بما يسمح بتدفق العمل بين المنصات 
الرقمية والمطبوعة» مع إمكانية الدخول على النظام عبر وسائط مختلفة» ما يسمح برفع 
متطلبات سرعة النشر والتحديث”*». ويعد هذا النظام تطويرًا للنظام المطبق بالفعل في 


1- مقابلة مع أنور عبداللطيف. مدير التحرير التنفيذي لجريدة الأهرام اليومية» 5 يوليو 2015. 
2- مقابلة مع طارق عطية؛ مصدر سابق. 
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مجلة العصرء وسيتم عرضه على القيادات التحريرية للإصدارات المختلفة ثم تهيئته 
للتجاوب مع متطليات كل إصدار". 

وعلى الرغم من المقاومة التى لاقاها مشروع 2009 - 2010, إلا أن هناك 
مجموعة من السمات الرئيسية التى تجعل مشروع نظام الإدارة التحريرية 
الرقمى فى 2015 مختلفًاء أهمها: 

- المشروع الجديد يقتصر دوره على رقمنة عمليات الإنتاج والربط بين المنصات الرقمية 
والورقية في كل إصدارء مع تشارك قواعد بيانات تتيح تبادل أو تمرير المحتوى في نطاقات 
محدودة: أي إنه ليس له تداعيات على الهيكل الإداري والعلاقات الفعلية بين الإصدارات» 
بخلاف مشروع الغرفة المدمجة الذي كان يتضمن إعادة هيكلة إدارية وتغييرات في البنية 
المكانية بتصميم غرفة جديدة» بما يعنيه ذلك من بناء نظام جديد بعلاقات جديدة: ما أثار 
ضده مقاومة عنيفة قد لا يواجهها المشروع الجديد الذي يقتصر دوره على رقمنة العمليات 
والعلاقات القاكمة دون المساس بماهيتها. 

- استخدام الوسائط الرقمية واستشعار أهميتها في 2015 يختلف بشكل جذري عن 
9 حيث ازدادت نسبة المحررين الذين يستخدمون تلك الوسائط في حياتهم العادية 
والمهنية» مع انتشارها ووضوح تأثيرها بعد ثورة 2011, ما خلق بيئة أكثر تجاويًا مع 
التطورات الرقمية. 

- المشروع الجديد يأتي في جانب منه استجابة منه لمطالب قيادات تحريرية بوضع 
نظام تقنى لتداول المادة التحريرية إلكترونيّاء لتسهيل تدفق العمل وسرعته. ما يعكس 
تحولاً في توجهات الإدارة التحريرية. 
ب- أرشيف رقمى متكامل للإصدارات المختلفة: 

في سبتمبر 2009, تم تأسيس مشروع الأهرام الرقمىء: والذي يسعى لبناء قاعدة 
بيانات مشتركة لكافة إصدارات الأهرام» تضم أرشيف موضوعاتها بشكل كاملء سواء 
الحديث منها أو التاريخيء مع إمكانية تصفح هذا الأرشيف لكافة الصحفيين داخليًا عبر 


1/1 


الشبكة الداخلية أو إتاحته خارجيًا عبر موقع الأهرام الرقمى الذي انطلق في 27 أكتوبر 
0 ويمكن من خلاله البحث في قاعدة بيانات المشتركة» والحصول على نتائج من 
مختلف الإصدارات المتاحة عليه والتى وصلت إلى 60 - 9670 من إصدارات الأهرام» ولكن 
تم حجب تصفح أرشيف الأعداد والذي تعتزم المؤسسة طرحه نظير اشتراكات مدفوعة". 


م 


واجهة البحث في قاعدة بيانات الأرشيف الرقمي بمركز معلومات الأهرام 


بحث بالتاريغ داخل الماف 

قاض الت سه 
ما بن تجاهل ما كنبا ولرد الهادى بالملومة فرلات, ثم حسمت امزى» لما امتشعرت أن المسال مهارن ليه خيز 

رجه اللر» الى نوع من التشويش المقصود؛ هذا مع منتهى حسن النبات؛ والناث لا بعلمها الا ل ولس كان الا 

[سركك سر | حثى الى ظافره؛ لا يخلو من مارب؛ ملام بئم اختبر نقطة بعنهاء فى توليث بعينه؛ ك تقاف بحجر, ار تلق كما 

© النه ردم ٠‏ | | لأولون كرسي فى الكلرب» ققد قررت التوقف مد ما كتبه اليد الممنوح من هارفاره: 

إذا إبعاث طلميه فى مصبر 0 

8 اتح اذام واليتزيون. | | |. | كنا السسويس الجديدة. السياحة والدور المنلر 

اتحاد الطليه (ثانوي - ممعاءا شم 45 ق.5لد 
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011 سَ وز ارا الممباحة مندما لم ثرد علي بعضن من كثيرا في عذد الصحف يسالون هن دور الوزارة 
امتهم | |.|الاعثل يقتا لسري ناك مال شرف فزرال شطب لشو 0 
1 لت! وكأن وزارة السباحة ملديا أ )هذا حلفا ع نا( 

00 ل ركان وزارة السباحة عليها تقوم بدور السحلبات, وهذا خلط هريب للادرار وعدم فهم لطبيعة همل وزارة [6 

اجالب لى مصبر 

ها أجهاس الحوايل 1 

ا اجهزه تسجيل لبدير | رهلة الا رهلة التاريخ رحتى عار خزائن الشرق للمصربين 

أجرر وهلاراك رم 5 .2005-8 

ات 0 ريا ال تنعنث اليكو يا مؤلاى فى مشروع غزو مصرء لا بوجد بين أجزاء الازطل جديا 

9 احثلالات دبلية 8 4 وهلي بحار نيا بأمر ها مير مصبر وفى تستطيع أن تقوم بذلك لأنها قادرة 

8 لكل برطني حكن ول خصب تيت لاير ل ان موقع مصر افيد ست لكر خزائن ل 

فا لحات (متريون) برباط وتبق مقن لكجارة لرلسا؛ وبمهد الطربق أمام غزاة مظماء حلي 
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بال ررد من مبحارة يرابيز 


ويقوم هذا الأرشيف الرقمي على تشارك الموضوعات باعتبار أن ملكيتها آلت إلى 
فناحيها بعد الدع وخ السفاط غ خضوصية أرشيت الصنور الخاض يكل ]قبرار ندية 
يتم بناء قاعدة بيانات مختلفة للصور يخدم كل منها إصدار بعينه» وقد باتت قاعدة 
بيانات المشروع تضم حاليًا 205 ملايين صورة للأهرام و2 مليون صورة للأهرام ابدىى 
ونحو نصف مليون صورة للإصدارات المختلفة. هذا بخلاف رقمنة 15 مليون نيجاتيف 
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صورة د د ع م اليومي» وهو المشروع الذي يضم فريق عمل متكاملاً يصل 
عدده إلى 30 شخصًا0" 


واجهة إضافة موضوع جديد على قاعدة بيانات الأرشيف الرقمي بمركز معلومات الأهرام 


من" حدمت النتنار”"إنباء 


---5ه555-09 


نعانى فوضى تشربعية,. والرئيس أصدر 4١؟‏ قوائين خلال عامين فقط 


م د, شوقى السيد ا 
: علوم الإحصاء ولفة الأرقام أن الحقيقة لا تكذب ولا تنجمل؛ 
تُصدر لنا تحذيرأ عند اللزوم عن ذلك الذى يجرى البلاد؛ 
تكشف لنا عن حالة الاضطراب التشريعي الذ 7 
والخلاف فى أغلب الأحوال؛ سواع 
0 التشربعات فى غيبة البرا لمان 


ج- ضبط الوجود الرقمي للأهرام: 

غان نداو اواك تمده ون '1998 بنق 0013 فاق الكدران حوره من لواقم 
الإلكترونية التي عبر كل منها عن إصدار مطبوع, أو مثل إصدارًا مستقلاً بذاته» وتسعى 
الأهرام إلى ضبط ذلك الوجود الرقمي ودراسة جدوى تلك المشروعاتء بحيث يستقر الأمر في 
الثهاية على وجود موابة إخبارية باللغة العربية ,محدكة عن مدال السافة. وأخري :اللغة 
الإخجليزية: وخالثة باللغة الفزتسية؛ إلى جاتب عدن .من المواقع التخصصة الي 'تقدم محتوي 
الوياظة وال 1ه والخدمات والككتونوحن: هلا عن ادا سوين ونعدة شركرية لإنجاج [لالتسيديا 
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تخدم كافة تلك المنصات وتتمتع بإمكانات متقدمة»: وذلك في إطار خاضع للدراسة ويشكل 
حديث يتجاوز حدود إعادة النشر التي لازالت تسيطر على يعض منصات الأهرام الرقمية, 
وهى الخطة التى بدأت في 2014 بقرار تحويل مواقع الإصدارات التى تعيد نشر مضمون 
الورقي: لمواقع تقتصر على نشر هذه المطيوعات بنسخة 7204 فقطء فضلاً عن التخطيط 
الفات لإطلاق بوابة وواهرية ديك مركوية فرعن التامل ين اقشاع الوياضةق الأقراع 
اليومي والمسائي والأفرام الرياضيء وكذلك طاقم بوابة الأهرام سبورت الحالية!". 


ويتكامل هذا التطوير التحريري مع تطوير تقني يشمل تحديث نظم لإدارة إصدار 
النسخ المطبوعة وتحديث نظم إدارة محتوى المواقع وواجهاتها لتصبح ذات تصميم 
يتجاوب مع مساحات العرض المختلفة 1065185 1]16500125176: وهى ما يتم تحت إدارة 
مركز الأهرام للإدارة والحسابات الإلكترونية (أماك) بعد دمج مشروع الأهرام الرقمي في 
إطاره من أجل الوصول لجهة مركزية مسؤولة عن التطوير الرقمي بالمؤسسة؛ ووفق 
معايير موحدة للجودة يعمل المركز على ضبطها لتصبح مرجعًا لقياس كفاءة المنتجات 
الرقمية الصادرة عن الأهرام» فضلاً عن تأسيس وحدة متخصصة للبحوث والتطويرا©. 

كما تتضمن خطة ضبط الوجود الرقمى للأهرام إنشاء وحدة مركزية لإدارة حسابات 
المؤسسة مواقع الإعلام الاجتماعي» فيسوك وعوجل بلس وتويترء وهي الوحدة التي بدأت 
عملها بالفعل في 7 يوليو 2015 وتعمل وفق سياسة للنشر قوامها التعريف بالأهرام 
ومنصاتها المتنوعة””, وتقوم على إدارة تلك الحسابات وفق دوريات للعمل على مدار 
الساعة. تشارك تحديثات المواقع المختلفة تتفاعل مع متابعيهاء وتحلل تفاعل الجمهور 
معها بما يساعد في تطوير الأداء بناء على مؤشرات موضوعية ومدروسة". ما يتجاوز حالة 
العشوائية التى أصابتها منذ تأسيسها في 2009 بالسماح للمحررين من كافة الإصدارات 
بالدخول ادها ومشاركة موضوعاتهمء حتى بلغ عدد مديري 4010125 صفحة الأهرام على 
فيسيوك 30 شخصًا©. 


1- مقابلة مع هاني شكر الله مستشار رئيس مجلس إدارة مؤسسة الأهرام لتطوير البوابات والمواقع الرقمية 9 أغسطس 2015. 
3- مقابلة مع محمد عبدالله نداء مدير وحدة الأهرام المركزية لإدارة حسابات مواقع التواصل الاجتماعيء؛ 9 أغسطس 2015. 
4- مقابلة مع سالي شكريء محررة بوحدة الأهرام المركزية لإدارة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي؛ 9 أغسطس 2015. 
5- مقابلة مع هالة صفوت. محررة بوحدة الأهرام المركزية لإدارة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي؛ 9 أغسطس 2015. 
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د- بيوايات الخدمات: 


تسعى الأهرام ضمن خصطتها لتطوير بواباتها الرقمية إلى التوسع في منصات الخدمات 
الرقمية» والتي تستثمر فيها إرث علاقاتها مع الشركات ومقدمي الخدماتء ومن أهمها 
موقع لخدمات بيع وشراء السيارات»: والتي من الممكن توفير عروض وبيانات حصرية من 
الشركات عليهاء وكذلك موقع للفيديوهات التعليمية يعيد نشر برامج القنوات التعليمية 
التابعة لقنوات النيل المتخصصة بشكل رقمي يتمتع بخيارات مرنة للتصفح والبحث”". 
ه- صحافة المواطن: 


أطلق موقع الأهرام اليومي في يوليو 2015 خدمة لتلقي مشاركات المتابعين عبر تطبيق 
م2153 للهواتف المحمولة» وذلك في تعبير عن وجود اهتمام بتفعيل صحافة المواطن» 
والذي يتواجد بشكل محدود على مواقع الأهرام المختلفة مثل قسم "كن محررًا" على موقع 
لغة العصرء و"ركن القراء" على بوابة الأهرام سبورت. 


د- تحديث نظام التدريب: 


يتعاون معهد الأهرام الإقليمي مع أماك في تطوير نظام تقني لإدارة عمليات التدريب 
بالمعهد يقوم على التسجيل رقميًا في الدورات التدريبية» ويناء حساب شخصي لكل متدرب 
يستطيع من خلاله الحصول على المواد التدريبية والتواصل مع المدربين والعاملين بالمعهد» 
كما يمكن من خلال هذا النظام الحصول على بيانات دقيقة بشأن الصحفيين المتدربين 
والدورات التدريبية التي حصلوا عليهاء بما يفتح مجالاً لتطبيق استراتيجية للتدريب 
بالمؤسسة؛ تعتمد على المعلومات التى يوفرها ذلك النظام: وهو ما يتسق مع خطط المعهد 
اتلوين برافجة والاتجاه له هاداد عنقي ويكتوراة مهنية دهده بالتكاوة ف 
الأكاديمية البحرية©. 


وإذا كانت تلك هى اتجاهات التطوير الرئيسية التى تسعى لتحديث العمل في الأهرام 
وتطوير منصاته. إلا أن هناك عدة إشكاليات متعددة تعرقل عمليات التحديث كشفت عنها 
المقابلات المختلفة» ويمكن إيجازها كالتالي: 


2- مقابلة مع مروة عبدالغني الصيفي» مصدر سابق. 
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- القواعد الراسخة للعمل الصحفى الورقى اليومى: إذ ظلت الأهرام لعشرات 
السنين تعمل وفق نظام عمل يمتد من التاسعة صباحًا للعاشرة مساء يخدم إصدارًا يوميا 
مطبوعًاء ووفق منظومة عمل تعتمد على سرية المصادر والتكتم على الأخبار لحين الصدور 
في الصباح وقد ترسخت تلك القواعد على مر السنين حتى بات لها قوة كبيرة وقفت حائلاً 
أمام الانتقال لنظام جديد يقوم على قيم مختلفة تمامًا قوامها الانفتاح والنشر اللحظىي 
والعمل على مدار الساعة. ا 


- تضخم العمالة وإشكاليات الهيكل الوظيفي: فوفق الدكتور أحمد السيد النجارء 
رئيس مجلس إدارة الأهرام» يزيد عدد العاملين الؤشدة أكثر من تسعة أمثال الحاجة 
المطلويةء ويبلغ عدد الصحفيين بالأهرام اليومى فقط 530 صحفيًا, وهو التكدس الذي 
يمثل عائقًا أمام عمليات التطوير والتحديث وح تكلم بجنت 


وقد ارتبط هذا التضخم بهيراركية طويلة تستوعب عددًا كبيرًا من الدرجات الوظيفية 
لهذه العمالة الضخمة؛ حيث يبدأ السلم الوظيفي بالمحرر ثم نائب رئيس قسمء رئيس 
قسم مناوبء نائب مدير تحريرء رئيس قسمء مساعد رئيس تحريرء نائب رئيس تحرير» 
مدير تحريرء مدير تحرير تنفيذيء وأخيرًا رئيس تحريرء وهي الهيراركية الطويلة التي 
تتسق مع التضخم في عدد الأقسام - كما سبق التوضيح - وكثافة العمالة» الأمر الذي 
يكبل جهود التحول إلى النمط الحديث في إدارة غرف الأخبار والذي يقوم على مفاهيم 
مغايرة قوامها الاندماج وتعدد المهام. فضلاً عن إصدار قرار بمنع التعيينات الجديدة. 
وكذلك منع المتدربين من دخول المؤسسة لمواجهة هذا التكدسء ما أدى لحرمان المؤسسة 
من ضم الكوادر الجديدة والشابة والاقتصار على عمالة ضخمة العدد محدودة الكفاءة» من 
حيث التعامل مع الوسائط الحديثة. 

- ضعف الكفاءات النوعية: على الرغم من تضخم العمالة في الأفرام. وإصدار 
قرارات بوقف التعيينات لمجابهة تلك الأزمة» إلا أن الإصدارات الصحفية وكذلك الأقسام 
التقنية تعاني من نقص الموارد البشرية المتخصصة. والتي تمتلك مهارات نوعية للتعامل 


1- وكالة أنباء أوناء أحمد السيد النجار: تسلمت رئاسة مجلس إدارة مؤسسة الأهرام كانت ديونها 694 مليون جنيه: 14 
يوليو 2014» متاح على الرابط: 1793159-م2/7تامء.ع8ع052//:ماقط 
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مع النشر الرقميء ما يعوق خطط التطوير في ظل غياب الكفاءات القادرة على تنفيذهاء 
وصعوية إعادة تأهيل العمالة القائمة لتسد احتياجات تلك الخطط. 

- تأثبر سمات القيادة الإدارية العليا للمؤسسة: حيث شهدت المؤسسة تغيرات 
عديدة لقيادتها بعد ثورة يناير تفاوت تقدير كل منها لأهمية التحول إلى نموذج إعلامي 
تكاملى متعدد المنصات. فضلاً عن التغيرات الجذرية لكل قيادة مقارنة بالأخرى ما زاد 
حالة الاضطراب بالمؤسسة نظرًا للتغيرات المتتالية التى شهدتها إدارتهاء ما أثر في مجمله 
عل اعمامات التطوير ووكيرتها وهل .ها يقيق مع ها أشارت إليه كتاياك سنايقة من أن 
تحديث غرف الأخبار يرتبط بسياسات الإدارة العليا ووجود رؤية واضحة والتزام جاد من 
جانبها في ظل ما يتطلبه ذلك من تغيير جذري وهيكلي. 

- ركود بيئة العمل: إن يؤثر الطابع "الحكومي" للأهرام على حركة الإبداع والتطوير 
بهاء في ظل انعدام مخاوف الصحفى "المعين" من إنهاء عمله. وضمان حقوقه الوظيفية 
والعائد المادي الذي يتقاضاه. فضلاً عن التعديل الذي لحق بالنظام الإداري بعد ثورة 
يناير بمنح "أبناط" التميز لجميع العاملين بالحد الأقصى ودون تمييز ما أفقدها معناها 
ودورهاء وهي الأمور التى أدت لتراجع مفهوم الثواب والعقابء بما لذلك من أثر في افتقاد 
الحماس للتطوين أو التجاوت مع مبادراته واعتماد ذلك في جانب كبير منه للتفاوت بين 
الإدارات المختلفة في استيعاب التطويرء هذا بخلاف ما كشفته المقابلات من شعور بعدم 
الشفافية وانعدام معايير المكافأة وعدم ارتباطها بالتميز والابتكار في العمل. 

- الهيمنة المعنوية للأهرام الورقي اليومي: ليس فقط في مقابل المطبوع ولكن مقابل 
غيره من الإصدارات الفرعية الآخرى والتي يتوق محرروها إلى الانتقال للأهرام اليومي. كل 
ذلك خلق سطوة معنوية 000 والمسكولين عنهء يما لذلك من تأثير على استيعاب 
أهمية المنصات الرقمية الصاعدة حتى لو كانت تحمل العلامة التجارية للأهرام؛ بل إن الأمر 
لم يخلو من الحديث ب" استخفاف" عن تلك الإصدارات بل واتهامها بالتأثير سليًا على هوية 
الأهرام الصحفية وافتقادها للمهنية» والاعتزاز بالمنصة الرقمية التي يقتصر دورها على إعادة 
نشر مضمون الورقي دون البوابة الإخبارية» وهي الحالة التي تؤثر حتى على استشعار 
محرري المنصات الرقمية بمكانتهم الوظيفية, كما أظهرت المقابلات. 

- الأعباء المالية: رسوخ قاعدة المكافأة نظير الاشتراك في منصات جديدة؛ يفرض عبنًا 
ماديا إضافيًا على ميزانية الأهرام حال رغبتها في تفعيل التعاون بين المنصات المختلفة 
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وهو ما قد يواجه صعوبات في ظل الأزمة المالية التي باتت تعانيها المؤسسة: بعدما بلغت 
ديونها 694 مليون جنيه عام 2014. 


- الطابع الانعزالي وضعف التواصل: والذي لا يسود فقط العلاقة بين منصات النشر 
المختلفة. ولكن يسود العلاقات بين الصحفيينء وكذلك علاقتهم بمشروعات التطوير 
والتحديث في المؤسسة. ما يؤشر لعدم وجود دوائر جيدة للتواصلء بل إن الملاحظة كشفت 
عن حوارات بين العاملين بشأن قرارات تمس أوضاعهم الوظيفية وتبعياتهم الإدارية لم يتم 
تعريفهم بها أى التواصل معهم بشأن ترتيب أوضاعهم الجديدة ما يخلق حالة من الارتباك 
وعدم الاستقرارء ولا تخلق بيئة محفزة على التفاعل والابتكار والاندماج في المشروعات 
الجديدة» بل وتزيد من الشعور بالاستفادة من الإبقاء على الوضع الراهن وعدم تغييره. 

وفي نفس السياقء ورغم المشروع القائم بشأن تطوير نظام اندماجي لإدارة العمليات 
التحريرية» السابق توضيحه. إلا أن المقابلات أظهرت وجود مفاوضات بين جريدة الأهرام 
اليومية والشركات المنتجة لنظامي 75 18359 و2161501655 لتطييق واحد منهماء 
ورقمنة دورة العمل بين الإصدار المطبوع وموقع الأهرام الإلكتروني: وهو الجهد الذي لا 
يشجل:يوانة الأزام: الإحبارية أى يرقيط نأي إصدان آحره يوهو:ما قد يعكسن الاكتزالية 
وضعف التنسيق لمنع تكرار الجهود أو تضاريها على الأقل. 

- تراجع التدريب: وعدم الاعتماد على استراتيجية واضحة تستهدف تأهيل الكوادر 
الصحفية وفق خطة منظمة: تربط بين الاحتياجات التحريرية والمهارات المطلوية وحالة 
كل متدرب ومهارات الحالية والمستهدفة. فعلى الرغم من تراجع مهارات الصحفيين وعدم 
مواكبتها لمتطلبات البيئة الرقمية الحديثة» تتوجه برامج التدريب في الأفرام إلى اجتذاب 
المتدربين من الخارج» وتفتقد لخطة داخلية لتطوير الكوادر بالإصدارات المختلفة. 
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ثانيًا: المصري اليوم : 


تصدر جريدة المصري اليوم ومنصاتها الرقمية عن مؤسسة "المصري للصحافة 
والطباعة والنشر والإعلان والتوزيع", وقد صدر العدد الأول منها في 7 يونيو 22004, ثم 
أطلقت موقعها الإلكتروني الذي اقتصر في البداية على إعادة نشر محتوى النسخة الورقية: 
ثم توسع إلى إضافة محتوى خاص به. 

وتميل العلاقة بين إصداري المصري اليوم الورقي والرقمي إلى نموذج المنصات 
المتقاطعة 2131101175 2160132 - 01055) والذي تكون فيه كل منصة ذات إدارة مستقلة مع 
قدر عال من التنسيق والتعاون يستهدف زيادة التدفق الإخباري الفوري وتقديم المنتجات 
متعددة الوسائطء ما يعنى أن العمل عبر أكثر من منصة ليس هدفا في حد ذاته وإنما هو 
أداة لإنتاج هذا النوع مز التسنوي: من أجل تقوية مكانة المؤسسة كمصدر للخبرء أخدًا في 
الاعتبار تراوح مستويات هذا التعاون» والتي تنحصر إلى أقل درجاتها في علاقة الجريدة 
بإصدارات المؤسسة الرقمية الفرعية كالإصدار الإنجليزي وموقعي صحافة المواطن 
وصحافة المنوعات. ا 

فعلى الرغم من الوحدة المكانية بين الرقمي والمطبوع في المصري اليوم» حيث يعمل كافة 
المحررين في غرفة أخبار واحدة تقارب مساحتها 1000 متر مربع, إلا أن الأخبار تتدفق في 
مسارين للجريدة والموقع» يدعمهما نظامان تقنيان أحدهما لإدارة تدفق المحتوى لإنتاج 
النسخة المطبوعة» والآخر لإدارة محتوى الموقع. فضلاً عن النظم التقنية الفرعية التى 
تخدم الإصدارات الرقمية الأخرى» بما فيها النسخة الإنجليزية والمصري لايت والمنتدى, 
وهي الإصدارات التي لا تتصل بعضها ببعض سواء من حيث نظام إدارة المحتوى أو دورة 
العمل التحريرية.وقد بدأت المصري اليوم العمل في هذه الغرفة المفتوحة منذ بنائها عام 
8»؛» وهو وقت مبكر نسبيًا لتأسيس مساحة مفتوحة تجمع الإصدارات الرقمية 
والورقية معّاء حيث تزامن هذا الانتقال للمقر الجديدء مع تطوير الموقع الإلكتروني 
وتأسيس بوابة إخبارية تبث تحديثاتها بالنص والصورة والفيديو على مدار الساعة. 

وتضم غرفة الأخبار كافة الأقسام التحريرية التى تشمل الأخبارء المحافظاتء المجتمع 
المدني» الخارجيء الفنء الأخيرة. الرياضة: التحقيقات الإسلام السياسيء الاقتصادء 
البرلمان» حوادث وقضاياء الرأيء الديسك المركزيء السكرتارية التحريرية» فضلاً عن القسم 
الفني بأقسام الإخراج والتنفيذ والتصحيح, وكذلك الموقع الإلكتروني الذي يضم تحت 
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إذاوعة الوقم, الإكما ركبو غتازك والسرض لبددوالقيو نوه آل نجانه قريق السوضيال مدنا 
الذى يقت فيه القيويق [دار ثااولكته رقوائض ذاكل خف اللحيان 

وتقع أقسام التصوير والكاريكاتور وجزء من فريق المصري لايت بالدور الخامس 
تسن النقى نم فرق الدهم الكقحي موري الكسحة الإتدلدونة وإدارة التعليقا هد والتهرة 
البريدية فيوجدون بالمبنى الإداري الذي يقع على بعد نحو 500 متر من المقر التحريري. 
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رسم تخطيطي لغرفة أخبار المصري اليوم (أبعاد تقديرية) 


(1) الإخراج الفني والتنفيذ (2) التصحيح اللغوي (3) الفيديو 

(4) المديرالعام (5) كافيتريا (6) الموارد البشرية 

(7) مركز المعلومات (8) الموقع الإلكتروني (9) رئيس التحرير 

(10) رئيس مجلس الأمناء (11) المجتمع المدني (12) قسم الأخبار 

(13) التحقيقات (14) سكرتارية التحرير (15) الرياضة 

(16) الأخيرة (17) المحافظات (18) الفن 

(19) الاقتصاد (20) شكاوى المواطنين (21) الإسلام السياسي 

(22) البرلمان (23) الخارجي (24) الديسك المركزي 

(25) حوادث وقضايا (26) مجلس التحرير (27) الاستقبال 

(*) تشير العلامات المتقطعة - - - لمواضع شاشات التلفزيون والمساحات الرمادية لمناطق خدمات مثل المصعدء دورات المياه 
إلخ 
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وتعتبر غرفة الأخبار هى المصدر الرئيسي للمواد التحريرية المنشورة في كافة منصات 
النشر التابعة للمصري اليوم على اختلافهاء ويمكن تعيين عدة محددات رئيسية للعلا 
بين غرفة الأخبار ومنصات النشر المختلفة» كالتالي: 

- الانفتاح المكانى: تقع أغلب الأقسام في مساحة مفتوحة واحدةء تساعد على 
التواصلء كما تتوافق مع الهيئة الشكلية لغرف الأخبار الحديثة. 

- الانتقالية: فعلى الرغم من امتلاك المصري اليوم لمنصة نشر رقمية منذ عام 2007 إلا أن النشأة 
الورقية للمؤسسة لازالت تؤثر على انتقالها لدورة عمل تمنح قدرًا من الاعتبار للمنصات الرقمية؛ والنظر 
إليها باعتبارها جزءًا من المنظومة الصحفية القائمة» وهو الأمر المنعكس في استقرار إجراءات العمل 
وهياكله ومسارات تدفق الإنتاج» وكذلك تعميم إجراءات التطوير نحو الاندماج واستمراريتها. 

كما كان تأسيس الموقع؛ كمنصة إخبارية محدثة على مدار الساعة. من جانب محررين 
وافدين» عملوا تحت رعاية مباشرة من الإدارة» وفي انعزال عن البنية التحريرية للجريدة» 
ما لم يخلو من تنافس مبطنء وهي الأمور التي أثرت سليًا على اندماجه مع الورقي» وكسر 
حواجز النشأة» وأطالت من عمر الفترة الانتقالية. 


- وجود فريق تحريري خاص للموقع: إذ لا تقتصر مهام فريق الموقع على المراجعة 
التحريرية وتهيئة الأخبار للنشر عبر المنصات الرقمية» يتمتع الموقع بفريق من المحررين ينتجون 
مادة تحريرية عامة ومتخصصة: ودون اتصال برؤساء أقسام الموضوعات التي ينتجون فيها. 

- الوحدة النسبية لإدارة المنصات الرقمية: يوجد مدير تحرير واحد لمواقع المصري 
اليوم الأساسية وخدماتها الرقمية - باستثناء المنتدى وموقع إيجيبت إندبندنت اللذين 
يتبعان إدارات أخرى - وهو يشرف على الإدارة التحريرية للبوابة الإخبارية والمصري لايت 
وخمات الرسائل العاجلة» وكذلك الجوانب التحريرية في تطوير تطبيقات الهواتف. 

- دمج قاعدة المحررين وفصل الإدارة التحريرية بين الورقي والرقمي: ففيما 
يعمل محررو النسخة الورقية للموقع الإلكتروني وفق خطة إنتاجية. تحدد معدل شهري 
إنذاجية كن فم كما يدك اكور اكو قب الحدى بالنستكة الورفية ]لزنه يد ةا من رقاقة 
الأقسام حتى مديري التحريرء يستقل مسار تدفق الورقي عن الرقميء وتندرج العلاقة 
بينهما في إطار التنسيق أكثر من المسؤولية» أخدًا في الاعتبار وجود رئيس تحرير واحد 
للمؤسسة: إلا أن ذلك لا يؤدي لاندماج دورة العمل التحريري بين الورقي والرقمي. 
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الهيكل التنظيمي للهيئة التحريرية بالمصري اليوم 


محررو خدمات المويايل 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


- تبعية المنصات الرقمية غير المنتجة للمحتوى للإدارة وليس هيئة التحرير: حيث لا 
تتبع أقسام الإعلام الاجتماعي والنشرات البريدية والمنتدى والتعليقات الإدارة التحريرية» وإنما 
يندرج الأول ضمن إدارة التسويق فيما تندرج الأقسام الثلاثة الأخرى تحت وحدة التواصلء 
وكلاهما يتبع المدير العام للمؤسسة. وتتركز مهام تلك الأقسام متابعة المحتوى التحريري 
وتسويقه. وليس إنتاج المحتوى نفسه؛ وإن كانت تقوم بالتنسيق والتعاون مع هيئة التحرير. 

- عدم تعدد المهام: فعلى الرغم من الاتجاه نحو التدريب متعدد المهارات إلا أن دورة 
العمل لازالت نصية بالأساس بالنسبة للمحررين» فيما يضطلع المصورون وصحفيو 
الفيديى بإنتاج الوسائط المصورة» ويعد إنتاج الصحفيين من الفيديى والصور إلى حد كبير 
في محل الاستثناء والتطوع؛ وليس المسؤولية والإلزام. 
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- تعدد النظم التقنية: لا تعمل كافة منصات النشر الرقمي للمصري اليوم وفق نظام 
تقني واحدء ولكن لكل موقع إلكتروني واجهة التحكم الخاصة به؛ هذا بالإضافة لنظام 
إذآزة كوفة الديار الخبطاع وإنقاه السكة الورقية: 

وفي ضوء الاعتبارات السابقة يمكن توصيف عمليات إنتاج المحتوى في غرفة أخبار 
المصري اليوم وفق محورين رئيسيين الأول لجريدة المصري اليوم ويوابتها الإخبارية 
بأقجامها: الحاهية: "لها" الخاح ‏ يتافقن مؤرع الأتقاهالخاصة بالكراقة. الالكتروفية القانية 
التؤشمة ولقنها فسنم يقير كبن من الاماكغلالية لق سمليات الإتما ع بتواء'من اللمريية 
الورقية وكذلك عن الموقع الإخباري. 


1- جريدة المصري اليوم وبوابتها الإخبارية: 


يعمل محرروى كافة الأقسام التحريرية لصالح الجريدة المطبوعة والموقع الإلكتروني على 
السواءء فيما يتمتع الأخير بفريق عمل خاص يتولى مهام تلقي تدفق تلك الأقسام 
ومراجعته ونشرهء مع إنتاج تحديثات خاصة بهذا الفريق» وهى ما يعني وجود مسارين 
لتدفق العمل يشتركان في القاعدة التحريرية ولكنهما يتمايزان في مراحل المراجعة والإنتاج 
والنشرء وتندرج التداخلات فيما بينهما بتلك المراحل في إطار التنسيق والتعاون أكثر من 
المسؤولية التحريرية التي تستقل في كل مسار عن الآخر. ولا يقتصر هذا الانفصال على 
دورة الإشراف والإنتاج فحسبء وإنما يدعمه وجود نظامين تقنيين في الغرفة أحدهما 
لإدارة العمل للنسخة الورقية والآخر لإدارة محتوى الموقع حيث يقوم الصحفيون برفع 
موضوعاتهم للمطبوع على النظام الأولء وتحديثات الموقع على النظام الثاني عبر 
حساباتهم الخاصة عليهماء أو إرسالها بالبريد الإلكتروني للمسؤول التحريري بالموقع؛ 
والذي يتولى رفع المادة وإدخالها دورة العمل الإلكترونية» أخدًا في الاعتبار امتلاك محررو 
الموقع القدرة على الولوج لنظام غرفة الأخبار ومتابعة تدفق الموضوعات عليه 
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دورة تدفق المحتوى في غرفة أخبار المصري اليوم 
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(*) المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


ويتمتع الإصدار الورقي للمصري اليوم بدورة عمل تقليدية تبدأ باجتماع صباحي 
الاسام لوقعم أحقة العتل ف الكاشرة سباك حظرة الجتماع الرين الاق يكم مديرى 
وسكرتارية التحرير ورؤساء الأقسام أى من يمثلهم في العاشرة والنصفء حيث يتم فيه 
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مناقشة الأفكار والتكليفات والمقترحات وكذلك إبداء الملاحظات على العدد السايق. كما يحضر 
هذا الاجتماع ممثل عن الموقع الإلكتروني لتسجيل أهم ما في أجندة العمل التحريرية!". 

وفي الثانية ظهرًا يتم عقد اجتماع لمناقشة الموضوعات المرشحة للصفحة الأولى والثالثة 
والاستقرار على ماهيتها وتوزيعها وذلك بحضور رئيس التحرير ومديرى وسكرتارية 
التحريرء وأخيرًا في السادسة مساء ينعقد اجتماع الطبعة الثانية لتحديث الموضوعات 
المنشورة. وإضافة تطورات الأحداث. وإدخال التغييرات اللازمة لمواكيتها. ويقوم 
المحررون بالتغطية النصية بالأساس إلا في بعض الحالات الطاركة» أو في حالة الابتعاث 
للخارج لتغطية فعاليات دولية على سبيل المثال©. 


وعلى مدار اليوم تتدفق الآخبار من محرري الأقسام إلى رؤسائهاء ومنهم إلى الديسك 
المركزي ومديرى التحريرء وهو التدفق الذي تتباين من وتيرته ما بين الأقسام الكبيرة مثل 
الأخبار الذي يغطي أخبار الوزارات والهيئات والسفارات» ويضم نحو 33 محررًاء وأقسام 
أخرى ذات وتيرة تدفق أقل مثل التحقيقات» وهو التدفق الذي يمر بمراحل مراجعة 
واستكمال متتالية» لتقديم قصص متكاملة ومتابعات أكثر عمقًا تضيف لما تم نشره 
بالفعل في الوسائط الرقمية» انتهاء بالإخراج الفني للصفحات وتنفيذها". 


وقد ظلت المصري اليوم تدير نسختها الورقية وفق دورة عمل ورقية تقليدية» حتى عام 
2 حيث بيدأت المؤسسة تبحث شراء نظام 7167505655 لإدارة غرف الأخبار»ء وقد تم 
تطبيق النظام خلال ثلاثة أسابيع فقط تم فيها تدريب الأقسام التحريرية وتثبيت النظام 
وتحديد صلاحيات كل حسابء حتى دخل النظام حيز التنفيذ فعليًا في مطلع 03 

وقد سبق تطبيق هذا النظام محاولة أخرى في عام 2007 حيث قامت المؤسسة بتطبيق 
نظام تم تصميمه خصيصًا لها 2اء]53:5 12110560 ولكنه كان شبيهًا بالنظم المستخدمة في 
إدارة الدورات المستندية» وغير ملائم لمتطليات العمل الصحفيء ما دفعها لوقف العمل يه 


1- مقابلة مع محمد السيد صالح» مدير تحرير جريدة المصري اليوم»ء 10 أغسطس 2015. 
2- المصدر السابق. 

3- مقابلة مع أحمد النجارء رئيس قسم الفن بالمصري اليوم؛ 10 أغسطس 2015. 

4- مقابلة مع جمعة حمد الله» رئيس قسم الأخبار بالمصري اليوم؛ 17 أغسطس 2015. 

5- مقابلة مع إيهاب الزلاقي» مدير تحرير المصري اليوم» 10 أغسطس 2015. 
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في تجربة أثرت سلبًا على انطباع المحررين عن استخدام مثل تلك النظم في عمليات الإنتاج 
الصحفيء ودعم التمسك بالأسلوب التقليدي في إدارة العمل؛ ما أرجأ تطبيق نظام إدارة 
الغرفة نحو خمس سنواتء شهدت خلالها نظم إدارة غرف الأخبار تقدمًا ملحوظًا ساعدها 
على الانتشار لاسيما مع اعتمادها على واجهات لسار بسيطة وسهلة؛ ساعدت على قبول 
المحررين لها وشعورهم بقيمتها في تسهيل العمل!". 


وتتم هذه الدورة بشكل كامل على النظام التقني لشركة 77677501655 الذي تم تطبيقه في 
3 وهو النظام الذي تنتجه شركة 10216102610021 1.2(:0106 ويوفر منصة رقمية تتمع 
بإمكاتات عديدة تقمل متابعة تفذق الأخبار مخ مضادرها الخطفة يشل لحظى وف مكان 
واعذه بالإضنافة إلى تقصاكصى كهرين التصص الإخئازية وإعدان الصون والتضضيع والراجغة, 
وتخطيط الصفحات وإعداد الطيعات» وكذلك التحكم في المساحات الإعلانية ومواقعهاء وهي 
العمليات التي تتم بشكل متزامن ومتكامل ويصورة رقمية بشكل كامل تدفع غرفة الأخبار 
لتصبح غرفة بلا ورق 716115100172 23611655 تحظى بدرجات عالية من التنسيق والتواصل» 
وسلاسة انتقال المحتوى بين مراحل العمل بأقل هامش من الخطأ©. 


واجهة متابعة تدفق الموضوعات على نظام 0/551655ا©11 بغرفة أخبار المصري اليوم 


لات | جلت | بعت 


4و8 ةل( عر د ١‏ 


المواضع 


8 © 
بجامعة الطفل 
و خامعة الزقازيق تبدأ أ 0 0 - وليد صالخ بدا 3 ا إلأعد ولق محاطيةا ان بجامعة الطغل التى ثنظهها جاععة 
9 الزقازيق كأحد مشزوعات التطوبر وخدمة المجتمع بالجامعة الحمولة من 


5-5 آخر تعبيل؛ عبد الحككيم الأسوتٍ 02-08-2015 5: 


تأحيل محاكمة الصيادين المحتجزين بالسودان للخميس المقيل 
اال ال قواية <هادة عية الحافظ :قا نا ها غين _ فحاقي البقانة عله لعرانين بالتظرية افق الدقهلية إن محكمة بورنسوذان بالسودان أحلت 
2 ادا محتجزين قناك |! أقسطيس الجار: 


0ت 


1- المصدر السابق. 
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ويقوم المحررون برفع موضوعاتهم على النظام التقني وإرسالها لرؤساء الأقسام 
اللذين يقيمونها ويمررونها لديسك القسم أو يعيدونها للمحرر للتعديل؛ وبعد المراجعة 
التحريرية يقوم محرر الديسك بتمرير الموضوع لرئيس القسم لمراجعته وترشيحه 
لصفحة معينة للنشر حال عدم وجود مساحة مخصصة للقسم., ويمرره لمدير التحرير 
الذي يتولى مراجعته وتمريره لقسم آخر للإضافة أو لرتيس القسم مرة أخرى أو للديسك 
المركزي أى غيرها من الاختيارات والمراحل التي يتيح النظام التقني نقل الموضوع بينها 
بمرونة» ولا يتيح النظام التمرير مباشرة للتنفيذ إلا لرئيس التحرير فقط الذي يمكنه 
إحالة الموضوع مباشرة لتلك المرحلة دون المرور على التصحيح". 


وبالنسبة للمحررين اللذين يباشرون عملهم خارج غرفة الأخبار» كمراسلي المحافظات, 
فلا يمتلكون إمكانية الولوج من خارج المقر فيرسلون المادة التحريرية إلى القسم التابعين 
له عبر البريد الإلكتروني ليتسلمها المحرر المسؤول 1721316 ويقوم برفعها على النظام 
وإرسالها إلى رئيس القسم أو من ينوبه» ليتولى مراجعة الموضوع وتمريره لديسك القسم 
أو العودة للمحرر للتحقق أو إضافة التفاصيلء ثم يمرره الديسك لرئيس القسم أو من 
ينوبه مرة أخرى ليقوم بتمريره لمدير التحرير المسؤولء وهو ما يتم بشكل كامل عبر 
النظام التقني لغرفة الأخبارء ما يمثل تغيرًا جذريًا عن السابق حيث ان يتم استلام هذه 
التقارير من جانب ثلاثة محررين للاستقبال عبر الهاتف ليتم كتابتها يدويًا ثم إدخالها 
على الكمبيوترء لتمر عبر مراحل المراجعة والإنتاج باستخدام الشبكة الداخلية©. أما أقسام 
المواد المصورة مثل الكاريكاتورء فتقوم بإرسال الملفات إلى قسم التنفيذ عبر الشبكة 
الداخلية والذي يباشر إدراجها في الأماكن المخصصة لها بصفحات الجريدة!. 


التى يمر بهاء كما توفر خيارات متعددة للإدارة التحريرية ليست فقط في مرونة تمرير 
الأخبار بين مراحل العمل المختلفة ولكن أيضًا في الحصول على تقارير بشأن تاريخ 


2- مقابلة مع محمد قطبء نائب رئيس قسم المحافظات بالمصري اليوم؛ 10 أغسطس 2015. 


1586 


التعديلات الخاصة يكل موضوع والقائم بإدخالها وتوقيت ذلكء وغيرها من المعلومات 
التى تدعم عمليات المتايعة والمحاسبة أيضًا. 


وفيما يتعلق بعمليات الإنتاج في موقع المصري اليوم الإخباريء. فيمكن تحديد ثلاثة 
مصادر رئيسية للتحديثات الإخبارية أولها إنتاج الأقسام التحريرية والذي يمثل نحو 
0 من التحديثات اليومية» ثم إنتاج فريق تحرير الموقع والذي يمثل 9030, وأخيرًا 
تحديثات وكلات الأنباء التى لا تمثل سوى 9910 من إنتاج الموقع الإخباري: هذا بخلاف 
إنتاج المواد المصورة والفيديىء والذي يعهد به قسمي التصوير والمالتيميديا'". 


وكما سبق التوضيح يلتزم محررو الأقسام بإنتاج الموضوعات للورقي والموقع على 
السواءء وهو ما يتم وفق نظام يلزم كل قسم بمعدل إنتاجية للموقع يتراوح بين 4 إلى 10 
أخبار لكل صحفي يوميًاه بمتوسط شهري من 1200 إلى 1500 خبر لكل قسم”/ وفي 
حال التراجع عن تلك الإنتاجية يتم لفت نظر المحرر لذلكء وفي حال تجاوزها يحصل على 
مكافأة مالية”, وتتعرض معدلات هذه التحديثات للتغير من وقت لآخرء إلا أنها لا تنفي 
إلزامية تقديم الأخبار للموقع والورقي على السواءء حيث يلتزم المحرر برفع موضوعاته 
المخطط لنشرها بالورقي على نظام غرفة الأخبار» فيما يرفع التحديثات الإخبارية العاجلة 
والقصيرة على نظام الموقع؛ وهو الإنتاج المزدوج الذي يتم بالتنسيق مع رئيس القسم, كما 
يمكن للمحرر تحديده من خلال خيرته الصحفية". 

ويمتلك كل محرر حساب على نظام إدارة محتوى الموقع» يرفع من خلاله موضوعاته 
الصحفيةء ليتم تمريرها بعد ذلك لمراحل المراجعة التحريرية واللغوية في الموقع» فيما يقوم 
المحررون الميدانيون والمراسلون بإرسال موضوعاتهم عبر البريد الإلكتروني لفريق الموقع 
لرفعها ومراجعتها ونشرهاء ويلاحظ وجود شاشة إلكترونية إلى جوار فريق الوب تعرض 


1- مقابلة مع أحمد رجبء مدير تحرير موقع المصري اليوم؛ 12 أغسطس 2015. 

22 المصدر السابق. 

3- مقابلة مع ناجي عبدالعزيز» رئيس القسم الاقتصادي بالمصري اليوم؛ 10 أغسطس 2015. 
4- مقابلة مع أحمد النجار» مصدر سابق. 
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اتجاهات البحث على محركات البحث بشكل فوريء لمراعاتها في كتابة الموضوعات 
واختيارها من أجل تحسين فرص مشاهدتها على تلك المحركات!". 


وعلى الرغم من أن الحالات السابقة من المفترض أن تمثل استثناءات» إلا أن واقع 
الممارسة يشير إلى أن نسبة كبيرة من الصحفيين يرسلون موضوعاتهم على البريد 
الإلكتروني”, فضلاً عن القصور في كفاءة إدراج هذه الموضوعات إلى النظام» من حيث عدم 
إضافة الروابط المتعلقة أو إدراج الوسوم أو تكييف أسلوب الكتابة لملاتمة الوسيط الرقميء هذا 
بحلاف اخصالاة كران الوضوعاك الربئلة لمريق الوه نا الى لكخصيصي درن مسؤول 
عن استقبال هذه الموضوعات وتنقيتها وتوزيعها على محرري المراجعة”, وهي الأمور التي 
تؤثر في مجملها على سرعة وكفاءة التدفق الإخباري من الأقسام التحريرية إلى الموقع. 

ويتباين التجاوب في التعامل المباشر مع نظام إدارة الموقع دون وساطة من محرريه؛ 
من قسم لآخر وفقًا لسمات الصحفيين وتفاوت تجاويهم مع متطلبات العمل الرقميء 
وكذلك الفروق بين رؤساء الأقسام في إدراك السمات والمزايا النوعية للنشر الرقميء الأمر 
الذي ينعكس في معدلات الأداء والتعاون". ا 


وبالنسبة للصور فيتم رفعها على نظام إدارة المحتوى بواسطة محرري الصور في الموقع 
اللذين يحصلون على إنتاج قسم التصوير عبر الشبكة الداخلية» ويرفعونه على النظام 
موضحًا به عنوان الصورة واسم المصور والوصف والتاريخ» ليتم إضافته للموضوعات أو 
تقديمه كموضوعات قائمة بذاتها في أقسام ألبومات الصور والقصص المصورة ب"عدسة 
المصري اليوم", ويتم تمرير إنتاج قسم التصوير أيضًا عبر الشبكة الداخلية لأرشيف 
الجريدة» ومن ثم لقسم التنفيذ الفني لاستخدامه في إنتاج النسخة المطبوعة. 


1- مقابلة مع محمد فتحي» مسؤول نشر بموقع المصري اليوم؛ 11 أغسطس 2015. 

50 مقابلة مع أحمد رجبء» مصدر سابق. 

3- مقابلة مع معتز نادي» مسؤول نشر بموقع المصري اليوم؛ 12 أغسطس 2015. 

4- مقابلة مع يسري البدري» رئيس قسم الحوادث السابق بالمصري اليوم» 13 أغسطس 2015. 
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أما بالنسبة لرسوم الكاريكاتور فيقوم رئيس القسم بإرسالها لفريق الموقع عبر البريد 
الإلكتروني» وهي الرسوم التي تكون في العادة ملونة للاستفادة من إمكانيات النشر الرقمي 
في توضيح أبعاد وجماليات الرسم. وهو الأمر الذي لا يتاح بشكل دائم عند النشر ورقيًا!". 

ولتحقيق التواصل بين تدفق العمل للنسخة الورقية والموقع» يوجد مسؤول للتنسيق 
بين أقسام الغرفة التحريرية وفريق الوب» يحضر اجتماعات التحرير الصباحية لتسجيل 
أهم عناوين أجندة عمل النسخة الورقية» كما يتولى مسؤولية تدفق خدمة الرسائل 
العاجلة2, كما يمتلك محررو الموقع صلاحية الدخول على نظام غرفة الأخيار 55وع1م11655 
ومتابعة تدفق الأخبار عليه والحصول على تفاصيل لاستكمال الموضوعاتء أو متابعة 
الأخبار التي لم يتم إرسالها لهم. وكذلك الحصول على الموضوعات التي يتم كتابتها بشكل 
أساسي للورقي مثل التحقيقاتء والذي لا يمرر موضوعاته للنشر بالموقع إلا في حالة عدم 
وجود مساحة لنشرها في الورقى وعدم إمكانية إرجاء نشرهاء أو في حالة اختصارها 
لاعتبارات مساحة النشر في لكلو فيتم إرسال النص الكامل للموقعء أخدًا في الاعتبار 
مقاطع الفيديو التي ينتجها محررو التحقيقات ضمن عملهم الصحفيء والتي يتم تمريرها 
لقسم الفيديى ليتم نشرها على الموقع الإلكتروني. ولكن ذلك لا ينفي عمل القسم بشكل 
رئيسي للنسخة المطبوعة» وتمرير موضوعاته إلى هيئة تحريرها عبر النظام الداخلي'". 

وعلى الرغم من عدم مراجعة رؤساء الأقسام لذلك التدفق الإخباري» سواء على نظام إدارة 
الموقع أى على البريد الإلكتروني» وتمريره مباشرة من المحرر إلى ديسك الموقع؛ إلا أن المحررين 
اكتسبوا القدرة على التمييز بين ما يناسب الموقع والمطبوع؛ فضلاً عن التنسيق مع رئيس 
القسم في هذا الشأنء والذي يقوم بدوره أيضًا في التنسيق مع الموقع الإلكتروني/7. 

أما فيما يتعلق بوكالات الأنباء فيتقاسم مسئوليتها محررى الموقع» مع قسم الخارجيء 
حيث يتولى الأول تدفق وكالات الأنباء الخاص بقضايا مصرء فيما يتولى الثاني مسؤولية 


1- مقابلة مع عمرو سليم» مصدر سابق. 
30 مقابلة مع معتز نادي» مصدر سابق. 
5- مقابلة مع ناجي عبدالعزيزء مصدر سابق. 
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التدفق الخاص بقضايا الشرق الأوسط والعالم» وهو التدفق الذي يمر بمرحلة المراجعة 
التحريرية ثم النشر بواسطة مسؤول النشر في الموقع". 

وترتبط شاشات العرض في غرفة الأخبار بنظام تقني يعرض من وقت لآخر أكثر 
الكلمات بحنًا على الإنترنت واتجاهات الشبكات الاجتماعية» ما يسمح للصحفيين بمعرفة 
اتجاهات الجمهور والموضوعات والأحذاث التى يسعى لمعرفة المزيد عنها بشكل لحظى» 
وهى ما يتكامل مع الأنظمة التقنية التي تتيح متابعة فورية 'لاتحاهات زيارات اللواقة 
الإلكترونية التابعة للمؤسسة ومحاولة تحديد تفضيلات الجمهور واتجاهاته إزائها'". 


وعلى صعيد الإنتاج متعدد الوسائطء يتولى فريق تحرير الصور في الموقع استقبال إنتاج 
قسم التصوير ورفعه على الموقع الإلكتروني ضمن القسم الخاص ب"عدسة المصري 
اليوم": كما يقوم هذا الفريق بمتابعة ما تنشره وكالات الأنباء والمواقع العالمية وإضافته 
لتحديثات الصور بالموقع الإلكتروني2. 


أما إنتاج الفيديو الذي ينشر على قناة اليوتيوب وقسم الفيديى بعدسة المصري اليوم: 
فهى يتمتع بدورة إنتاج مستقلة: قوامها التركيز على الإنتاج غير الخبري نظرًا لصعوية 
المنافسة في هذا النطاق بسبب القلة العددية لصحفيى الفيديو والمونتيرء ما دفع المؤسسة 
للتركيز على إنتاج الفيتشر وقصص الفيديو التي تتمتع بجودة المعالجة والإنتاج» وهى ما 
تم الاعتماد فيه على تقديم منحة تدريبية لطلاب الإعلام تم اختيار عدد من المتميزين منهم 
للعمل بالمؤوسسة» ما ساعد على تطوير الأداء وتجديده2. 

وكان إنتاج الفيديو بالمصري اليوم قد بدأ عام 2008 حيث تبنت المؤسسة خطة لدعم 
إنتاجه بتدريب الصحفيين على استخدام كاميرات صغيرة الحجم من طراز 81(0", الأمر 
الذي انعكس في شكل ومضمون البوابة الرقمية التى انطلقت في أواخر 2009 متضمنة 
قسمًا للفيديو» ما انعكست قيمته بوضوح في مقاطع الفيديو التي انفردت بها المؤسسة إبان 


1- مقابلة مع نفين العيادي» محرر مراجع بموقع المصري اليوم؛ 18 أغسطس 2015. 
2- مقابلة مع عمر بدرء مصدر سابق. 

3- مقابلة مع محمد فتحيء مصدر سابق. 

4- مقابلة مع أحمد رجب» مصدر سابق. 
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أحداث ثورة يناير وما تلاها من زخم سياسي". كما كان للمؤسسة تجربة في إنتاج فيلم 
"الثورة خبر" الذي شاركت به في الدورة 62 لمهرجان برلين السينمائى الدولى عام 2012. 

ويعمل القسم حاليًا وفق خطة عمل للتغطية الصحفية أو للفيديوهات غير الإخبارية: 
تتم بالتنسيق مع الأقسام التحريرية وفريق التصويرء وهى يضم نحو 12 صحفي فيديو 
و4 فني مونتاجء أخدًا في الاعتبار تدريب صحفيي الفيديو على التجهيزات الفنية للمقاطع 
تجاورًا لقلة عدد فنيي المونتاج» وينتج هذا الفريق نحى 9070 من فيديوهات المصري 
اليوم» فيما يقدم مراسلو المحافظات 20؟ والمحررين والمصورين 010؟ فقط وتمر 
مقاطع الفيديى بمرحلة المونتاج ثم المراجعة النهائية من قبل رئيس القسم أو من ينويه. 
وأخيرًا الرفع على قناة اليوتيوب» ووضع الرابط على نظام إدارة الموقع» ليقوم مسؤول 
النشر بإدراجه ونشره". 

أما على صعيد الإنفوجرافء فلا توجد وحدة متخصصة له في المصري اليوم» وإنما يتم 
إنتاجه للورقي عبر قسم الإخراج الفنيء ليتم نشره في الموقع في شكل صورة أو بصورته 
النصية لحرن دون إنتاج نسخة رقمية خاصة بهء وهو ما يؤدي إلى تراجع هذا النوع من 
المحتوى على الموقع'”. 

ويالنسبة للبنية التقنية» فقد تم استحداث نظام إدارة محتوى جديد للموقع في ديسمبر 
3» وهو النظام الذي يتمتع المحررين بحسابات للدخول عليه تتباين من حيث 
صلاحياتها وفق مسؤوليات كل محررء إذ يتمكن المحرر عبر حسابه من إضافة موضوع 
جديد وتحديد القسم الذي ينشر به وإضافة الوسائطء ثم يمرره للمراجعة التحريرية حيث 
يتولى محرر الديسك إجراء التعديلات التحريرية اللازمة» ثم يقوم بتمريره لمسئول النشرء 
الذي يقوم بالمراجعة النهائية والنشرء مع التحكم في موضوعات الصفحة الرئيسية وتحديد 
أولوياتها وهو ما لا يتوافر في صلاحيات الحسابات ذات المسؤولية التحريرية السابقة؛ أما 
عملية التصحيح اللغوي فهي لاحقة على النشر حفاظًا على سرعة التدفق» حيث يتمتع 


1- مقابلة مع إيهاب الزلاقي»ء مصدر سابق. 
2- مقابلة مع ندى عمروء صحفية فيديو بقسم المالتيميديا في المصري اليوم» 12 أغسطس 2015. 
3- مقابلة مع سيد ترك» مصدر سابق. 
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المصحح بصلاحيات التعديل في الموضوعات الندورة أخدًا في الاعتبار عناصر المرونة 
واعتبارات الطواريء والأحداث العاجلة التي قد تؤثر على ذلك المسار. 


واجهة إضافة موضوع جديد على نظام إدارة محتوى موقع المصري اليوم 


© صفيل وحلف الور 


اضافة صورة جديد 


الألبومات 


تيل وحذف الألبومات 
إضافة أليوم جديد 
المقابلات الشخصية 

8 اسصراض الحقابلات التشخمية 
9 إضافة مقابلة شخمية 
التغطية الحية 

استعراض التغطيات الحية 


إضافة تغطية حية 


ويتيح الموقع واجهة لمتابعة الموضوعات بحيث يمكن البحث فيها بالعنوان والقسم 
والمؤلف وتاريخ النشر وتوقيته؛ مع إمكانية الاطلاع على حالة الموضوعات من حيث النشر 
أو الحذف أو الإرجاء. وكذلك عدد المشاهدات التى حظى بها. 

2- مواقع المصري اليوم الفرعية: 

إلى جانب بوابة المصري اليوم الإخبارية وأقسامها الخاصة: يتبع المؤسسة أريعة مواقع 
فرعية أخرى» لجا ون عل د ات دن تشفما ال رايا دوعيل لنشفة ا 
عن دورة عمل البوابة الإخبارية» رغم تبعية موقعا شارك والمصري لايت لإدارة البوابة» فيما 
الاعتبار إمكانية النشر المتبادل بين أي من منصات النشر التابعة للمؤسسة؛ ولكن ذلك يتم 
بمبادرات فردية للتعاون أو بالتنسيق بين مديريها دون تقاطع أو تشابك في النظام 
الأساسى أو دورة العمل اليومية. 
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أ- موقع 10067261061214 01م/رع11: 


يضم الموقع فريق عمل متعدد المهام يستقل بشكل كامل إداريًا وتحريريًا عن الموقع 
والجريدة» حيث يتم إدارة العمل بشكل داخلي بين أعضاء هذا الفريق الذي لا يتجاوز عدده 
8أفراد بما فيهم مدير تحرير الموقع» ويضم إلى جانبه مترجمون ومحررون ومراجعون". 

ويتركز عمل الموقع على ثلاثة مصادر أساسية للتحديثات وهى ترجمة ما تنشره جريدة 
وموقع المصري اليوم وهو ما يمثل نحو 40؟ من تحديثاته» وكالات الأنباء 9630. والإنتاج 
الخاص لمحرريه 7630: ويقوم المحررون برفع موضوعاتهم على نظام الموقع وتمريرها إلى 
المراجعة ومدير التحرير ثم إلى النشر ©. 
ب- المصرى لايت 21570011173.001172 413125177 .1]6.آ: 


يدير موقع لايت فريق عمل يترأسه المحرر المسؤول عن الفنون والثقافة والمنوعات 
بالبوابة الإخبارية» ما يخلق قدرًا من التنسيق بين موضوعات المنوعات المتدفقة من غرفة 
الأخبار للموقع الإخباريء والموضوعات التى ينتجها فريق عمل "لايت"؛ حيث يتم انتقاء 
الموضوعات المناسبة من هذا التدفق ونشرها في الموقع أو تطويرها ونشرها. 

ويتكون فريق "لايت" من خمسة محررين بالإضافة لخمسة متدريين» يعملون كفريق 
عمل متنوع المهام, يتبع إدارة الموقع الإلكتروني» وينتجون مواد صحفية تعتمد بشكل 
رئيسي على البحث والترجمة وكتابة القصص بشكل يتسم بالجدة والخفة: إلى جانب 
هامش من الموضوعات الميدانية التي لا تتجاوز 010؟ من إنتاج "لايت"!0. 


ويستخدم الموقع نظام إدارة محتوى مستقلاً عن نظيره الخاص بالبوابة الإخبارية أو المواقع 
الفرعية الأخرى؛ وهو يتيح مجموعة من الخصائص التي تسهل رفع النصوص والوسائط؛ مع 
إمكانية البحث في الموضوعات. وعرضها موضح بكل منها حالتها من حيث النشر وتاريخ 
وتوقيت ذلكء واسم المؤلف وغيرها من البيانات التى تسهل عمليات إدارة تدفق المحتوى. 


1 - مقابلة مع إبراهيم الصحاريء مدير تحرير موقع إيجيبت إندبندنت» 12 أغسطس 2015. 
5 المصدر السابق. 
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واجهة التحكم في نظام إدارة محتوى موقع المصري لايت 


ويوقن النظاء أيضًا:واخهة بسيظة لإضسافة الموضوغات شان الشون من اإغبافة 
العنوان والمثن .وملفات الوساقط: كم تمريره لسكول الموقع الذي يتلقى كافة اموضوعات 
المحررين ليراجعها ويحدد مكان نشرها وتوقيتهء حيث يتم النظام النشر الفوريء أو 
الجدولة للنشر لاحقًا في التاريخ والتوقيت الذي يحدده مسؤول النشر. 

ج- شارك 1310513/813701112.0012لل .عاء:51181: 

يتولى محرر الموقع استقبال مشاركات المتابعينء وذلك بطرق مختلفة تشمل": 

-إضاقة الشاركات عن كساباقهم الشتخصية: 

- إرسال المشاركات عبر النافذة المخصصة لذلك بتطبيق المصري اليوم للهواتف الذكية: 
يهن الراشلاك الى ينه لها طن يرود إلكتروكن مخصص لها 

:| شالها عل كد مة براق ان ميق كول فريفونكدة التواصال استفبانها وفترقيا 
وإسهال الوتج هده لهو شارك 

دا[ زشاله) كيسان هو ضفخة فيصووك أو تق الغو البو تقوم ريق السوفيان 
قرسا عا ممانها حون لوقي 
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وقد أتاحت تحديثات الموقع للمحرر خاصية مراسلة المشاركين المسجلين عبر النظام 
بعينه. مع إمكانية تخصيص هذه الرسائل جغرافيًا لسكان محافظة بعينهاء أى نوعيًا 
للمسجلين الذكور أو الإناث. 

ويقوم المحرر باستقبال تلك المشاركات وتنقيحها وضبطهاء ثم نشرهاء مع فتح قنوات 
للتواصل مع المشاركين لتشجيعهم على الاستمرار في مراسلة الموقع ونشر مشاركاتهه!". 
د- منتدى المصري اليوم 411125177/2137:011111.00112 1"01:1111: 
بأقسام المنتدى المختلفة» وإثارة النقاش بشأنهاء ومتابعة مشاركات زوار المنتدى: وهو ما 
يتم وفق سياسة معلنة للنشرء وتحت إشراف مدير وحدة التواصل دون أي رابط إداري أو 
اتصال بدورة عمل الموقع الإخباري2. 
3- اتجاهات التطوير وإشكالياته 

تتمتع المصري اليوم بعلامة تجارية قوية» ونظام إداري واضحء ذي دورة عمل منتظمة 
وتوصيفات وظيفية محددة: ما ساعد في استقرار إجراءات العمل واستمراريتهاء رغم 
التغيرات المتواترة التي لحقت بقيادة المؤسسة التحريرية والإدارية. وقد أصبح الاستثمار 
الرقمى يستحوذ على نصيبًا من مواردها المالية الأمر الذي انعكس في نمو خدماتها للوب 
والموبايل» في تطوير لم يخل من إشكاليات تخلقها عوامل داخلية أو خارجية. 

وقد كشفت المقايلات وعمليات الملاحظة عن وجود عدد من اتجاهات التطوير الرئيسية 
في المصري اليوم» يمكن تفنيدها كالتالي: 
أ- تطوير الإدارة التكاملية للمنصات الرقمية والورقية: 

في عام 2008 تم إيفاد مجموعة من هيئة تحرير المصري اليوم في زيارة لغرفة أخبار 
جريدة 21675 1770108 ]21220165 التابعة لمؤسسة 0113101922 في لندنء وهي الزيارة 


1- المصدر السابق. 
2- مقابلة مع هاني زبيدة» مدير وحدة التواصل المسؤولة عن منتدى المصري اليوم؛ 16 أغسطس 2015. 
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التي اطلعوا فيها على تجربة إدماج دوائر العمل بين الرقمي والمطبوع, وأساليب تقديم 
محكوئ :مون الوضاقط خنضات: رقمية قعدثت علق مدان .الساعة» وكانث المؤشسة قد 
انتقلت إلى مقر جديد يجمع كافة الصحفيين في مساحة واحدة مفتوحة ما ساعد في بدء 
خطة لتطوير غرفة أخبار المصري اليوم تقوم على تطوير المهارات الصحفية وثقافة العمل 
وكذلك البنية التقنية والتوزيع المكاني للمحررين”. 

وكال “ندارا السذواك الكالئة اتتنت لكيه بخمطة لفطو ور القرفة يمف نقاء دوز عمل 
تكاملية بين المنصات الورقية والرقمية؛ لازالت قيد التطويرء مع دمج المصممين ومطوري 
الوب في غرفة الأخبار» وهى الخطة التى تضمنت ضخ الاستثمارات في البنية التقنية 
للمؤسسة» والاهتمام 2 وتم فيها الاستعانة باستشارة صحفية من الوكالة 
الفرنسية للتعاون الإعلامى 11©). والتى أوفدت كل من 1:620206811آ ناعنط]1/131 وى 156ا0.آ 
© الخييرين بشركة 0 3 للاستشارات الإعلامية. حيث قاما بزيارة 
المؤوسسة ومقابلة مسؤوليها في أبريل 2013 ثم يناير2015 لتقييم المنتجات الرقمية 
وعلاقتها بالمطبوع والأوضاع العامة للمؤسسة©. 

وشهدت غرفة الأخبار تطورًا ملحوظًا مع تطبيق 7216505655 في 2013 واستحداث 
نظام جديد لإدارة المحتوى في ديسمبر من العام نفسه. وهما النظامان اللذان من المقرر 
ربطهما بعضهما البعض في أكتوبر 2015, لتسهيل تدفق العمل بين منصتي الرقمي 
والمطبوع؛ ضمن تحديثات المرحلة الثانية من تطبيق نظام 271677505655 والتي تشمل©. 1 


- واجهة استخدام جديدة تركز على سهولة التعامل مع النظام. 

- السرعةء وإمكانية استخدامه على المويايل والأجهزة اللوحية. 

- التنبيه حال تشابه بين موضوعين. التغير التلقائى لبعض الكلمات بما يتوافق مع 
كتاب أسلوب المصري اليوم. 


1 - مقابلة مع إيهاب الزلاقي»ء مصدر سابق. 

2- مقابلة مع فتحي أبو حطبء مدير عام المصري اليوم؛ 24 أغسطس 2015. 

3- تقرير استشاري من شركة 71150011206 1,3 لمؤسسة المصري اليوم» تقرير غير منشورء 27 يناير 2015. 
4- مقابلة مع عمر بدرء مصدر سابق. 
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- إنتاج: الصفحات 'بشكل: كامل: عل النظام. يما يتمم-دؤزة عمل :صحفية بل 
ورق171/01111077 130611655 حيث كان ضبط الصفحات هو المرحلة الوحيدة التي لا تتم 
عبر النظام. 


- إرجاء عملية التصحيح لما بعد التنفيذء واستخدام أسلوب التنبيهات لتنسيق العمل 
بين التنفيذ الفني والتحرير. 

- الربط بين نظام إدارة محتوى الموقع ونظام غرفة الأخبار بحيث يمكن إحالة 
موضوع من الأخير مباشرة إلى نظام الموقع. 

- الربط بين نظام الأرشيف الجديد ونظام إدارة الغرفة بحيث يمكن البحث واستدعاء 
المواد من الأرشيف مباشرة عبر نظام الغرفة. 

وقد تم الاعتماد في دعم تدفق المحتوى للورقي والرقمي على خطة عمل قوامها زيادة 
معدلات الإنتاج مربوطة بحوافز مالية» والتيمن المقرر أن تتوسع إلى خطة لتطوير نوعية 
تلك الإنتاجية بحيث تشتمل على إنتاج الأخبار والمتابعات والفيتشر وكذلك التحقيقات 
بحيث نصل إلى معدل وافر من القصص التي تتيح مساحة عريضة من المحتوى المعمق 
للإصدار الورقيء مع الارتقاء بمستوى المنشور على الموقع الإلكتروني2» وبما يصب في 
النهاية إلى تغيير دورة العمل والوصول إلى مسار اندماجي لتدفق الأخبار من الأقسام إلى 
الموقع الإلكترونى عبر نظام تقنى واحدء مع تكوين ديسك امتكارق >[5 106 016211076 يتولى 
وهام انكقاة» القضصن' الانكيل, وتطويرها _وندره :ف الحريدة الورقةة مم تدييك 

تحقيقات عاأ5ه1(6[ 157565]1831176 يتولى مهام إنتاج التحقيقات الاستقصائية التى ينتجها 

مختلف الصحفيون2. ١‏ 

ويتكامل مع تطوير دورة العمل والثقافة الصحفية ودعم المنتجات الرقمية؛ التطوير 
المكاني لغرفة أخبار المصري اليوم عبر مشروع؛ ضمن خطة التطوير المنظورة للمؤسسة, 
يقوم على توسعة المقر التحريري بنقل المكاتب الإدارية إلى دور مستقل وتوسيع مساحة 
غرفة الأخبار لتشتمل على ستديو مجهز وغرف اجتماعات وقاعة عرض ووحدة متخصصة 
للجرافيك؛ بما يدعم إنتاج أنواع مختلفة من المحتوى» وفق نموذج قائم على دراسة 


1- مقابلة مع أحمد رجب؛. مصدر سابق. 
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الجمهور واحتياجات المؤسسة وظروف السوقء ويضم بداخله مشروعات صغيرة يقدم كل 
منها منتجات متنوعة؛ تركز الإدارة التحريرية العامة على دعم التناغم والتنسيق والتكامل 
فيما بينهاء الأمر الذي يعيد تقديم المصري اليوم للسوق الصحفي باعتبارها شركة إعلامية 
©1015 216013 وليس مجرد صحفية ورقية2, الأمر الذي انعكس في إطلاق صفحة 
ل"مؤسسة المصري" تمثل واجهة لكافة إصداراتها على اختلاف أنواعهاء في إطار 
استراتيجية تسويقية لإصدارات متنوعة تحت علامة تجارية متعددة المنصات". 


واجهة بوابة المصري لإصدارات مؤسسة المصري اليوم 


شارت 


صحاقة من و وح 
سنعكرت#دف 
المتضري القاط 


أ القكري الإقكز 
تعليقات 
القراء 


ب- تطوير البنية التقنية: 

على مدار الخمسة أعوام الماضية» ضخت المصري اليوم استثمارات من ميزانيتها لصالح 
تطوير بنيتها التقنية الداخلية سواء بتحديث الخوادم والشبكة الداخلية وخدمات الإنترنت 
وأنظمة الحماية والأمن الرقمىء وكذلك الإحلال والتجديد في أجهزة الحاسب ومعدات 
الإنتاج» فضلاً عن التعاقد مع شر كة الاستضافة العالمية 10361258366 لضمان استقرار أداء 
الموقع الإلكتروني وكفاءته مهما ارتفع عدد الزيارات وتحقيق معدلات عالية من الأمن 


1 - مقابلة مع فتحي أبو حطبء. مصدر سابق. 
2- مقابلة مع دينا سميرء مدير تسويق المصري اليوم؛ 24 أغسطس 2015. 
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وصعوية الاختراق.وبالإضافة لنظام غرفة الأخبار ونظم إدارة محتوى المواقع وتطويرهاء 
كما سبق التوضيح: تتجه المصري اليوم إلى تطبيق نظام 75:0 للأرشفة الإلكترونية من 
شركة 1266123610021 123/0116 والذي يتيح حفظ كل ملفات المحتوى من النصوص 
والصور والفيديوهات على اختلاف أنماطهاء مع إمكانية البحث والاسترجاع فيهاء وهى ما 
يسمح باستثمار المحتوى المتراكم على مدى الأحد عشر عامًا الماضية7". 


ج- تحسين خيرة مستخدمى الموبايل 1206116266 561[] 1100116: 


يمثل الموبايل نحو 9070 من مصادر زيارات موقع المصري اليوم؛ ما دفع المؤسسة إلى 
توفير نسخ للتصفح عبر الهواتف لكافة إصداراتها الرقمية (باستثناء المنتدى والموقع 
الإنجليزي) فضلاً عن إطلاق نسخة محدثة من تطبيق الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية 
ترتبط بنسخة المويايل 17615101 1010116 بما يسهم في احتساب زياراته إلى إجمالي زيارات 
الموقع» فضلاً عن تزويد التطبيق بتنيهات للأخبار العاجلة 710111636102 يرسلها محررو 
الموقع عبر واجهة تحكم خاصة". ويضاف إلى ذلك الوصول لمستخدمي نظام 40205010 
عبر التوافر على منصة 20ةغ]5 7161725 21337 عاع 000. 


د- تحسين خيرة مستخدمى الموقع ©ع1:206112520 1ع5[] مء/171: 


بين عامى 2009 و2014 أطلقت المصري اليوم ثلاث نسخ من بوابتها الإخبارية. في 
اتجاه لتحسين تجربة مستخدمي الوبء كما أضافت على النسخة الأخيرة التي أطلقتها في 
نهاية 2013 تنبيهات للأخبار العاجلة خلال التصفح. وتغطيات اللحظة بلحظة؛ وبث 
الفيديو المباشرء فضلاً عن إنشاء أقسام خاصة تقدم لها تغطيات لحظية ومكثفة في فترات 
الأحداث الهامة مثل المؤتمر الاقتصادي لشرم الشيخ., والانتخابات: والثانوية العامة» وكأس 
العالم لكرة القدم. 


1- مقابلة مع عمر بدرء مصدر سابق. 

/ المصدر السابق. 

3- مقابلة مع محمد حسام» مطور مواقع بقسم تكنولوجيا المعلومات بالمصري اليوم» 13 مايو 2015. 
4- مقابلة مع أسماء عبدالجواد» مدير جودة برمجيات بموقع المصري اليوم» 6 أغسطس 2015. 
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وفي مطلع 2016 تعتزم المصري اليوم إطلاق تصميم جديد لبوابتها الإخبارية يتم 
تجهيزه داخليّاء بحيث يتجاوب مع مساحات العرض ال مختلفة 10651808 11650015176 يقوم 
على أسلوب الكتل 01145 مع تقديم خيارات متنوعة للتصفح وإتاحة مساحات أفضل للعين 
واستحداث مساحات إضافية للإعلان ذات مقاسات وخيارات متنوعة00. 


ه- تعزيز المحتوى الرقمي المتخصص: 

أطلقت المصري اليوم موقع المصري لايت لصحافة المنوعات في نهاية 2014», وهو ما 
يمثل بداية لمواقع أخرى متخصصة مثل البوابة الرياضية وكذلك موقع متخصص للمرأة. 
وهى ما يعكس في مجمله التحول نحى محتوى إلكتروني يغطي جوانب الحياة المختلفة, 
ومن المقرر أيضًا أن تطلق المؤسسة تطبيقات للهواتف المحمولة للمحتوى المتخصص مثل 
و- إطلاق منصات جديدة للوصول للمستخدم: 

يمثل دعم الوصول للمستخدم عبر منصات جديدة أحد محاور التطوير الرقمي في 
المصري اليوم. حيث تطور المؤسسة تطبيقًا لساعات آبل الذكية اتةدم5 6أمزمىم 
5 بما يدعم الجوانب الشخصية في العلاقة بين الميديا والمستخدمء وهو التطبيق 
الذي لن يقدم تنبيهات قصيرة للأخبار العاجلة فحسبء وإنما سيقدم النص الكامل 
للأخبار الهامة بالمعرض الرئيسي 511061 11810 في صفحة الموقع الإخباري الرئيسية". 
ز- مركز المصري للتطوير الإعلامي: 

أسست المصري اليوم في فبراير 2013 " مركز المصري للتطوير الإعلامي" والملتخصص 
في تقديم الدورات التدريبية الصحفية» من خلال محرري الجريدة أنفسهم أو عبر استقدام 
خبراء متخصصينء مع التعاون مع هيئات إعلامية متخصصة في هذا الشأن. وخلال عام 
4 قدم المركز لصحفيى إصدارات المؤسسة المختلفة نحى 21 دورة تدريبية صحفية 
تضمنت 9 في الكتابة تنوعت ما بين أساسيات الكتابة الصحفية والكتابة للوب وصحافة 


1- مقابلة مع دينا سمير» مصدر سابق. 
2- مقابلة مع أحمد رجب؛. مصدر سابق. 
3- مقابلة مع عمر بدرء مصدر سابق. 
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الفيتشرء و5 للمهارات المتعلقة بتحرير الصور والفيديو وصحافة الوسائط المتعددة, 
فضلاً عن دورات السلامة المهنية. كما قدمت المصري اليوم منحًا تدريبية لطلاب كليات 
وأقسام الإعلام للتدريب في أقسامها المختلفة» واكتساب الخبرات المهنية» كما تم اختيار 
مجموعة منهم وإلحاقهم للعمل بالمؤسسة"". 
ح- تعزيز قنوات التواصل مع المتابعين: 
في أغسطس 2015 أطلقت المصري خدمة تلقي مشاركات صحافة المواطن عبر تطبيق 

واتس آب للهواتف المحمولة» كما سبق أن استحدثت في مايو 2015 خدمة "كلم المصري 
اليوم" والتى تتيح تلقى رسائل واستفسارات القراءء عبر الرسائل المباشرة 1016606 

1 على نات الجريدة على موقعى التواصل الاجتماعى "فيس بوك" 
و"تويتر", الأمر الذي يأتي في إطار تعزيز مشاركات المتابعين2, وهي المشاركات التي 
تختلف مستوياتها بدءًا من التعقيب على الأحداث وإرسال الشكاوى والتعليق على المستوى 
التحريريء إلى المشاركات الصحفية بالنصوص المكتوية والصور والفيديى التي تجد 
طريقها للنشر على موقع شارك لصحافة المواطنء الذي يتمتع هو أيضًا بواجهة لتلقي 
المشاركات عبر الموقع نفسه أو عبر نافذة خاصة على تطبيق المصري اليوم للهواتف. 


كما استحدثت المصري اليوم في منتصف 2015 إمكانية إرسال تصحيح على أي من 
الموضوعات المنشورة على البوابة الإخبارية» من خلال زر لإضافة التصحيح في نهاية كل 
موضوع. ما يتكامل تطوير مساحات التعليق والرأي بالمواقع الإلكترونية» حيث باتت 
القدرة على إضافة التعليق أو إبداء الإعجاب أو المشاركة. عناصر تابتة في كافة صفحات 
مواقع المصري اليوم العامة والملتخصصة:, كما تعاونت المصري اليوم مع شبكة 68101م5 
المتتخصصة في إنشاء المناظرات والنقاشات الرقميةء بما يضيف خيارات جديدة للتعقيب 
وإبداء الرأي على مختلف الموضوعات المنشورة على البوابة الإخبارية» هذا بالإضافة إلى 
رعاية عدد من الاستطلاعات التى يتمكن المتابعين ليس فقط إبداء رأيهم وإنما التعقيب 
على مداخلات الآخريت. ١‏ 


30 مقابلة مع دينا سمير» مصدر سابق. 
3- مقابلة مع هاني زبيدة» مصدر سابق. 
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وقد سبق أن استحدثت المصري اليوم عام 2014 خدمة الحوارات المباشرة التي يرسل 
من خلالها الزوار أسئلهم للضيف الذي ستتم محاورته ليقوم بالإجابة عليهاء وهى ما يدعم 
خدمة نقاشات توتير 1060346 17711161 التى تحاور الضيوف عبر الأسئلة والتعليقات التى 
يكتبها المستخدمون بأنفسهمء وهي الخدمات التي تدعم دور الجمهور وتدمجه كجزء من 
العملية الصحفية. 
متعددة» وعمليات إنتاجه. تكشف المقابلات عن عدد من الإشكاليات التى تواجه المصري 
اليوم. يمكن عرضها فى النقاط التالية: 

- إشكاليات الهوية الصحفية: فقد اكتسبت المصري اليوم قوة علامتها التجارية من 
تقديم محتوى إخباري مهني يتمتع بقدر وافر من التدقيق والتحققء وهو الأمر الذي بات 
مشكلاً في ظل عزوف الجمهور عن متابعة المحتوى الإخباري» وتطورات الظروف 
السياسية» وكذلك التنافس مع مواقع أخرى لتقديم محتوى سريع وجذاب للزيارات وليس 
إخباري بالأساسء وهى الأمور التى وضعت المؤسسة أمام تساؤلات بشأن هويتها 
الإعلامية» وما تسعى لتقديمه والتنافس بشأن للخروج من دائرة التقليد إلى البحث عن 
المزايا النوعية ومناطق الاختلاف. فضلاً عن التحديات التى يفرضها سوق الإعلان أيضًا في 
هذا المجال» وهي التساؤلات التي يزداد إلحاح الإجابة عنها مع تراجع دور بعض الكيانات 
الاستراتيجية مثل مجلس الأمناء ومجلس قراء المصري اليوم. 


- التنشتة المهنية: إذ إن نشأة الجريدة ورقيًا ونجاح مطبوعتها اليومية» أرسى عقيدة 
مهنية قوامها العمل اليومي من أجل عدد مطبوع جيدء وعلى الرغم من اتجاه المؤسسة 
للتوسع الرقميء؛ ورفع الحواجز بين فرق العمل الورقية والرقمية» إلا أن ذلك لم يؤدي 
فعليًا إلى رفع الحواجز في العمل والقضاء الكامل على الانعزال بين الورقي والرقميء الأمر 
الذي عززه سيطرة القيادات الصحفية ذات الخلفية الورقية. 

- الفجوة بين معدل تحديث نظم العمل التحريرية والنظم التقنية: حيث تغيب 
التكنولوجيا عن حديث المحررين ومسؤولي التحرير فيما عدا دورها في تسهيل العمل 
وتنظيمه وإسراع وتيرته» ما يجعل التحديثات التقنية أقرب لأتمتة دورة الإنتاج القائمة 
أكثر من كونها تغييرًا فعليًا في نظام العمل التحريري بما يتضمنه ذلك من إعادة تعريف 
المهام ومسار التدفق الإخباري بين الورقي والمطبوع. 
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- الفجوة بين المحررين الورقيين ومحرري الوب: ففيما يرى محررو الورقي أن صحفيي 
الموقع هم أقل موهبة وتبتعد مهامهم عن جوهر الفن الصحفي وأنهم يهتمون بالكم وليس 
بالكيف؛ يرى محررو الوب أن صحفيي الورقي تقليديين لا يدركون متطلبات العمل الرقمي 
ولا يتفهمون ثقافته. وأنهم يفتقدون لقواعد الكتابة الصحفية الصحيحة ويقتصر دورهم على 
استجلاب المعلومات» فيما يعبر عن فجوة عميقة تخلق كثير من الإشكاليات المتعلقة بإدراك 
حدود المسؤولية والمكانة الوظيفية» وما لذلك من تداعيات على التعاون والتكامل بين الطرفين. 


وقد دعم من تلك الفجوة اتباع سياسة لاحتساب الانتاجية تركز على الإنتاج الكمي 
للموقع؛ ما أدى لبناء صورة سلبية لدى المحررين بجودة المحتوى المنشور على الموقع وانه 
يقوم على "ضخ" أكبر عدد ممكن من الأخبار»ء ما دفعهم لتقطيع الأخبار لزيادة معدلات 
التحديثء: والنظر إليه باعتباره عداد لبلوغ عدد معين من التحديثات والحصول على 
مكافآت مالية لزيادة لدخل الماديء الأمر الذي انعكس أيضًا في الصورة السائدة عن 
صحفيي الموقع وكفاءتهمء وبالتاليي جدارتهم الوظيفية. 

- تباين ثقافة العمل: ففيما تقوم ثقافة الرقمى على اللامركزية وإتاحة مساحة أكبر 
للمحرر في اتخاذ قرارات النشرء يتعارض ذلك مع الثقافة الصحفية التي سادت لعشرات 
السنين وتقوم على دورة عمل خطية تنتهي بدائرة ضيقة من صناع القرار اللذين يحددون ما 
يتم نشره وما يتم تجاهله؛ فيما الوسائط الرقمية تقوم على البث الفوري والتشابك وتوزيع 
المهام والاعتماد على قواعد للنشر وليس أشخاص, الأمر الذي انتهى إلى ما يشبه النزاع على 
سلطة اتخاذ القرار في غرفة الأخباره حيث يرى الصحفيون التقليديون أن محرر الديجيتال 
ينازعهم في أهم ما ظلت القيادة الفردية للورقي تحتكره لسنوات وهي سلطة النشر العام. 

وقد كان هناك تجرية لدمج الأقسام التحريرية بين الوب والورقي بنقل محررين من 
الموقع للأقسامء وتولي كل قسم مسؤولية إدارة التدفق الإخباري للمنصتين معًا إلا إن تلك 
المحاولة باءت بالفشلء وهو أحالت المقايلات أسبابه إلى اتخاذ تلك الخطوة دون تأهيل جيد 
لكافة العاملين للتحرير والتعامل مع المنصات الرقمية» والتعامل مع محرر الوب المندمج 
بالقسم باعتباره مسؤول تحميل 0102065[] بل والنظر لقدرته على النشر باعتبارها 
مسئولية تحريرية تمنحه مكانة وظيفية متفوقة على زملائه ما خلق إشكاليات أمام 
سلاسة تدفق العملء وهو ما أفضى بالنهاية إلى الفشلء والعودة إلى تبعية كافة العاملين 
للمنصة الرقمية إلى قسم الموقع الإلكتروني. وإدارة كافة عمليات المراجعة التحريرية 
والنشر من داخل القسم. 
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- سطوة المحررين المؤسسين: فوجود الصحفيين لفترة طويلة بالمؤسسة مكنهم من 
توطيد علاقات بالمصادر أتاحت لهم الحصول على الكثير من الانفرادات والأخبار 
الحصرية؛ وهى العلاقات التى تمنح المحرر قوة وسطوة صحفية في مواجهة الالتزامات 
التحريرية حدما الإذعان لزيادة تحديثاته اليومية على سبيل المثال أو الالتزام برفع المادة 
التحريرية على النظام التقنيء والمطالبة بحوافز مادية نظير تلك المهام باعتبارها وظائف 
إضافية»ء وهي الأمور التي تخلق في مجملها إشكاليات تجعل من الأسهل الاعتماد على 
صحفيين أصغر سنا للقيام بالمهام التحريرية للوب. 

- دعم إنتاج الوسائط المتعددة: إن لا تمتلك المصري اليوم ستديى مجهز لتسجيلات 
الفيديو أو الصوتء كما لا تتوافر المعدات اللازمة لتصوير الفيديى بشكل كافي خاصة مع 
ضعف إحلال الكاميرات القديمة بأخرى جديدة: الأمر الذي دفع نحو 50؟ من صحفيي 
الفيديو إلى الاعتماد في عملهم على أدواتهم الشخصية. فضلاً عن نقص عدد قدي 
الفيديو» وتوقف مكافآت إنتاج الفيديى للمحررين» وتراجع التدريب في هذا الشأنء وفق ما 
أظهرت المقابلات. كما لا تمتلك المصري اليوم وحدة خاصة للانفوجرافء فيما يتم تصميمه 
من خلال قسم الإخراج الفني. 

- التقدير المعنوي للوسيط الورقي: ولا يقتصر هذا التقدير على المحرر فقطء ولكن لدى 
المصدر ايضًا الذي يبدو أكثر اهتمامًا بنشر أخباره في الجريدة المطبوعة أكثر من الموقع 
الإلكترونيء وهو الاهتمام الذي ينعكس فيما بعد على الانفرادات التي يختص بها محرر الجريدة. 


- ربط تقديم تحديثات الموقع بالحوافز المادية: فعلى الرغم من الدور المهم لذلك في دمج 
الموقع ضمن عمليات الإنتاج الصحفي اليومية» وتعود الصحفيين على تقديم المادة 
الإخبارية للموقع ضمن دورة العمل اليومية» إلا أن توقف هذه الحوافز أدى إلى تراجع 
معدلات التحديث على الموقع كما أدى لتوقف إمداد الصحفيين ومصورين الفوتوغرافيا 
لقسم الفيديى بالمقاطع الخبرية» كما إن ذلك الربط يرسخ في جانب منه النظر للعمل 
للمنصات الرقمية باعتباره مهمة إضافية وليست جزءًا أصيلاً من العمل الصحفي. وعلى 
الرغم من امتلاك المحررين لمهارات التصوير بل وتدريب بعضهم على ذلككء إلا أنهم لا 
يتعاونون عند توقف هذه الحوافزء أو يتعلق الأمر بالعلاقات الشخصية أكثر من الإلزامية 
الإدارية أو الواجب التحريري. 
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ثالنًا: اليوم السابع 


تصدر اليوم السابع عن الشركة "المصرية للصحافة والنشر والإعلان", وقد بدأت 
نشاطها كموقع إخباري انطلق أواخر العام 2007», تلاه صدور جريدة أسبوعية في أكتوبر 
8 تحولت إلى جريدة يومية عام 2011" وهو التاريخ الذي تلاه توسعًا رقميًا لتضم 
حاليًا خمسة مواقع إلكترونية إلى جانب الموقع الإخباري الشامل. 

وعلى الرغم من عدم بلوغ اليوم السابع مرحلة الاندماج الكامل في إدارة منصات النشر 
المتعددة» إلا أنها تتبع نظامًا يمنح أهمية خاصة لأولوية النشر الرقمي والإنتاج متعدد 
الوسائطء وقد ساعد على ذلك اتباع هذا الأسلوب منذ بداية التأسيس وإرساؤه كنظام عمل 
بات جزءًا من ثقافة محرري المؤسسة:, الأمر الذي جنبها كثيرًا من إشكاليات التعاون بين 
محرري الرقمي والمطبوع, لاسيما مع إدراك محرريها لأهمية الوسائط الرقمية في انتشارها. 

فالانتقال لمستوى المنصات المتكاملة 21261018505 1216813660 يشترط وحجود ديسك 
مركزي عا10©5 51161 يقوم بدور مركز القيادة والتحكم 0021501) - نلك - 20ة1تتتةه0) 
ع0 للمؤسسة؛ وهو ما لا يوجد باليوم السابع التي تعتمد على العمل بشكل مشترك في 
البداية»ء بحيث يقوم كل قسم موضوعي بإنتاج المحتوى الملائم لكل منصة وإرسالها 
للمحرر المسؤول عنهاء ثم تنفصل مسارات تدفق العمل بعد ذلك داخل كل وسيلة على 
حدة.ء ويتخذ مسؤول المنصة القرارات المتعلقة بالنشر تحت إشراف ومتابعة رئيس 
التحريرء وهو ما ينطبق عليه تصنيف المنصات المتقاطعة وفقًا ل منتصقط5 (2)2009©. 


وفي 5 سبتمبر 2014 بدأت اليوم السابع العمل من مقرها الجديد الذي يضم غرفة 
أخبار واحدة لمختلف منصاتها الرقمية والورقية©, في الدور الخامس بخلاف الطابقين 
الثالث الذي يشتمل على المكاتب الإدارية والأقسام التقنية وقسم الرياضة وكايرى كورة, 


1- اليوم السابع» من نحنء؛ متاح على الرابط: 012/2101[ /تامء. لجمتنه187.5:0//:ماخط 

.8-9 .2م ,.011 .م0 ولللأطتقطاء5 021اء01[-2 
3- اليوم السابع» بالصور.. أول يوم عمل بالمقر الجديد.. "اليوم السابع" يواصل انطلاقته.. خالد صلاح يشارك الزملاء 
فرحتهم ب"صالة تحرير" بمعايير عالمية.. وأسرة التحرير ترفع شعار "المصداقية.. السبق.. المهنية", 5 سبتمبر 
4 ؛» متاح على الرابط: 500.51/77100197//:ماخط 
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والرابع الذي يضم الجريدة وكايرى دار وقسم التحقيقات والجرافيك والاستديى ومكتب 
رئيس التحرير. 

وقد تم بناء الغرفة الجديدة على مساحة 900 متر مريع» وتتسع ل 200 شخص 2 
وقعع تاكلها' الألتفاة الخطفة فق مسابحة ‏ واحدة: مسوسة وني" الأشباى ال سمل 
الأخيان والتحافظات والسياتبي واتحوادة وقضافي: والشارييى :والفن والثقافة والاقتضان 
وامواة والضتحة :ووتابجة: القنوات والنوك شو رفي الأقنيالم .الع لتقم اللكمان والتقارين 
لموقع اليوم السابع الإخباري والجريدة الورقية» وتتواجد الأقسام الأكثر حركة وتدفقا 
بالقرب من مكاتب رؤّساء التحرير االتنفيذيين للغرفة» كما تضم الغرفة فريق البوابة 
المصورة وفريق موقع كايرى بوست باللغة الإنجليزية» وقناة اليوم السابع للفيديىء هذا 
بالإضافة لفريق السوشيال ميدياء وفريق الموقع الإلكتروني من ديسك ومصححين لغويين 
ووكالات ومسؤولي الرفع وكذلك المشرفين التقنيين على الموقع. وقد تم فصل قسم الرياضة 
بالدون القالك سن الحهيي الذي قسة هناشات مرخ الباروات «والعركة الدكى نجةه 
فيا :تم وضدم الأفينام الأقل مجركة 3 الد ور الزايع توف مقرمكها :مويق التعفيفات الدى قم 
وضعه على مقربة من فريق إعداد الجريدة باعتباره المنصة الأكثر ملاءمة لمضمون القسم. 


1- مقابلة مع جمال صلاح» مدير عام اليوم السابع ونائب رئيس مجلس الإدارة» 9 يونيو 2015. 
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رسم تخطيطي لغرفة أخبار اليوم السابع (أبعاد تقديرية) 


1 
للعة 
9 

4# 


4 ؟ قبن 


كايا 
ريا 


المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


1) رؤساء تحرير الغرفة التنفيذيون 
4) رئيس التحرير التنفيذي للموقع 
7 الوكالات 

0) المسؤول التقني 1/3516 داع الا 
3) قسم الأخبار 

6) حوادث وقضايا 

9) الاقتصاد 

2) رئيس التحرير التنفيذي لفوتو 7 


2) الخارجي 

5) ديسك الموقع 
8) فيديو 7 

1 ) فريق مراقبة الجودة 
4) المحافظات 

17) ثقا 

0) المرأة 

(23) فريق التصوير 


) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 


(3) السوشيال ميديا 

(6) تصحيح الموقع 

(9) فريقالتحميل 020615ا1هملا 
(12) التوك شو 

(15) ل السياسي 

(18) فنو 
(21) صحة 
(24) 


فريق كايرو بوست 


(*) العلامات المتقطعة --- تشير لأماكن شاشات التلفزيون 
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وقد وفرت هذه الغرفة الجديدة بيئة عمل تقارب نماذج غرف الأخبار الحديثة: أخدًا في 
الاعتبار اتجاهها للفصل بين عمليات المراجعة التحريرية» دون اتباع أسلوب الديسك 
الشامل 106516 511061: مع تمتع الإصدارات الفرعية التي تحمل اسم "كايرو" بقدر من 
الاستقلالية يتفاوت من إصدار لآخر. وتعتبر غرفة الأخبار هي المصدر الرئيسي للمواد 
التحريرية المنشورة في كافة منصات النشر التابعة لليوم السابع على اختلافهاء ويمكن 
تعيين عدة محددات رئيسية للعلاقة بين غرفة الأخبار ومنصات النشر المختلفة. كالتالي: 


- الانفتاح المكانى: تقع أغلب الأقسام في مساحة مفتوحة واحدةء تساعد على 
التواصلء كما تتوافق مع الهيئة الشكلية لغرف الأخبار الحديثة. 


- أولوية النشر رقميًا: إذ تتدفق الأخبار والموضوعات الصحفية للموقع أولاً فيما 
يحدد رؤساء الأقسام بالتنسيق مع رئيس التحرير التنفيذي لغرفة الأخبار ورئيس 
التحرير التنفيذي للجريدة الموضوعات التي سيتم إحالتها للنسخة الورقية. 

- عدم تكرار وحدات الهيكل التحريري: أي أنه لا يوجد كيانان على الهيكل 
التحريري يؤديان نفس الوظيفةء فلا يوجد قسم للأخبار في الموقع الإلكتروني وآخر 
للجريدة» أو أن هناك ستديو لفيديوهات موقع كايرو دار وآخر لفيديو7 . 

- قيادات تحريرية عابرة للمنصات: فليس كل رؤساء التحرير التنفيذيون مسؤولين 
عن اتتصباف نتفي وإنما بعلم الميكل القنطودى وظائف قيادية .فقح .عل قم الساواة مع 
ركساء القفويز التديذفين: للاعيد ارات ولكها تكون خر مسؤولة عن (صدن عينةه إن 
يضم الهيكل منصب رئيس التحرير التنفيذي للقطاع الإخباري وهو المسئول عن متابعة 
السياينة الفحويؤية العامة وإدازة أقساء غرفة الأشيان والتاكد مق سيولة ضح موضوغاتها 
لديسكات الإصدارات المختلفة. ونقل التعليمات والتكليفات من رئيس التحريرء كما يضم 
الهيكل رئيس تحرير تنفيذي للقطاعات المتخصصة:؛ وهي المناصب التي تتبع رئيس 
التحرير مباشرة ولكنها لا تتولى الإشراف على منصة بعينهاء ما يسهم في تعزيز التدفق 
العاير للمنصات. 
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الهيكل التحريري لليوم السابع 


رؤساء ومديرو 


تحرير المواقع 
المت . 


- الاندماج الكامل بين طواقم إنتاج المحتوى المتخصص: وذلك على مستوى 
القيادة التحريرية وكذلك فريق العمل»فقسم الرياضة يندمج بشكل كامل مع فريق كايرو 
كورة تحت مدير تحرير واحد يرأس القسم الرياضي في الجريدة والموقع أيضّاء وهى نفس 
الحال مع موقع فوتو/ الذي يديره رئيس قسم التصوير ويقوم مصورو القسم بإنتاج 
مادته يخلاف المادة المجمعة من مواقع ووكالات عالمية» وموقع فيديى/ ينتج مادته قسم 
المالتيميديا ويديره رئيس القسم أيضًاء وكذلك موقع كايرى بوست يديره رئيس قسم 
"الخارجي". وهي الوحدة التي تساعد في تحقيق التكامل وتشارك الموارد البشرية والمادية 
بين الكيانات التحريرية التي تعمل على نفس المحتوى أو الموضوع. 

- مجلس تحرير واحد لكافة إصدارات المؤسسة: إن تخضع كافة الإصدارات 
لرئيس تحرير واحد يليه مجموعة من رؤساء التحرير التنفيذيين ومديري التحريرءاإلا أن 
كلا منهم لا يدير مهامه التحريرية بشكل مستقلء ولكنهم يجتمعون في مجلس تحرير 
واحد يضم كافة رؤساء التحرير التنفيذيين ومديري التحرير ورؤساء الأقسام» ويجتمع في 
اللخ الأوال مم كل هن إتافقنة: خطظ العمل و إشتكالباكه«ومفترياك القطوين.يما شه 
مساحة للتواضل» ويعزز التعاوخ الشكرك لضال> العلخنة الكتحارية. 

- عدم تعدد مهام المحرر: إن تقوم قاعدة العمل على قيام المحرر بإنتاج النص والمصور 
بإنتاج الصور وصحفي الفيديو بإنتاج مقاطع الفيديوء على الرغم من إمكانية قيام أي منهم 


1- مقابلة مع عصام الشامي؛ رئيس قسم التصوير ومدير تحرير موقع فوتو7»؛ 21 يونيو 2015. 
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بإنتاج أي وسيط آخرء خاصة في الأحداث الطارتة: إلا أن قاعدة العمل تقوم على إيفاد مصور 
وصحفى فيديو في الأحداث التى ترى الإدارة التحريرية ضرورة تغطيتها بالوسائط المتعددة. 

- استخدام نظم تقنية متعددة: فنظام إدارة المحتوى الخاص باليوم السايع ينقفصل 
تمامًا عن نظم إدارة المحتوى الخاصة بالمواقع الفرعية الأخرى, والتي تستقل هي الأخرى 
بعضها عن بعضء أي إنه لا يجمعها واجهة استخدام أو قاعدة بيانات واحدة. 

ويمكن تتبع عمليات الإنتاج في غرفة أخبار اليوم السابع؛ والعلاقة بين منصات النشر 
المختلفة, في إطار مسارين رئيسيينء الأول موقع وجريدة اليوم السابع والذي يسوده 
التكامل على مبدأ أولوية النشر الرقميء والثاني المواقع الملتخصصة التى تتفاوت درجة 
علاقتها بالإصدار الأم ما بين التكامل مثل كايرو كورة أو التعاون المحدود مثل كايرو دار 
أو شيه الانعزال مثل كايرو بوست. 
1- موقع وجريدة اليوم السابع: 

يشترك موقع وجريدة اليوم السابع في أقسام غرفة الأخبار التحريرية حيث كل محرر 
متخصص في موضوعه ولكنه يخدم كافة الإصدارات» فيما يكون رئيس القسم هو المسؤول 
عن توجيه المادة الصحفية لمنصة النشر المناسبة» ثم يتولى فريق كل منصة مهام استقبال 
تلك المواد وتهتيتها للنشر بما يتوافق مع سمات كل منصة وأهدافهاء وذلك في إطار من 
التنسيق والمتابعة على مستوى رؤساء التحرير التنفيذيين للموقع والجريدة والغرفة» 
وكذلك على مستوى رؤساء الأقسام ومسؤولي الديسك"". 


1- مقابلة مع شعبان هداية» رئيس قسم الأخبار باليوم السابع» 28 يونيو .2015 
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دورة المحتوى من غرفة الأخبار إلى موقع وجريدة اليوم السابع 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


ويمكن رصد مراحل تدفق العمل من الغرفة إلى الموقع والجريدة, كالتالي: 

1- يبدأ العمل في أقسام غرفة الأخبار ليلاً بوضع خطة لعمل اليوم التاليء بناء على 
أجندة الأحداث المتوقعة مع هامش مرن للأحداث العاجلة والطارتة» ثم يتم عقد اجتماع 
صباحي على مستوى كل قسم يتم فيه استكمال جدول العمل/". 

2- يعقد مجلس تحرير الجريدة الورقية اجتماعه في الساعة الساعة الحادية عشرة 
صباحًا بحضور رئيس تحرير الجريدة التنفيذي» وأحد رؤساء التحريرالتنفيذيين لغرفة 
الأخبار» ومدير عام تحرير الجريدة» وطاقم سكرتارية التحرير ورئيس ديسك الجريدة 


1 - مقابلة مع محمود مملوك؛ مدير تحرير موقع اليوم السابع» 25 أبريل 12015. 
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لمناقشة التقارير التى سيتم إعدادها في غرفة الأخبار لعدد اليوم التالي» حيث يعرض رئيس 
التحرير التنفيذي للغرفة أجندة الأحداث المتوقعة التى من المنتظر الحصول على تقارير من 
الأقسام بشأنهاء وكذلك موضوعات الصفحات المبيتة (فن - منوعات - ثقافة - الأخيرة)» 
وهي الموضوعات التي يكون قد تم إرسالها بالفعل لديسك الورقيء لينتهي الاجتماع 
بمجموعة من التكليفات التي يتولى رئيس التحرير التنفيذي لغرفة الأخبار تمريرها 
للأقسام ومباشرة تنفيذها ومتابعتها!". 

3- يبدأ المحررون الميدانيون في استقاء الأخبار من مصادرها المختلفة وإرسالها إلى 
صحفيي استقبال المادة التحريرية 18131 اللذين يستقبلون الأخبار بالبريد الإلكتروني أو 
الهاتف (في كل قسم محرر أو أكثر لاستقبال المادة يعملون في ورديات على مدار الساعة)!2, 
ويرفعونها على نظام إدارة المحتوى أو الشبكة الداخلية» فيما يتولي مسؤول الوردية كافة 
المهام المتعلقة بمتابعة التدفق الإخباري والوفاء بالتكليفات والربط الكامل بين قاعدة 
المحررين» وهيئة تحرير غرفة الأخبارء ويكون مسؤول الوردية رئيس القسم أى من ينوبه 
عنه, أخذًا في الاعتبار أن كل قسم يتواصل عبر مجموعة على تطبيق واتس آبء يتواصلون 
خلالها مع بعضهم البعضء بما يحقق التنسيق اللازم والمتابعة الدائمة بشكل جماعي!”. 


4- يقوم المحرر برفع موضوعاته مباشرة على نظام إدارة محتوى الموقع حال وجوده 
بالغرفة, هذا إلى جانب الأخبار التي يتم إعدادها مكتبيًا كقسم الخارجي الذي يقوم 
بمتابعة وترجمة ما ينشر عن مصر والشرق الأوسط في المصادر الصحفية والرسمية 
الأجنبية المختلفة» وباللغات الإنجليزية والعبرية والروسية والفارسية والأسبانية". 


5- يراجع كل رئيس قسم تدفق الأخبار المحال إليه على النظام التقني أو على الشبكة 
الداخلية: ليقوم بتمريره مباشرة إلى الموقع الإلكتروني بعد إجازته: مع إرسال الموضوعات 
المتفق عليه للعدد الورقيء أو التقارير التي يرى أنها ملاءمة للمطبوع إلى ديسك الورقيء 
وذلك مالتششيق مع رويهاء الحطوين التنفين بين للغرفة والموقع والخردية". لهذا في الاعتبار 


1- مقابلة مع سارة علام» سكرتير تحرير جريدة اليوم السابع» 9 مايو 2015. 

2- مقابلة مع محمد عبدالرازق» نائب رئيس قسم الحوادث باليوم السابع» 3 سبتمبر 2015. 

3- مقابلة مع مصطفى النجارء محرر بقسم الأخبار باليوم السابع» 4 سبتمبر 2015. 

4- مقابلة مع يوسف أيوبء رئيس قسم الخارجي ومدير تحرير موقع كايرو بوستء 19 يونيو 2015. 
5- مقابلة مع محمد طنطاويء نائب رئيس قسم المصادر السيادية باليوم السابع» 12 مايو 2015. 
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تفاوت علاقة كل قسم بالموقع أى الورقي, فعلى سبيل المثال يعد العمل للمطبوع ذا أولوية 
بالنسبة لقسم التحقيقات"". 

6- يستقبل ديسك الموقع الأخبار المتدفقة إليه على نظام إدارة المحتوى ليقوم 
بمراجعتها وتمريرها لمرحلة التصحيح ثم النشرء أما الأخبار العاجلة فيباشر رئيس 
التحرير التنفيذي للموقع بثها عبر خدمة الرسائل الإخبارية للهواتف المحمولة. 

7- ينشر الموقع الإلكتروني كافة التحديثات الإخبارية الواردة من أقسام الغرفة 
والمرسلة عبر النظام التقني للموقع؛ إلى جانب أخبار الوكالات التي يحررها صحفيون 
بفريق عمل الموقع» ومتابعات التووك الشى من القسم المختص بهاء إلى جانب الأخبار 
الواردة من متابعة السوشيال ميديا". 


5- يتولى رئيس التحرير التنفيذي للموقع مباشرة تدفق المحتوى من الأقسام إلى ديسك 
الموقع حيث يتم مراجعة الموضوعات وتصحيحها ورفعهاء كما يتولى تحديد أهمية 
الموضوعات وطريقة عرضها!". 

9- على الجانب الآخرء يتلقى ديسك الورقي الموضوعات المرسلة من رؤساء الأقسام عبر 
الشبكة الداخلية. حسب التوافق المسبق أو المساحة المتاحة وكذلك أولويات النشرء حيث 
تمر بمراحل الإشراف والمراجعة المختلفة من سكرتارية ومديري التحرير ورئيس التحرير 
التنفيذي انتهاءً برسم الصفحات وإنتاجهاء ثم يتم عقد اجتماع آخر في الساعة الثالثة 
لإعداد الصفحة الأولى وتداول أفكار العناوين الرئيسية والموضوعات المدرجة بها". 


0- لا يتم إعادة نشر كافة موضوعات المطبوع, وإنما يتم الانتقاء منها يعد صدور 
النسخة الورقية» أو على الأقل بعد الساعة 12 ليلة صدور العددء حيث يقوم مسئول 
التحميل 01030617ل1آ بالحصول على الموضوع من فريق المطبوع ونشره مرفقا به لافتة 
"نقلاً عن الورقي"0. 


1- مقابلة مع سهام الباشاء رئيس قسم التحقيقات باليوم السابع» 12 مايو 2015. 

2- مقابلدة مع كريم عبدالسلام؛» رئيس التحرير التنفيذي لموقع اليوم السابع» 21 يونيو 2015. 

3- المصدر السابق. 

4- مقابلة مع سعيد الشحات» مدير تحرير جريدة اليوم السابع» 19 يونيو 2015. المصدر السابق. 
5- مقابلة مع هيثم عبدالحميدء محرر مراجع بموقع اليوم السابع 4 سبتمبر 2015. 
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1- بالنسبة للصورء يتم إعداد أجندة مسائية بأوامر التصوير مع هامش مرن 
للأحداث الطارئة وفي إطار الطاقة العددية للقسم (16 مصورًا)2 ليقوم المصورين 
بالانتقال لأماكن التصوير وإرسال الصور على البريد الإلكتروني, ليتم استقبال الصور في 
القسم ومشاركتها على الشبكة الداخلية, ليتم تمريرها لمستولي التنفين لاستخدامها في إنتاج 
صفحات المطبوعء فيما يقوم مسئولوالتحميل بالموقع 01030615[] برفعها لاستخدامها في 
الأخبار على الموقع» بالإضافة لأرشفتها بأرشيف صور المؤسسة!". 

ومن الناحية التقنية, لا تمتلك اليوم السابع نظامًا تقنيًا لإدارة غرفة الأخبار 
7 1131281111 81650011 وإنما يتم الاعتماد على الشبكة الداخلية في تداول 
ملفات الموضوعات باستخدام مجلدات متشاركة 1010655 553160 يتم استخدامها في 
تمرير الموضوعات عبر مراحل العمل المختلفة بالإصدار الورقيء وبين المنصات بعضها 
البعضء وكذلك إلى مسئولي التحميل على الموقع 1101020615 في حال عدم تعامل المحررين 
مع النظام مباشرة. 

ويالنسبة للموقع؛ تمتلك اليوم السابع نظامًا لإدارة المحتوى من تصميم شركة 
6 لم يكن الصحفيون يتعاملون معه بشكل مباشرء إلا أنه تم اتباع خطة في يونيى 
ويوليو 2015 لتدريبهم على رفع موضوعاتهم والتعامل مع نظام إدارة المحتوى مباشرة 
وتمريره لمراحل المراجعة والتصحيح حتى النشر. 

ويتضمن النظام دورة عمل تبدأ من (المحرر) الذي يقوم برفع المادة الصحفية في 
واجهة تتيح له إضافة العنوان الرئيسي والفرعي اسم المؤلف ونوع المادة وتصنيفها 
بالإضافة إلى المتن» ثم (رئيس قسم) وهي المرحلة التي يظهر فيها لرئيس القسم قائمة 
بالموضوعات المرفوعة ليتمكن من مراجعتها والتعديل فيها وتمريرها للمرحلة اللاحقة أو 
إعادتها للمحرر لإجراء تعديلات معينة» كما يمكنه إضافة ملاحظات لمراحل المراجعة 
اللاحقة في خانة مخصصة لإضافة الملاحظات. 


| مقابلة مع عصام الشامي» مصدر سابق. 
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واجهة إضافة وتعديل الموضوعات على نظام إدارة محتوى موقع اليوم السابع 


البوم السابع 


تمه حصت 
كر كم 


الرئيسية 
الاخبار 

اضافة خبر 
الصفحة الرئيسية رئيس فسمم) 211 
الاخبارالمنشورة. 
وزير التجارة : مصر تستضيف اجتماعات انفاق التجارة الحرة مع الاتحاد الاوراسى 
كنبت ‏ سماح لبيب 

قبيل 10 سبتمبر المقبل.. 

وزير النجارة : مصر تستضيف اجتماعات اتفاق التجارة الحرة مع الاتحاد الاوراسى 
اقتصاد وبورصة. 

أخار 


أعلن منير فخرى عبد النور وزير الصناعة ؛ أن لجنة الخبراء المعنية ببدء المحادثات الخاصة بمفاوضات 
ابرام ائفاق التجارة الحرة بين مصر والاتحاد الاقتصادى الاو رأسبوى ستعقد اولى اجتماعاتها بالقاهرة قنيل ” 
محت.. لاءقا 


في حال تمرير المادة تصل إلى مرحلة (مدير التحرير) وهي المرحلة التي ترتبط برئيس 
التحرير التتفيني للموقع أو من ينوب عنه حيث يتمكن من متابعة تدفق العتاوين المحالة 
إليه من الأقسام المختلفة» والتي يتم عرضها في قائمة تتضمن العنوان والقسم واسم المحرر 
وما إذا كانت تحتوي ملاحظات من عدمهء ليقوم برفضها أو إجراء تعديل فيها أو إحالتها 
للمرحلة اللاحقة والمتمثلة في (الديسك)» والذي يتولى عملية المراجعة التحريرية للمادة» ثم 
تمريرها لمرحلة (المراجع): وأخيرًا التحميل 1101020188 والنشرء كما يمكن لرئيس القسم 
إعادة الموضوع للمحرر لإجراء تعديل أو تغيير معين» كما يمكنه إضافة ملاحظات للمراحل 
التالية في خانة الملاحظات. 

وهناك فريق خاص لرفع الموضوعات ونشرها 1101020655» وهو فريق يتبع المشرف 
التقني على الموقع 11/601035]65 ويضم نحو 25 شخصًا يعملون في ورديات على مدار 
الساعة» ويتولى مهام مراجعة الأكواد وضبط الصور وملاحظات الديسك ومراجعة الشكل 
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العام للموضوع ثم نشرهء ليظهر على الموقع في الأماكن المحددة له وفق بيانات التصنيف 
ومكان الظهون: بالإضافة لإزسال فضوصض الوساكل الإشبازية القصيرة: المحدة :من المسكول 
التحريري للموقع؛ إلى مشتركي الخدمة عبر واجهات الإرسال الخاصة بشركات المحمول!". 


واجهة التحكم في الموضوعات على نظام إدرة محتوى موقع اليوم السابع 


البوم السابع 


مكر انس فسع 

اخدا تمك كك 
مرحنا 

الرئيسية. 

الاخبار 

أضافة خبر 

الصفحة الرئيسية 
الاخبارالمنشورة 

أخبارى 


اخليار الكل 


)٠ 0‏ عهناة ,لإقلكناادة 


, وزيز التجارة:.مصر تستضيف احتماعات [طمسدة‎ ٠ 
اتفاق التحارة الحرة مم الانحاد مميرا وو ورمدك اللللنا‎ 
5 


لاحظات() الاصدارات قراء 
ملا ات(:) الاصدارات قراءة نعديل حذف 


الاوراسن [اقتصاد وبورصة] 
٠غرفة‏ التحارة المصرية الدريظانية الأداء إنأ تاهج 
0 0 
الافتضادى لمصر "مميز" رغم [قمرر (هنن مودي 1 ملاحظان() الاصدارات قزاءة تعديل حدف 
التحديات [اقتصاد ونورصة] ل 
٠‏ شاب الأعمال"الإسكندرية تستضيف 5 
منادرة اشتغل أكتوبر المقبل [اقنصاد ‏ [إممرر جاع م«مسونة 001ل ملاحظات()الاصدارات فراءة تعديل حذفا 
قسم 
! - 


« البترول:مشروعات شرم الشية لنلمية 
حفول الغاز النفط وحارى تفعيلها علر 


وقد تلقى الصحفيون تدريبًا لكل قسم على حدة لاستخدام النظامء كما اكتسبوا 
مهارات استخدامه من الممارسة اليومية» هذا بالإضافة لتدريبهم على كتابة بيانات الإدخال 
مثل التصنيف والملخص وكذلك كتابة الوسوم 1885 وغير ذلك من قواعد الكتابة الرقمية 
التي تتجاوز مهارات الكتابة الصحفية التقليدية. كما تخصص اليوم السابع فريقًا تقنيًا 
متخصصًا لتهيئة المحتوى لمحركات البحث 5580.: وهو الفريق الذي يضطلع بتطوير 
المحتوى الصحفي لزيادة فرص ظهوره على تلك المحركات. سواء من خلال: تدريب 


1- مقابلة مع محمد خطاب» المشرف التقني على الموقع :ه256 «ررماء177؟» 27 يونيو 2015. 
2- مقابلة مع يوسف أيوب» مصدر سابق. 


218 


المحررين على القواعد اللازمة لذلك وجعلها حزءًا من طريقة كتابتهم وتحريرهم 
للموضوعات» متابعة اتجاهات البحث السائدة وإمداد غرفة الأخبار بأبرز الكلمات 


والموضوعات التي يهتم بها المستخدمون بشكل فوري ودائمء وكذلك مراقبة المحتوى 


المنشور ومدى التزامه بقواعد ملائمة محركات البحث مع المتابعة والتنسيق مع الأقسام 
التحريرية لضمان عدم تكرار الأخطاء والالتزام بتلك القواعد". 

وإذا كانت تلك المراحل متعلقة بما قبل النشرء فتوجد بعض الأقسام التي ترتبط 
بالرحلةاللحمفة عل الككان. وه ريق تموافية بالمودة التعلق ويتابحة الحتوى التشوو 
ومقا رض مواقم العا سه و زنااع مين الكدر وق تأنه انملا ار أخار ف الناهر و تقرها 
وكذلك قسم الإعلام الاجتماعي 500121128 المسئول عن إدارة كافة صفحات وحسابات 
اليوم السابع ومشاركة الموضوعات الصحفية عليها والتفاعل مع متابعيهاء وذلك على مدار 
الساعة» حيث يعمل القسم في ثلاث ورديات بكل منها محرران أو ثلاثة يتابعون تدفق 
المحتوى على المواقع ويشاركونه عبر شبكات التواصل الاجتماعي". 

وإلى جانب دورة العمل المنتظمة بغرفة الأخبار» استحدثت اليوم السابع كيانًا للابتكار 
الصحفي تحت اسم "التنظيم الطليعي" وهو فريق عمل مهمته الأساسية ابتكار موضوعات 
ورسوم تفاعلية وأفكار لموضوعات مصنوعة تعمل على زيادة عدد الزيارات» بالتنسيق مع 
مديرة شبكات التواصل الاجتماعي التي تمد فريق "التنظيم" باتجاهات المستخدمين. 
ويتكون هذا الفريق من 12 شخصًا من شباب الصحفيين بالمؤسسة ويعملون مباشرة مع 
رئيس التحرير ويتم التنسيق معهم من خلال اجتماع أسبوعي فضلاً عن التواصل الدائم عبر 
مجموعة على تطبيق «11/72]838, وهو لا يضم محررين فقط ولكن يضم أيضًا رئيس قسم 
التصوير ورسام كاريكاتور ومترجم ورئيسة قسم التحقيقات'". 


1- مقابلة عبر الهاتف مع فؤاد صلاح» رئيس فريق تهيئة الموقع لمحركات البحث 2)61ع.] «تنةء'1' 5180: 3 سبتمبر 2015. 
2- مقابلة مع هبة الشافعي؛ محرر بقسم الإعلام الاجتماعي في اليوم السابع» 3 سبتمبر 2015. 
3- مقابلة مع سارة علام» مصدر سابق. 
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2- الإصدارات الرقمية المتخصصة: 


يمكن تقسيم الإصدارات المتخصصة التابعة لليوم السابع إلى نوعين الأول سلسلة 
مواقع كايرو والتي تشتمل على كايرو دارء وكايرى بوستء وكايرو كورة: والثاني مواقع 
أقسام المالتيميديا وتضم فوتو7 وفيديو7», والتي تمثل تطورًا لأقسام الصور والفيديى 
بالموقع بحيث استقلت وأصبحت مواقع فرعية تقدم تحديثات أكثر كثافة وتغطية أكبر. 
ولكل من هذه المواقع فريق السوشيال ميديا الخاص بهء باستثناء موقع فيديى7 الذي 
يعتمد على قسم السوشيال ميديا الخاص بالبوابة الإخبارية!". 
أ- سلسلة مواقع كايرو: 

تتمتع هذه المواقع باستقلالية نسبية عن غرفة الأخبارء حيث يدير كل موقع مجلس 
تحرير يضم رؤساء الأقسام ومديري التحرير ورئيس التحرير التنفيذي للموقع» ويقع 
تحت رئاسة رئيس تحرير المؤسسة» وهي المجالس التي تم تشكيلها لمنح هذه المواقع طابع 
خاص ومستقل في إدارتها يسمح لها بإدارة أمورها والاستمرار دون متابعة مباشرة من 
رئيس التحريرء ولكن واقع الأمر يشير إلى أن الأمور تدار تلك المواقع التي تتسم بصغر 
حجم فرقها بشكل مستقل بالفعل ولكن دون تفعيل جدي لتلك المجالس» حيث يتدفق 
العمل داخل الإصدار عبر هيراركية هرمية يأتي على رأسها رئيس التحرير التنفيذي الذي 
يمثل حلقة الوصل بينها وبين رئيس التحريرء ويمكن إلقاء الضوء على عمليات إنتاج 
المحتوى بكل منها كالتالي: 
- كايرو كورة: 

يقع الموقع وقسم الرياضة في حيز مكاني واحد منفصل عن غرفة الأخبار» ويجمعهما 
علاقة تكاملية تقوم على التعاون في التغطية والمتابعة» إذ يتولى فريق القسم بتغذية موقع 
اليوم السابع والجريدة بالمادة الصحفية اللازمةء فيما يتعاون بشكل كامل مع فريق 
تحرير كايرو كورة الذي يقدم أيضًا تقارير خاصة تقدم تغطيات النص والصورة 
والفيديو للأحداث الرياضية المختلفة تثري الطابع المتخصص للموقع”. الذي يمتلك 


2- مقابلة مع عصام شلتوتء رئيس التحرير التنفيذي لموقع كايرو كورة؛ 12 مايو 2015. 
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مسئولي التحميل 1101030655 الخاصين به وكذلك وحدتين مستقلتين للمونتاج تقوم 
بتجهيز مقاطع الفيديى من مصادرها المختلفة, ورفعها على قناته على يوتيوب ومن ثم على 
صفحاته20, وكذلك فريق خاص للسوشيال ميديا. 


- كايرو دار: 


يعمل كايرى دار بانفصال شبه تام عن غرفة الأخبار حيث يضم محررين لأقسامه 
المتضمنة التعليم وفن ومشاهير وحياتك وتكنولوجيا ومنوعاتء والذين يقومون بإعداد 
الموضوعات الملاتمة له من المصادر المختلفة» الميدانية والمكتبيةه ثم تتم مراجعتها 
وتصحيحها ونشرها على الموقع دون ارتباط بدورة العمل في غرفة الأخبار التي ينفصل 
عنها مكانيًا أيضًا كما سبق التوضيحء كما أن له فريق السوشيال ميديا ومسؤولي التحميل 
5 الخاصين بهء ولكن ذلك لا يمنع وجود قدر من التنسيق بحسب الحالة» حيث 
ينتج الموقع صفحة أسبوعية للجريدة الورقية» كما يتعاون مع قسم الفيديى في تصوير 
ومونتاج فيديوهات الدروس التعليمية للثانوية العامة". 


- كايرو بوست: 


يعمل فريق العمل بشكل جماعى أكثر من كونه أقسامًا متخصصة بسيب قلة العدد» 
ويقوم كل محرر بإنتاج من ثلاث إلى أربع قصص يوميًا بما في ذلك القصص المنقولة عن 


ولا يتصل فريق عمل الموقع بأي من أقسام غرفة الأخبار باستثناء الصور والفيديى 
اللذين يحصلون منهما على الوسائط اللازمة» وأنا من الناحية الخبرية فيتلخص عمل 
الفريق في متابعة المنشور على موقع اليوم السابع وكذلك وكلات الأنباء والمواقع الأخرى 
ونشر قصص عن الأحداث التي تهم القاريء الأجنبي» وترجمتهاء مع صناعة قصص 
خاصة لاسيما المتعلقة بالآثار والثقافة» كما يقوم المحررون أيضًا بتدعيم القصص 
بمعلومات خلفية أو مصادر إضافية. 


1- مقابلة مع عمرو جادء مدير تحرير موقع فبديو7» 21 يونيو 2015. 
2- مقابلة مع هنا موسىء مدير تحرير موقع كايرو بوستء 19 يونيو 2015. 
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وتتسم دورة العمل في الموقع بالبساطة يقوم المحرر بإعداد قصته وإرسالها على 
الشبكة الداخلية للمحرر المراجع الذي يرسلها بدوره لمسؤول التحميل الذي يقوم برفعها 
على نظام إدارة المحتوى وإضافة الصور والنشرء في دوام يمتد من الساعة الثامنة صباحًا 
حتى السادسة مساءً. 

وكان الموقع يضم فريقًا ضخمًا يصل عدده لنحى 62 شخصًا بينهم محررين أجانب؛ 
ولكن تعرض الموقع لتخفيضات متتالية في أعداد محرريه حتى بلغ عددهم حاليًا نحو 
عشرة أفراد يعملون كفريق متكامل ويضم محررين ومحررين مراجعين ومسئولين عن 
التحميل 1101030615 يتولون أيضًا مسؤولية رفع الموضوعات على شبكات التواصل 
الاجتماعي ومتابعة الصور المنشورة على وكلات الأنباء", وهو ما أثر على حجم المحتوى 
المنشور ل الموقع من حيث عدد الأقسام ومعدل التحديثات. 
ب- مواقع أقسام المالتيميديا: 


تتمتع الصور والفيديوهات بمواقع خاصة يتم إدارتها من خلال قسميهما في اليوم 
السابع» وهما القسمان اللذان يقدمان إنتاج المالتيميديا لليوم السابع وموقعين فرعيين. 
فضلاً عن الصور المطلوبة للإصدار المطبوعء؛ وتتم إدارة عمليات الإنتاج بها كالتالي: 
- فوتو7: 

تقوم دورة العمل في الموقع على محورين رئيسيين الأول هو المضمون الخفيف الذي 
يعتمد في جانب كبير منه على الترجمة والمحتوى المنقول من مواقع عالمية» ويتولى فريق 
محدود من المحررين (في حدود أريع أشخاص) بمهام ترجمة الموضوعات وكتابة الفقرات 
التحريرية اللازمة ثم إرسالها ومعها الصور الخاصة بها عبر الشبكة الداخلية إلى فريق 
الرفع الذين يرفعون الموضوعات على نظام إدارة المحتوى الخاص بالموقع, أما المحور الثاني 
فهو إنتاج قسم التصوير والذي يتم نشره في قسم خاص يحمل اسم ساعة بساعة/©. ١‏ 


1- مقابلة مع راني مصطفىء نائب مدير تحرير موقع :2705 منترززج0)؛ 9 مايو 2015. 
رود مقابلة مع عصام الشامي» مصدر سابق. 
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وكنما يلي بتوفيو أذوات العدل» اكوفن االؤسسة. تفل ' عانم العاتزاىهوالعويات 
الاحترافية للمصورين» حيث استطاعات توفبر 0(" من الأدوات التى يستخدموتها في 


عملهم اليومي”". 
- فيديو/: 


تمتلك اليوم السابع 26 صحفي فيديو ينتجون المقاطع المصورة التي يتم نشرها على 
الموقع» وهم ينقسمون إلى نحو 20 صحفيًا يقومون بالتغطيات الإخبارية وفق أجندة 
الأحداث وخطط التغطية الصحفيةء وفريق محدود يقومون بعمل التحقيقات والفيتشر 
بالفيديوء وتبلغ إجمالي الفيديوهات المنتجة عبر هذا الفريق 70 فيديو يوميّاء يتم نشرها 
على الموقع. 

ويقوم صحفيو الفيديى بإرسال المادة الخام عبر البريد الإلكتروني أى حساب 
مم77/2]53 ليستقبلها مسئولو استقبال الموضوعات ©1213[1 وتتم إحالته للديسك ثم 
المونتاج ليتم نشره على موقع »ناملا ثم يتم تضمين رابط الفيديى في صفحة الموقع 
وإضافة العنوان والوسوم ونشرهء مع تحديد مكان الفيديى بالصفحة الرئيسية وصفحة 
القسم بالتنسيق مع مسؤول الوردية أى مدير الموقع. 

كما تمثل الفيديوهات التي يلتقطها المحررون ومندويو المحافظات موردًا هاما للمادة 
المنشورة على الموقع والتي تمر بنفس دورة النشر السابقة» ولكن يتم عرضها مبدئيًا على 
مسئول الموقع لتحديد صلاحيتها للنشر قبل إخضاعها لعمليات الديسك والمونتاج". 

هذا بالإضافة إلى إنتاج قسم التوك شو الذي يمتلك نظامًا تقنيًا ذا سعة تحميلية ضخمة 
تمكنه من متابعة 32 قناة تلفزيونية على مدار الساعة,» وتسجيل بثها كاملاً مع الاحتفاظ 
بهذا البث لثلاثة أسابيع كاملة ليقوم النظام بحذفها تلقائيّاه ويقوم محررو القسم بكتابة 
الأخبار المصحوية بمقاطع الفيديو وتغذية مختلف منصات النشر الرقمي بها'". 


َك المصدر السابق. 
20 مقابلة مع عمرو جادء مصدر سابق. 
3- مقابلة مع علي حسان» رئيس قسم التوك شوء. 16 يونيو 2015. 
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واجهة نظام متابعة وتخزين بث القنوات الفضائية بقسم التوك شو في اليوم السابع 


| عما 


2 ما«مططله - 
لللببيي 2 || 1650 م 1211-9 


2015-06-16 2 


عمتدعم © عمصدعاه © 


5 [ت] 1-16 اللهء]| افد أد 


ومن الناحية التقنية تتمتع كل هذه المواقع الفرعية بنظم إدارة محتوى مستقلة بعضها 
عن بعض ومستقلة أيضًا عن موقع اليوم السابع: فلكل منها واجهته 820 - 18004 
وواجهة الاستخدام 820 - 8301 وقواعد البيانات المستقلة» وهي النظم التي يكون 
تصميمها وتطويرها داخليًا من قبل فريق مطوري اليوم السابع» الذي قام يشا يتطوين 
تطبيق سطح 5 مث م106510 الذي يوفر تنبيهات فورية على سطح المكتب 
بتحديثات الموقع'". 

3- اتجاهات التطوير وإشكالياته 


تتمتع اليوم السابع بشبكة من المنتجات الرقمية تمتلك قاعدة من الموارد البشرية 
الشابة» وتعمل وفق نظام يقدر الوسائط الرقمية ويستوعب متطلباتهاء في إطار من 
التكامل وتعدد المهام. منحها عديدًا من المزايا في التحول إلى النمط الصحفى الحديثء من 
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حيث السرعة وتراجع إشكاليات التعاون بين الورقي والمطبوع: والقدرة على تحمل ضغوط 
العمل وارتفاع معدلات الإنتاجية. 

وفي إطار ما أسفر عنه البحث الميدانى. يمكن استشكاف عدد من اتجاهات التطوير 
الرئيسية التي تتبعها المؤسسة في سبيل تجويد وتحديث عمليات إنتاج وتقديم المحتوى عبر 
منصاتها المتعددة, كالتالي: 
أ- تحديث غرفة الأخبار: 


يمثل انتقال اليوم السابع للعمل في غرفة أخبار ذات مساحة مفتوحة 808م5 62م0© 
بعد سنوات من العمل في حجرات منعزلة» نقلة مهمة في تطوير البنية الشكلية لبيئة العمل 
الصحفيء بما لذلك من انعكاسات على علاقات العمل وثقافته والتنشئة المهنية للمحررين. 

وقد مهدت المؤسسة للانتقال لبيئة العمل الجديد عن طريق فتح قنوات للتواصل مع 
المحررين للتعريف بغرفة الأخبار وأهمية التواجد في مساحة واحدة مفتوحة» حيث تم 
تنظيم زيارات للصحفيين لها قبل بدء العمل فيهاء بالإضافة إلى عرض الرسم التخطيطي 
الخاص بها في المقر القديم لتأهيل الصحفيين لذلك التغير”". فضلاً عن تدريب المحررين 
ليصبحوا حزءًا من هذا المجال المفتوح» مع تشجيعهم على استخدام السوشيال ميدياء 
والاهتمام بالسمات التفاعلية وصحافة الفيديوء في سبيل تغيير ثقافة العمل بشكل كامل 
لاستيعاب متطليات الصحافة متعددة الوسائط والتفاعلية الرقمية!. 


وقد كان لليوم السابع تجرية سابقة في انفتاح غرفة أخبارها على المجال العام وجمهور 
متابعيها بإطلاق "اليوم السابع مباشر" وهو بث بالفيديى على مدار الأربع والعشرين 
ساعة لمقرها الصحفيء وهو ما قالت إنه "يستهدف مشاركة القارئ فى لحظات صناعة 
الخبر داخل صالة تحرير "اليوم السابع", حيث يطلع عليه من لحظة وروده وحتى النشرء 
سواء فى الموقع الإلكترونى أو الجريدة الورقية. كما يمكن للقارئ فى مرحلة لاحقة. عمل 
المداخلات مع صحفيى اليوم السايع» للحصول على مزيد من المعلومات وإبداء الرأى"7, 


1- مقابلة مع يوسف أيوب؛ مصدر سابق. 
3- اليوم السابع» انطلاق البث التجريبى لليوم السابع مباشرء 10 يناير ٠2012‏ ]106 ماناه/آع.00ع//:ماغخط 
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وعلى الرغم من توقف هذه التجرية إلا أنها تعبر عن اتجاه واضح لتطوير العملية 
التحريرية وربطها بالجمهورء وهو ما يحمل تأثيرًا كبيرًا في تغيير ثقافة العمل السائدة. 
ب - تلفزيون اليوم السابع 7 

يمثل الاهتمام بإنتاج الفيديو أحد أهم اتجاهات التطوير والتحديث الرئيسية في اليوم 
السابع» وهو الاهتمام الذي انعكس في بناء استديى مجهز للتصوير والتسجيل الصوتيء 
وإخضاع صحفيي الفيديو للتدريب وتمويل سفرهم للخارج. الأمر الذي انعكس في تقديم 
خدمة فيديو تتسم بالكثافة وسرعة التغطية, فضلاً عن تقديم النشرات الإخبارية والبرامج؛ 
تمهيدًا لإطلاق تلفزيون اليوم السابع بخريطة برامجية متكاملة"» والذي من المقرر أن 
يركز على المضمون الترفيهىء بخلاف الاهتمام الحالي بالفيديوهات الإخبارية2, وهو الأمر 
الذي يأتي في إطار اهتمام اليوم السابع بإنتاج المحتوى القابل للانتشار4هء]ت00 1/1581 
يعمل على زيادة معدلات الزيارة والتفاعل؛ وهو الاهتمام الذي أسفر في وقت سابق عن 
البوابة المصورة بسياسة تحريرية تضع المحتوى الترفيهي في مقدمة أولوياتها مع تراجع 
المحتوى الإخباري. 


ج- الاهتمام بصحافة المواطن: 


استحدث اليوم السابع في أغسطس 2015 قسمًا لصحافة المواطن» يضطلع بإعداد كافة 
المواد التحريرية التي ترد من المواطنين» سواء عبر خدمة واتس آب أو مبادرة صور وابعت, 
مع متابعة السوشيال ميديا وكتابة الأخبار عن اتجاهاتها أو الموضوعات المنشورة عليها. 


وقد كان الموقع في 3 مايو 2015 فقد أطلق خدمة لتلقي هذه المشاركات عبر تطبيق 
ممة1173]5 للهواتف المحمولة”. والتي قال الموقع إنها استقبلت 37 ألف رسالة خلال أول 
يومين هن اتطلاقها")وفي 5 يؤليى 2015 قرى الموقع تقيير اسم الخدمة من "واتس آب 


2- مقابلة مع عمرو جادء مصدر سابق. 

3- اليوم السابع؛ اليوم.. انطلاق خدمة "واتس آب .."707ن7 -تتيح للقراء خدمة التواصل مع "اليوم السابع" فى 
إرسال الصور والأخبار والشكاوى والفيديوهات والمقالات والتعليقات من أى مكان وعلى مدار 24 ساعة» 3 مايو 
5»؛ متاح على الرابط: 17711م500.51/165//:ماخط 

4- اليوم السابع» اضحك مع "واتس آب اليوم السابع"37 ألف رسالة خلال 48ساعة؛ 5 مايو 2015» متاح على الرابط: 
1/529[1:7ع.500//:صاخط 
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اليوم السابع" إلى "صحافة المواطن"؛ وتم تخصيص قسم ثابت لها في القائمة الرئيسية!", 
ليعلن فيما بعد اعتزامه تدشين موقع وكالة أنباء شعبية "يكون القارئ هى محررها الأول 
وتفتح ذراعيها لمساهمات القراء وتترجم رسائلهم وصورهم وفيديوهاتهم إلى أخبار تنشر 
بالموقع", كما ذكر الموقع©. 


وتأتي تلك الخدمات في إطار اهتمام اليوم السابع بصحافة المواطن وفتح قنوات لتلقي 
مشاركات المتابعين بكل أشكالها وياستخدام وسائط نشر جديدة: مثل قسم "الميكروفون 
معاك" وهي مقاطع فيديو يعرض فيها المواطنون مقترحاتهم وشكاواهم: واستخدام 
بعض خدمات مشاركة الملفات مثل 11325161501811165.00172: لإضافة الملفات بخلاف 
التواصل عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل المباشرة لصفحة اليوم السابع على فيسبوك!". 
د- إطلاق منصات جديدة للمحتوى والخدمات المتخصصة: 


إبان إعداد الدراسة كانت اليوم السابع تستعد لإطلاق ثلاثة مواقع جديدة؛ الأول: 
لصحافة المواطن باعتباره وكالة أنباء شعبية”, والثاني باسم "برلماني" الذي يختص 
بمتابعة أخبار البرلمان وأنشطته”". والثالث باسم "الدولة" والذي يقدم الأخبار والخدمات 
الخاصة بالأجهزة الحكومية خاصة في مجالات الإسكان والتعليم والتموين والزراعة©2, 
وهي المشروعات التي ترفع عدد المواقع الإلكترونية التابعة لليوم السابع إلى ثمانية مواقع 
فرعية» بالإضافة لبوابتها الإخبارية» وهي المواقع التي يتخصص كل منها في موضوع معين 
مثل الرياضة أو التعليم» أى وسيط بعينه مثل الصور والفيديوء ما يعكس في مجمله 
اتجامًا نحو المنصات الرقمية المتخصصة. 


1- اليوم السابع» تغيير خدمة "واتس آب اليوم السابع".. إلى "صحافة المواطن" لنشر مساهمات القراء» 5 يوليو 22015 
متاح على الرابط: 1/61901/05ع.500//:مااط 

2- اليوم السابع» بعد نجاح تجرية 9'011537 مم77112453 اليوم السابع يطلق أول وكالة أنباء شعبية» 4 مايو 2015» متاح 
على الرابط: 1/03551[0ع.500//:ماغط 

3- مقابلدة مع كريم عبدالسلام» مصدر سابق. 

4- اليوم السابع» بعد نجاح تجرية 107ناه9'0 مم71132453 اليوم السابع يطلق أول وكالة أنباء شعبية» 3 مايو 2015» متاح 
على الرابط: 72001آ1/01ع.500//:ماغط 

5- اليوم السابع؛ اليوم السابع يطلق موقع "برلمانى"أكبر وكالة أنباء لأخبار مجلس النواب المقبل» 18 أغسطس 2015» 
متاح على الرابط: رونت 3:25/اع.00ع//:ومااط 

6- اليوم السابع» اليوم السابع يستعد لإطلاق موقع "الدولة" المتحدث باسم دولة مصرء 23 أغسطس 42015 متاح على 
الرابط: 12 [1/11ع.00ع//:وماغط 
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ه - أكاديمية التدريب الإعلامي: 

أسست اليوم السابع أكاديمية لتدريب كوادرها الصحفية وتنظيم الدورات الصحفية 
الملتخصصة في مارس 2015, والتى يديرها مجلس يترأسه رئيس تحرير المؤسسة ويضم 
مدير الأكاديمية والمدير العام للم سيق وعدد من الاستشاريين» وتضطلع يمهام تطوير 
الكادر البشري في اليوم السابع مع تنظيم دورات وورش عمل مدفوعة بما يمثل مصدرًا 
للدخل والتشغيلء وذلك وفق خطة سنوية تضع أجندة للتدريبات يتم الإعلان عنها تباًا. 
وقد تم تخصيص قاعات مجهزة لهذه الأكاديمية تتسع لنحو 70 شخصاء وقد قدمت 
دورات في صحافة الفيديو والتصوير والانفوجرافء فضلاً عن دورات متخصصة في تدريب 
المدربينء وجلسات للنقاش مع إعلاميين وصحفيينء وابتعاث صحفيي المؤسسة لحضور 
تدريبات بالخارج» ومن المنتظر أن تتوسع هذه الأكاديمية لتصبح كيانًا مستقلاً قادرًا على 
تقديم شهادات معتمدة في التأهيل الإعلامي”". 
و - الاتجاه نحو مفهوم الصحفي الشامل: 

على الرغم من أن تجربة اليوم السابع تقوم على تقسيم العمل والتخصص. إلا أن هناك 
اتجامًا واضحًا نحو تعددية مهام المحررين وتأهيلهم على مهارات العمل الصحفي متعدد 
الوسائطء وهو ما اتضح ليس فقط من مقابلات مسئولي الإدارة والتحرير الى فزت 
اهتمام الإدارة التحريرية بتشجيع هذا الاتجاه. وتقدير أهميته سواء اك الوفر 
الاقتصادي أو تطوير مهارات وأداء المحررين» وكذلك تنويع الوسائط المقدمة للخبر, ولكن 
أيضًا مما كشفته الملاحظة من وجود العديد من القصص التي يغطيها المحررون بالنص 
والصورةء وهو الاتجاه الذي يشجعه توافر أدوات وكطبيقات تجعل من ذلك أمرًا أقل 


اله سج 


تعقيدًا من السابق حيث استخدام الكاميرات الاحترافية والمعقدة. 

وقد كان هناك محاولة سابقة لإلزام محرري قسم الأخبار بتقديم 10 فيديوهات 
شهريًاء ولكن التجربة لم تحقق نجاحًاء ما أدى للتراجع عنها والاعتماد على إنتاجية 
صحفيي الفيديو وترك الموضوع لتقدير المحرر دون إلزام”, إلا أن ذلك لم يمنع وجود 


2- مقابلة مع سارة علام» مصدر سابق. 
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اتجاه للتدريب والتأهيل وكذلك التوجيه التحريري نحو تعدد مهارات الصحفي وامتلاكه 
المهارات اللازمة لإنتاج قصة متعددة الوسائط تجمع بين النص والصورة والقلمنة وكذلك 
رسوم الشرح والتوضيح. بما يصل إلى مفهوم الصحفي الشامل انه[] - عم© 
1031151 , فضلاً عن سهولة التقاط الصور والفيديو باستخدام الهواتف الذكية 
والأجهزة المحمولة ما بات يدفع المحررين للقيام بذلك من باب التغطية الشاملة للحدث أو 
التميز المهني!”. 
ز- دعم مراقبة جودة المحتوى: 

تخصص غرفة أخبار اليوم السابع وحدة لمراقبة الجودة 0026501 '(0102116 تتبع رئيس 
التحرير مباشرة وتتولى مراقبة تدفق المحتوى على مدار الساعة وإعداد التقارير بشأن 
الأخطاء التحريرية والتأخر في النشر مقارنة بالمنافسينء وكذلك تقارير الإنتاجية الخاصة 
بالمحررين» والتي يتم رفعها مباشرة لرئيس التحرير”, كما يتابع فريق تهيئة الموقع 
لمحركات البحث التدفق الإخباري ومدى توافقه مع قواعد تحسين الظهور على تلك المحركات؛ 
ثم المتابعة مع الهيئة التحريرية لتطوير الكتابة بما يلائم تلك المتطلبات التقنية/. وهو ما 
يقدم في مجمله مراقبة لاحقة على النشرء تسهم في تطوير الأداء التحريري. 

وفي مقابل اتجاهات التطوير والتحديث. كشف البحث الميدانى عن عدة إشكاليات قد 
تؤثر على أدائها وعمليات إنتاج وتقديم المحتوى كالتالي: | / 

- تأثير شخصية رئيس التحرير: إذ ارتبطت اليوم السابع باسم مؤسسها "خالد 
صلاح". وأظهرت المقابلات تقديرًا كبيرًا من المحررين لدورهء بل وإرجاع كافة التطورات 
التى يتم إدخالها عليه إلى شخصه. فضلاً عما أظهرته من تمركز الإدارة حول شخصه 
وتأثير ذلك في المكانات الوظيفية للعاملين: بل إنهم لم ينفوا احتمال تعرض المؤسسة لهزة 
عنيفة حال انفصالها عن مؤسسها. 


1- مقابلة مع كريم عبدالسلام» مصدر سابق. 

2- مقابلة مع محمد طنطاوي؛ مصدر سابق. 

33 مقابلة مع عادل السنهوري» مصدر سابق. 
4- مقابلة مع فؤاد صلاح» مصدر سابق. 
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التأهيل التقني للمحررين: حيث ظلت اليوم السابع لسنوات لا يتعامل فيها 
المحررون بشكل مباشر مع النظام التقني مطلقاء وإنما يرسلون موضوعاتهم عبر الشبكة 
الداخلية ليقوم فريق الرفع برفع النسخة النهائية والمصححة على الموقع وإضافة الصور 
والوسوم ونشرهء من منطلق عدم إثقال المحرر بأعباء اختيار الصور وضبط الوسوم 
والتنسيقات الشكلية» ليصبح تركيزه في مراجعة الموضوعات المتتابعة دون تعطيل عمله 
بأن يتحمل مسؤوليات الضبط الشكلي للنشرء ولكن مع تطوير العملية التحريرية 
واختصار مراحل الإنتاج بتعامل المحررين مباشرة مع النظامء واجهت تلك العملية 
إشكاليات تتصل باستيعاب الصحفيين للمتطلبات التكنولوجية وتفاوت ذلك من شخص 
لآخرء ولكن مع التدريب تم تجاوز ذلك إلى حد كبيرء ولكن لازال نحو 30؟ من محرري 
أقسام "اليوم السابع" لا يتعاملون مع النظام بشكل مباشر ويعتمدون على إرسال 
موضوعاتهم على الشبكة الداخلية ليتولى فريق الرفع 701030615] تحميلها ونشرها'", هذا 
بالإضافة لاعتماد كافة المواقع الفرعية على مسئولي الرفع» حيث لا يتعاملون مطلقا مع نظم 
إدارة المحتوى الخاصة بمواقعهم. 

فعمل المحرر بات يشتمل على مهام ذات جوانب تقنية» ولكن لازال هناك صحفيون 
يعتبرون أن دورهم هو استقاء الخبر دون أي مهام أخرىء ما يجعلهم لا يتجاويون مع 
التدريب على استخدام نظام إدارة المحتوى أو يدركون أهمية التقاط صور وفيديوى للخبرء 
إلا أن نسية هذه الفكة لا تتجاوز 29020. 

- تراجع الكفاءة والمهارات الصحفية: وهو ما تزداد وتيرته مع ضغوط فورية 
النشر الرقمى ومعدلات الإنتاجية. وكذلك عدم وجود استراتيجية منظمة لتدريب العاملين 
فضلاً عن افتقاد مهارات الكتابة لأكثر من منصة: وهى المهارات التى لا يمتلكها سوى 
نسبة محدودة» وفقما أشارت المقابلات» ما يعظم من دون رئيس العسة في ذلك وإرشاد 
المحررين؛ كما يزيد من أعباء الديسك الخاص بكل منصة نشر. 

فالصحافة الإلكترونية لها طابع السرعة ونشر تدفق الأخبار أونلاين ثم تجميعها 
والربط بينها ونشر الأخبار مجمعة في تقرير واحدء إلا أن سمات الصحافة الإلكترونية 
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ضغطت على مهارات الكتابة الصحفية ما خلق الحاجة لإعادة الاعتبار للقصة الخيرية 
وتحليلات ما وراء الخير. فضلاً عن هامش الخطأ تحت ضغوط السرعة"2. 


- إشكاليات سوق الإعلان الرقمى: وهو مصدر الدخل الأساسي لمنصات النشر 
الإلكتزوني كيك :يات :يواج مكلا كبيرة قظل: احتكان خوج 'وشبكات التؤاضل 
الاجتماعي ويمقدمتها "فيسبوك" لذلك السوق ويأسعار وقدرات للوصول يصعب على 
المواقع الإخبارية منافستهاء ما يدفع المؤسسة إلى بذل مزيد من الجهود لإقناع المعلنين 
بأهمية توجيه مخصصاتهم الإعلانية لمنصات النشر الرقمية المصرية بشكل عام والإخبارية 
بشكل خاصء والمزايا النوعية التي قد توفرها لهم". 

- ارتفاع مكانة المطبوع مقابل الرقمى: رغم اعتماد اليوم السابع على أولوية النشر 
رقمياء :وقوة علانكها الكهارية رامنا واحتساهها بالإنقاخ معدن الؤسافط' إلا أن الإطار 
الورقي لازال يتمتع بمكانة مؤسسية أقوى نظرًا لعوامل ترتبط بارتفاع عوائده المادية 
مقارئة ‏ بالرققئ ‏ ,روقدوقة :عل تخضيل قواكفن .زيهية د كما اهرت القايلاتت. أن 
مستولي التحرير ينظرون للمطبوع باعتباره يرفع المكانة المهنية للمؤسسة؛. فضلاً عن 
استمرار ميل سوق الإعلان للإصدارات المطبوعة". ومكانة مندوييها في الهيئات الرسمية 
التي تتابع الوسائط الورقية بالأساس". وهي الأمور التي تصب في مجملها لصالح القيمة 
العدوية للخطبوع القى حفر هوا وروافيالبيقة القاتونية والوعلئمية: 

- الوضع القانوني للإصدارات الرقمية: فلازالت عضوية نقابة الصحفيين قاصرة على 
المحررين العاملين بالإصيد ارات الورقية» ما ينعكس في زيادة تقدير الصحفيين للإصدار 
الورقي» حتى وإن كانوا مدركين أن محور نشاط علامتهم التجارية هو المنصات الرقمية. 


1- مقابلدة مع كريم عبدالسلام» مصدر سابق. 

3- خالد صلاح؛ اليوم السابع في الطريق إلى الصدور اليومي؛ اليوم السابع» 11 أغسطس 2009» متاح على الرابط: 
2582 500.51 //:ماخط 

4- مقابلة مع جمال صلاح» مصدر سابق. 

55 مقابلة مع عادل السنهوري» مصدر سابق. 

6- مقابلة مع جمال صلاح» مصدر سابق. 
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- ضعف بنية الاتصالات: حيث يرتبط التوسع في إنتاج الوسائط وخاصة الفيديوء 
وتقديم مواد ذات جودة عالية ببنية شبكة الاتصالات والإنترنت والتي تتسم بالضعف 
وتراجع الأداء ما يؤثر سلبًا على سوق المواقع الإلكترونية بشكل عامء والفيديى بشكل 
خاص"» هذا بالإضافة للحاجة إلى الإنترنت في ضخ التحديثات الإخبارية رقميّاء وهو ما 
تقف سوء البنية وضعف الاتصال عائقًا أمامه. ما دفع الفريق التقنى للموقع لبحث 
إمكانية رفع الموضوعات مع نظام إدارة المحتوى دون حاجة للاتصال بالإنترنت عمن1 0 
واقتصار الاتصال المباشر 06ذ01 على عملية النشر فقطء تجنبًا للتأثير السلبى لسرعة 
الإنترنت على سرعة تدفق العمل". ا 


رابعًا: البوابة 

تصدر المنصات الإعلامية الورقية والرقمية للعلامة التجارية للبواية عن مؤسسة المركز 
العربي للصحافة. وهي شركة مساهمة مصرية تأسست في منتصف عام 2012», وتعتبر 
امتدادًا للمركز العربي للبحوث والدراسات الذي تأسس عام 71998*. وقد بدأت نشاطها 
بإطلاق بوابة إخبارية رقمية في نهاية 2012, ثم بدأت في التوسع عام 2014 لتقدم 
المحتوى عبر إصدارين ورقيين يشملان جريدة يومية ومجلة أسبوعية»: بالإضافة إلى 
منصاتها الرقمية المتعددة» لتمثل إحدى نماذج المؤسسات الصحفية المستقلة التى اتجهت 
ق ونسهها كن الرقمي: إلى الؤركي» كنا اتتحك تمودكا امعراليا في إدارة فلك المقضات 
يختلف عن النموذج الذي اتبعته اليوم السابع» على الرغم من اشتراكهما في نمط ملكية 
واحد يستدعي دمج عمليات الإنتاج لدواعي الوفر الاقتصادي. 

وتميل البوابة إلى نموذج الغرف الانعزالية في إدارة منصاتها الرقمية والمطبوعة التي 
مها سيامتة تدريوية واتحوة بولكتها الكل “متها "حيكلة داري ,ودورة غجله "لتقل 
وفرق عمله المنفصلة» فيما تتمتع فرق الفيديى والجرافيك والسوشيال ميديا باستقلالية 
إدارية عن الإصدارات التحريرية» حيث تمثل كل منها قسمًا مستقلاً لا يتبع القيادة 
التحريرية للوب أو المطبوع. 


1- مقابلة مع عمرو جاد» مصدر سابق 
3-02 مقابلة مع محمد خطاب» مصدر سابق 
3- تعريف مؤسسة المركز العربي للصحافة» أوراق غير منشورة: بدون تاريخ. 
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ويعزز هذه العزلة الإدارية» التباعد المكاني بين الإصدارات رغم وجودها في مبنى واحدء 
ولكنها لا تدار أو تشترك في غرفة أخبار واحدة» إذ يضم الدور الأول الأقسام التحريرية 
للجريدة اليومية والمجلة الأسبوعية» والدور الثاني أقسام التنفيذ والإخراج الفنيء فيما يقع 
بالدور الثالث الموقع الإخباريء وفي الدور الثامن استديو ومكاتب البوابة وثائقية» واستديو 
راديو البوابة» والمالتيميديا (الفيديى والصور)ء وقسم الجرافيك؛ فيما يضم الدور التاسع 
أقسام البوابة الإنجليزية والسوشيال ميديا وبوابة الحركات الإسلامية وقسم تكنولوجيا 
المعلوماتء. بما في ذلك قسم البرمجة المسؤول عن النظام التقني للموقع؛ وكذلك مسئتول 
البوابة الثقافية» وهي مشروع لم يتم إطلاقه بعد. 

وعلى الرغم ميل البوابة مثل الأهرام لنموذج المنصات المتوازية 2124101105 722121161 
حيث تتمتع كل منصة /إصدار صحفي بتنظيم إداري مستقل دون أي تقاطع في مسارات 
تدفق العملء إلا إنه يؤخذ في الاعتبار: 

- ثراء تجربة الأهرام في امتدادها الزماني والمكاني والتي تمنح مساحات للتجربة 
والتنوع والتوسع؛ ولكنها أيضًا فرضت تحديات أمام التطوير فرضتها ظروف التطور 
التاريخي والإرث البيروقراطي. 

- على الرغم من أن الانعزال كان السمة الغالبة في نموذجى الأهرام والبوابة» إلا أن كلاً 
فذوها مين سمات التعاون والتقازي أيضاء #الأعر احم ينتطع مداخلها (صدارات 
فرعية ورقية فقط أو رقمية فقط أو رقمية وورقية» تتفاوت درجات التعاون العابر 
للمنصات من مستوى لآخرء ومن علامة تجارية فرعية لأخرى داخل المستوى الواحد. 
وكذلك البوابة التي تدار مجلتها وجريدتها عبر دورة عمل واحدة:؛ فيما يتمتع كل إصدار 
رقمي باستقلالية مع تشارك أقسام إنتاج الفيديو والجرافيك والسوشيال ميديا. 

- على الرغم من تباين نمطي الملكية بين الأهرام القومية والبوابة الخاصة» إلا أن ذلك 
العامل لم يكن مؤثرًا في نمط الإدارة التحريرية الذي اتبعته كل منهما في إدارة منصات 
النشر المتعددة التابعة لكل منهاء وهو ما كان لافنا بشكل أكبر في البوابة التى بدأت رقميًا 
وتتمتع بحداثة النشأة التي تحررها من أسر الإرث التاريخي الذي يكبل الأهرام. 
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ومن الناحية التقنية» تعمل المواقع الإلكترونية التابعة للبوابة وفق نظم لإدارة المحتوى 
تتشابه في شكلهاء ولكنها تخزن في قواعد بيانات مختلفة وليس في قاعدة بيانات واحدة22, 
بمعنى أنه تم استخدام نفس النظام لكل موقع دون ربطها بعضها ببعض في قاعدة 
بيانات واحدة تساعد على تحقيق تشارك موارد الصور والنصوص. 

وبالنظر للهيكل التنظيمي للإصدارات التي تحمل العلامة التجارية للبوابة نجد أنها 
تجتمع معًا تحت رئيس تحرير واحد يجمع بين منصبه ورئاسة مجلس الإدارة» ويليه في 
التبعية الإدارية مجموعة من رؤساء التحرير التنفيذيين ومديري تحرير الإصدارات ومدير 
تحرير للمالتيميديا ومدير لتكنولوجيا المعلومات تتبعه وحدات السوشيال ميديا والجرافيك 
وتكنولوجيا المعلومات والبرمجة» بخلاف المدير العام الذي تتبعه إدارة المالية والموارد 
البشرية والقانونية والأمن والسكرتارية والخدمات المعاونة”, ولا يباشر رئيس تحرير 
ورئيس مجلس إدارة المؤسسة مهام تنفيذية بقدر مباشرته تحديد السياسات التحريرية 
والإدارية العامة للمؤسسةء فيما يضطلع الرؤساء التنفيذيون للمنصات بتلك المهام في إطار 
من التنسيق المباشر معه؛ في استقلال تام بعضهم عن بعض. 


الهيكل التنظيمي للقطاعات التحريرية التي تحمل العلامة التجارية ل"البوابة" 


رئيس التحرير ورئيس مجلس الإدارة 


2- مقابلة مع عمرو حسينء مدير الموارد البشرية بالبوابة» 14 يونيو 2015. 
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1- إدارةمنصات النشرالمتعددة: 

كان لإدارة المؤسسة محاولة لإدارة المنصات التابعة لها بشكل اندماجي ولكنها باءت 
بالفشل!", لتضم المؤسسة أكثر من غرفة أخبارء يتمتع كل منها بأقسام أو فرق عمل يتفاوت 
حجمها حسب حجم الإصدارء ولكنها مستقلة بعضها عن بعض بشكل شبه كاملء» سواء من 
حيث الهيراركية الإدارية أو دورة العمل وكذلك الوجود المكانىء: ولكنها تشترك في قطاعات 
المالتيميديا والسوشيال ميديا والدعم الفني التي تخدم هذه الإصفارات بشكل جماعي. 

الغرفة الأولى: هي غرفة أخبار جريدة ومجلة البوابة» وتقع أقسامها التحريرية في 
الدور الأول والفنية في الدور الثاني» وتشترك الجريدة والمجلة في الأقسام التحريرية فيما 
يتمتع كل منهما بديسك وهيئة تحرير منفصلة. 


وتتمتع الجريدة اليومية بهيراركية تقليدية يأتي على قمتها رئيس التحرير ثم رئيس 
التحرير التنفيذي ثم مديري التحرير وسكرتارية التحرير ورؤساء الأقسام والمحررين؛ 
وتتضمن 15 قسمًا تشمل الأخبار والذي يضطلع بأخبار الوزارات والهيئات الحكومية 
السياسي لأخبار الأحزاب والبرلمان ومنظمات المجتمع المدني وحقوق الإنسانء المحافظات, 
حوادثء قضائي لأخبار المحاكم والمحاكمات» فنون؛ ناض ثقافة خارجيء منوعات» 
كلقزفا ف | قشعا قمر سما ديقي مطل الى بويت في 110 0 

ويعمل الإصدار الورقي وفق دورة عمل تقليدية تبداً باجتماع الأقسام في التاسعة 
صباحًا للتوافق على أجندة الموضوعات, ثم اجتماع مجلس التحرير في العاشرة والذي يضم 
رئيس التحرير التنفيذي ومديري التحرير ورؤساء الأقسام ولا يحضره أي ممثل أو 
شخص من الموقع الإلكتروني باستثناء رؤساء الأقسام اللذين يضطلعون برئاسة أقسام في 
الوب والطيوع مكا (ينطيق ذلك عق أقسام الثقافة والفن والزياختة)» كما يحضي الاجتماع 
رئيس قسم المالتيميديا لتنسيق تكليفات التصوير. ويبدأ تدفق العمل للديسك بدءًا من 
الحادية عشرةء ثم ينعقد اجتماع الصفحة الأولى والثالثة في الواحدة والنصفء. وتمر 
الصحيفة بمراحل الإعداد الفني المختلفة» انتهاءًَ بصدور العدد", أما بالنسبة للصور فيتم 


1- مقابلة مع رشا رمزيء مديرة تحرير موقع البوابة الإنجليزية» 25 أبريل 2015. 
2- مقابلة مع إسلام حويلة» مدير تحرير جريدة البوابة اليومية» 25 أبريل 2015. 
3- مقابلة مع أسامة العنيزي» مدير تحرير جريدة البوابة» 13 يونيو 2015. 
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إمداد الجريدة بالصور اللازمة والتي تم الاتفاق عليها وفق أجندة العمل وتم إصدار أوامر 
تصوير بهاء لتمر بمراحل التجهيز المختلفة في القسم الفني للجريدة!", ويتم تبادل المواد 
التحريرية النصية والمصورة في مراحل العمل المختلفة عبر الشبكة الداخلية» دون وجود 
نظام تقني لإدارة العملية التحريرية. 


غرفة أخبار جريدة ومجلة البوابة (أبعاد تقديرية) 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


(1) رئيس التحرير (2) المحامي القانوني (3) مديرو تحرير المجلة 
(4) مديرو تحرير الجريدة (5) مديرو تحرير والملفات الخاصة (6) الأقسام التحريرية 
(7) الديسك (8) مكتب الاستقبال 

(*) العلامات المتقطعة - - - تشير لأماكن شاشات التلفزيون 


1- مقابلة مع مصطفى عزت. نائب رئيس قسم المالتيميديا» 13 يونيو 2015. 
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أما المجلة فتعتبر بمثابة إصدار أسبوعي للجريدة وتعتمد على أقسامها التحريرية 
والفنية اعتمادًا كاملًا كما تشترك معها في طاقم مديري التحريرء إلا أن لها سكرتير تحرير 
وديسكًا خاصًا يها" ويعمل الإصداران الورقيان بشكل مستقل تمامًا عن الإصدارات 
الرقمية الأخرى: ويقتصر التعاون على حالات محدودة ويتنسيق بين القيادات التحريرية 
وهو الانفصال الذي يرونه ضروريًا لاختلاف طابع العمل بين الوسيطين". 

ولا يوجد نظام تقني لإدارة غرف أخبار المطبوع؛ حيث يعتمد المحررون على البريد 
الإلكترونى أو الشبكة الداكلية لتبادل الملفات وتمريرها بين مراحل العمل المختلفة» وقد 
سيق أن تقذمت الشركة المنتجة لنظام 71617501655 بعرض للمؤسسة:؛ ولكن تم رفضه 
نظرًا لارتفاع ثمنه. حيث وصل إلى 300 ألف دولار. فضلاً عن اقتناع القيادة التحريرية 
بجودة النظام المعمول به حاليًا وعدم جدوى ضخ مثل هذه المبالغ في نظم تقنية داخلية!”. 

الغرفة الثانية: خاصة بالبوابة الإخبارية» وتقع بالدور الثالث وتضم مختلف الأقسام 
التحريرية وتتضمن الأخبارء الذي يشتمل على المحررين الميدانيين والسياسي (الأحزاب) 
والوزارات والمجتمع المدني". والمحافظات والفن والرياضة والثقافة والتحقيقات والاقتصاد 
والحوادث والخارجيء بالإضافة للأقسام المعاونة مثل الديسك والتصحيح والصور. 


1- مقابلة عبر الهاتف مع أميرة ملشء مدير تحرير مجلة البوابة الأسبوعية» 20أغسطس 2015. 

2- مقابلة مع محمود الشهاويء مسؤول الملفات الخاصة بجريدة البوابة» 13 يونيو 2015. 

3- مقابلة مع إسلام حويلة» مصدر سابق. 

4- مقابلة مع أحمد سعد صادق؛ محرر ميداني ومشرف بقسم الأخبار في موقع البوابة نيوز» 13 يونيو 2015. 
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غرفة أخبار موقع البوابة نيوز (أبعاد تقديرية) 


كت 
١ 08| 18 !‏ 
؟ | ليا 


١ | 


١١ 18 7 
؟!|]17‎ 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة من واقع البحث الميداني 


(1) رئيس تحرير البوابة (2) أقسام تحريرية (3) مستشارو التحرير 
(4) أقسام تحريرية (5) رئيس الوردية (6) ديسك وتصحيح 
(7) الاستماع والمونتاج والسكرتارية (8) مراقبة الجودة والترجمة ومحررو أخبار 

(*) العلامات المتقطعة - - - تشير لأماكن شاشات التلفزيون 
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وتسود البوابة أيضًا نفس المسميات الوظيفية الصحفية المتعارف عليهاء حيث يأتى على 
قمتها رئيس تحرير تنفيذي ثم ثلاثة مديرين تحرير يتناويون العمل على مدار الساعةء 
وسكرتارية تحرير ومسئولي وردية» ثم رؤساء الأقسام ونوابهم والمحررين» بالإضافة 
لمسئول عن التطوير والجودة يضطلع بمراقبة الأداء والمنافسين بدرجة مدير تحرير!". 


ويشترك الموقع الإخباري مع الإصدار المطبوع في أقسام الفن والرياضة؛ وكذلك محرري 
المحافظات ولكن برئيس قسم مختلفء إلا أن الموقع لا يشترك في اجتماعات العدد اليومي 
أو المجلة الأسبوعية وكذلك العكسء ليصبح التنسيق في بعض الحالات المحدودة 
كالانفرادات الهامة أو الاستعانة بمحرري البوابة لإعداد بعض الملفات بشكل سريع وفي 
حالات نادرة”, ولكن ذلك لا يتم سوى بشكل مركزي على مستوى القيادات التحريرية؛ 
ويمبادرة شخصية دون أي إلزام إداري. وفي نفس السياقء لا توجد أي صلة بين الموقع 
الإخباري العربي ونظيره الإنجليزيء. وتقتصر علاقته بالراديى بتوفير محررين حال طلبهم 
ذلك. وهو ما يحدث أيضًا في حالات محدودة ويناء على تنسيق مركزي!", دون وجود 
مسئولين عن التنسيق أو دورة عمل أو إجراءات واضحة له تسهل حدوثه بقدر من المرونة 
وتخلق مساحة للحركة والتبادل بين المنصات المختلفة. 


وتبدأ دورة العمل في الموقع بوضع أجندة للأحداث مساءء حيث يتم إصدار أوامر 
التصوير ثم يتم عقد اجتماع صباحيى للمتابعة سواء بشكل عام أو لكل قسم:ء ومع إعداد 
المادة التحريرية يقوم المحرر بإرسالها إلكترونيًا أو بالهاتف أو يرفعها على النظام التقنى 
إذا كان متواجد بالمكتب لتمر بمراحل المراجعة والتدقيق التحريري واللغوي المختلفة حتى 
النشر”. ولا يختلف تدفق العمل المتواتر بالأقسام الخبرية عن غيرها من الأقسام غير 
الخبرية كالتحقيقات بخلاف أن دورة العمل في الأخيرة أسبوعية. حيث يتم التوافق على 
جدول العمل بشكل أسبوعي أخدًا في الاعتبار قصر حجم الموضوعات بما يلاءم الوسيط 
الرقمي'”. كما يتولى رئيس الوردية مسئولية إرسال تنبيهات الأخبار للهواتف المحمولة. 


1- مقابلة مع إسلام عفيفي» رئيس التحرير التنفيذي لموقع البوابة نيوز 28 أبريل 2015. 
2- مقابلة مع عدي إبراهيم» محرر بقسم التحقيقات بموقع البوابة نيوز» 13 يونيو 2015. 
3- مقابلة مع إسلام عفيفي» مصدر سابق. 

4- مقابلة مع أحمد سعد صادق» مصدر سابق. 

5- مقابلة مع عدي إبراهيم» مصدر سابق. 
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وبعد النشر على الموقع» يقوم فريق السوشيال ميديا التابع لإدارة تكنولوجيا المعلومات 
تمكائكة الواك: الحصوزة: ومشاركةيا .غلن الحسابات: الامتداعية” للنوانة: أما "بالنسية 
لتطبيقات الموبايل فتم إعدادها باستخدام موقع 780/.00170.001 الذي يوفر نماذج 


جاهزة لتطبيقات الموبايل» دون تصميم تطبيق خاص أو تطويره داخليًا على غرار 
نظام إدارة محتوى الموقع» ويقوم التطبيق بسحب المادة 81011 المصنفة في آخر الأخبار 
5 ]1.356 آليّا وعرضها على التطبيق: وكذلك تحديثات صحة البوابة على فيسبوك في 
قسم 185 مخصص لذلك. ويتبع قسما الفيديى والصور بالموقع إدارة المالتيميديا التي 
تتمتع باستقلالية إدارية عنه؛ ولكنها تقوم بالتنسيق التحريري الكامل مع فريق العملء 
أما تصميمات الجرافيك فمن المفترض أن يقوم بها قسم الجرافيكء إلا أن التنويهات 
الإعلانية للمحتوى 8311615 يتولى إعدادها مسئولو الرفع لاعتبارات السرعة"". 


1- مقابلة مع محمد حسنء مسؤول رفع المحتوى بموقع البوابة نيوزء 13 يونيو 2015. 
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تدفق العمل في موقع البوابة نيوز وخدماته للموبايل وشبكات التواصل الاجتماعي 


البوابة الإخبارية 0م25 غصمم2 


أخبار نصية أو بها وسائط متعددة 


اننوجراف / كاريكاتو | | ألبومات صور | | 


نظام إدارةٍ المحتوى ولمع >عاءد8 


قبل صدور الووقي ب3 ساعات 


اه 
مسؤولو الرفخ 
| فيد شلك || حيفك_|| اميت 


ومن الناحية التقنية» يعمل الموقع الإلكتروني وفق نظام تقني لإدارة المحتوى 
تقدمهشركة 5386 وكان مطبقًا بموقع صدى البلد منذ أواخر 1, إلا أنه خضع 
لتطويرات متعاقبة منذ بدء تطبيقه شملت جوانب الحماية والأمن الرقميء» السهولة 
والمرونة اللازمة لإتمام المهام الصحفية. بحيث يكون مرآة لكافة عمليات 07 الأخيار 
وكذلك التحكم الكامل بحيث يكون لكل مستخدم صلاحيات ملائمة لدوره مع تسجيل 
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كافة العمليات التي تتم عبر النظام لسهولة تحديد المسئولية في وقوع خطأ"'. وهو مطبق 
حاليًا بمواقع أخرى مثل الفجر والدستور وجورنال مصراة) 


الواجهة الرئيسية للنسخة الأولى من نظام إدارة المحتوى المطبق 
في البوابة إبان تطويره في يناير 2012 


أععرة يد ل أش أ : هصر تتهنع بحريات الوسع حال ند 5 أمغاتيح 


بس ليثم السلطة للهدتيين 
لصي اندبسك 92 أمفائيح أعنقود 
امام عمط 
انمي أمنشور ممه 1801/2012 12:02 بومن الموضوع أمغائيح إعنفود 
أمى انديس ك مضو هو أمفاتيج أعنفود 
أحوادث أصى أمراحعة أ نادم الموضوع أمغاتيح أعنفود 


وزيز الاتصالات بغادر إلى أثيوبيا لبحث التعاون التكنولوجى ١‏ تكة إمئىن [الديس د لطيو وو أمغاتيخ أعنفود 


ضبط سوذانى بجؤاز سقر إيطائى لا بخصه بمطار الفاشرة. |7 أحولدت لصي اديس ومو إمعاتيج عنفود 


إحولاث_لصى الديسك )ع عماددو إعغاتون: اعنفوة 


عوذة جتماني مصريان استشهدا بسوريا وليبيا إاحظّة إمى انديس ك مدضمو مو أعغانيح أعنفود 


ضبط ورشة تتصنيع أسلحة فى بولاف الدكرق أحوندت لصى سد موه | أمفاتيج أعنفود 
0 قانون انتخابات. الرلاسة مخائف للاعلان 2 مراجعة 2 الموضوع أمفاتيج 58 


إل الهاكرز السعودي يهاجم مواقع سياذية إسراليلية لصي اتديسد وموددية | ( ععانيح عنفود 


تطبيق صكوك الشزيعة الاسلاقية أشم خطط الهيئة العامة اندبسة 4ه 5 أمفاتيج 3 


أصى. أعنشور أودومط مك 18/01/2012 11:51 ضبن الموصوع ممانيح عنفود 
امي مراحعة معن دو 0 الموصوع معانيح أعنفود 
نمي أمنشور ودومط مك 18/01/2012 11:50 ع0 الموضوع مفاتيح أعنفود 


تنشى ضلوعها فى مقتل وخطف سيعة سالحين 
أوروبيين فى إقليم "عفار" شهال إتيؤبيا 


انصى الديسك 06-204 مغانيح اعنفود 
*“ستديو الممثل” يمركز الحرية للابداع لمي انديس )2م أمغاتيج أعنقود 
ياسمين عبذ العزيز تعود للسينها ب"فكهانية بق" ]| ا 1 لصي الصور أ لمم || | أنص ققد |الموضوع أمفانيج أعنهود 
ألمي |الصور_ 9904 | ِ أنص فقغط الموضوع أمغاتيح اعنفود 


نمي إمراجعة - ف َه أنص قغط الموضوع أمعانيح أعنفود 


ويتيح النظام التقني حاليًا رفع النصوص والصور والرسوم والفيديوء وكذلك إدراج 
الملفات وأكواد التضمين المختلفة» ويتم تمرير العمل من خلاله عبر خمس مراحلء كلها 
تعمل بالتواليء أي إن النظام لا يسمح لأي منها بالتعديل في نفس الموضوع بشكل متزامن؛ 
فيما المرحلتين الثالثة والرابعة يمكنهما العمل بالتزامن» وهي الخاصية التي تم إضافتها 
مؤخرًا لإسراع عملية النشرء وهذه المراحل هي!” 


1- مقابلة عبر الإنترنت مع ماركو سامي نصيفء مهندس برمجيات بشركة 800 ومطور نظم إدارة محتوى مواقع 
البوابة» 4 سبتمبر 2015. 

2- راجع صفحة شركة 99:00 بموقع فيسبوك على الرابط: وا ح/1ع 557011007 /للامء.>001طاعع177/7/.12//:وماخط 

3- مقابلة مع محمد سعيدء مصدر سابق. 
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المحرر: والذي يتمتع بخصائص رفع المادة وتمريرها دون القدرة على النشر, ولا يمكنه 
التحكم بالتعديل أو الحذف إلا في المواد التى رفعها عبر حسابه فقطء كما يمكن للمراسلين 
الدخول للنظام من خارج الشبكة الداخلية للمؤسسة» يما يساعدهم على رفع موضوعات 
مباشرة على النظام ميدانيًا. 

رئيس القسم: والذي يرى المواد المرفوعة في القسم الخاص به» ويمكنه تعديلها أو 
حذفها أو إعادتها للمحرر أو تمريرها لمرحلة المراجعة (الديسك)» مع تمتعه بإمكانية نشر 

الديسك: وهو يرى كافة المواد المحالة إليه من الأقسام المختلفة ويمكنه التعديل فيها 
بضبط الصياغة والعناوين وغير ذلك من جوانب المراجعة التحريرية. 

الصور: والتي يتم فيها إرفاق الصور الرئيسية وضبط تنسيق المتن وإضافة العلامة المائية. 

التصحيح: وهو يرى كافة المواد المحالة إليه من الديسك ويدققها لغويًا ثم ينشرها 1151اناط. 

ويضاف إلى تلك المراحل مرحلة تنقيح التعليقات 710016180105 والتي تتم بمتابعة 
التعليقات بعد النشر. 

واجهة نظام ادارة محتوى موقع البوابة نيوز 


الرئيسية< الاداوة الموضوعات و الأخبار مهام الحماية ‏ خروج 


0 هو‎ ١ 
بقظاه الل2 8 ام عبد الرحيم علي‎ 
0 انح اظح نهدا ل ممم‎ 
و« إسلام عفيفي‎ «٠ 


ادارة محتوى الموضوعات (178406) 


ترئيب بالاشفال". “ترس تقثرة الاشتعان 


الود المحددة : | معابية مجموعة | بقل الى شود ؟ ما 


203 


ويتيح النظام البحث في قاعدة البيانات» مع تصنيف الموضوعات وفق حالتها سواء منشورة 
أو مستبعدة أو غير منشورة أو مؤجلة» مع تحديد القسم المنشورة به والقسم الفرعىء 
ويوضح مع عنوان كل موضوع المرحلة التي يمر بهاء واسم الحساب (الشخص) الذي يقوم 
بالتعديل حاليًا عليه والوقت الذي استغرقه في ذلك» والوسائط المصاحبة سواء كانت نصوصًا 
أو نصوصًا وصورًا وغير ذلك. كما يمكن لمسئولي الموقع الحصول على إحصاءات إجمالية بشأن 
أعداد الموضوعات وفق القسم أو الأشخاص أو غيرها من التصنيفات»: كما يمكنهم الحصول 
على تقارير تفصيلية بالمراحل التي مر بها كل موضوع والتعديلات التي أدخلها كل حساب 
(شخص) عليه» وإرسال رسائل عامة لكافة مستخدمى النظام تتضمن ملاحظات أو تنبيهات, 
وغير ذلك من الخصائص التى تدعم عمليات الإدارة التحريرية. 


قائمة الموضوعات ومراحل العمل على نظام إدارة موقع البوابة نيوز 


ادارة محتوى الموضوعات (175316) 


التبويب: <-- الكل --> - فرعي: <- الكل-> 3 اعادة العرض 
المرحلة: عند + <- الكل -> + النوع: <--- الكل ---> + خصائص: <-- الكل --> 
الجريدة: عرض: (لكل: موقع وجريدة) + الاصدار: <- الكل--> + المطبوع: <- الكل--> 3 
العدد: <-- الكل > + الصفحة: <- الكل-> + قسم الجريدة: <- لكل-> ‏ + 
ترتيب بالاشغال [] ترتيب بغترة الاشغاك 


البنود المحددة : | معاينة مجموعة | نقل الى رئيس القسم + ملحوظات 


©إبيوابع .. نشطاء اتررك يدشنون حملة دفاع عن "المعزول" -- 

5 ليواد 

©اليوابة القضاء بجنوب أفريقيا يمنع البشير من مغادرة البلاد حت 1 
ب الاثنين 2 ف جداادقاه ممه أنه 
كح د 000008 

©اببوابة بالصور.. طلاب "إيجوث" يوزعون الزهور على السانحين رئيس القسم 

...0 بمعيد الكرنك 

إبيوابة بالصور: نقيب الرياضيين علي مستوي الجمهوريه يشهد ختام 

دوره في الاداره والاداء الرياضي بالوادي الجديد 


صلاح ومكي يقودان هجوم المنتخب أمام تنزانيا 


بالصور رئيس مدينة قطور بمحافظة الغربية يتفقد محطات 
الوقود 


بالصور .. محافظ مطروح يلتقي وفدًا كوريًا لبحث سبل التعاون 


ويقوم غالبية المحررين بالتعامل مع هذا النظام التقني بشكل مباشرء حيث يرفعون 
موختوعاتهة والونافظ الرافقة لها عليه حال يحودهم راغل المقن التحريري) يهنا 
يتيح النظام إمكانية الولوج إليه من خارج شبكة المؤسسة. وعند رفع الموضوع الصحفيء 
يتم تصنيفه في قسم رئيسي وفرعيء مع تحديد نوعه (نصي - صور - فيديو إلخ)؛ مع 
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تحديد مكانه في صفحة القسم سواء في قائمة الموضوعات أو بالقائمة الرئيسية» وكذلك 
مكانه بالصفحة الرئيسية مع إمكانية إدراجه بقائمة أهم الأخبارء بالإضافة إلى خانات 
لإضافة الوسوم والمصدر والمختصر الذي يظهر مع العنوان» وعند النشر يمكن القيام بذلك 
مباشرة أو توقيته ليتم نشره في تاريخ وتوقيت آخرا". 


واجهة إنشاء موضوع جديد بنظام إدارة محتوى موقع البوابة نيوز 


الرنيسية الادارة الموضوعات و الأخبار مهام الحماية خروج 


2-4 
عنوان الموضاع: زثرطاء اتراك يدشنون حملة دفاع عن "المعزول" 
خصائص الموضوع 
التبويب [الحياة السياسية] 
موضوع مكرر 
أهم الأخبار 


عنقود» 
الكاتب بدون ه مراسلين / وكالة كاتب سارة رشاد 


المحتوى النصي يرحى عدم كتابة ملاحظات على الخبر او لينكات الفيديو شنا 
دشن نشطاء سياسيين أتراك حملة للدفاع عن الرئيس المعزول محمد مرسيء مطالبين فيها بالإفراج 


"اعقة مص التقشطاه ممقة المداة عا شرعة المطميلت الملام ةق ممقة ققاء طء ءاف عن يوا 


وقد تم تجهيز النظام لاستخدامه في إدارة عمليات إنتاج النسخة المطبوعة. وهو مطبق 
بالفعل لذلك الغرض بمؤسسات صحفية أخرى. إلا أن هذه التجربة متعثرة نظرًا لرفض 
طاقم تحرير الورقي نقل عملياتهم على النظامء ولكن تم الاستعانة به في المواقع الفرعية 
ولكن بسمات محدودة ونطاق أقل من النسخة المطبقة للبوابة الإخبارية!". 


|[ك المصدر السابق. 
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وإذا كانت الغرفتان السابقتان هما الأضخم وتخدمان الإصدارات الأكبر بالمؤسسة» فإن 
الإصدارات الأربعة المتبقية أقل حجمّاء وبالتالي فرق عملها أقل عددًا ولا ترقى لأن تتضمن 
أقسامًا بقدر كونها فريق يضطلع كل شخص فيه بمهمة أو أكثر. 

ففي الدور التاسع يوجد فريقا عمل بوابة الحركات الإسلامية والموقع الإنجليزي» وهما 
يستقلان عن الإصدار الورقي والموقع استقلالاً كاملاًء وكلاهما يترأسه مدير تحرير يتبع 
رئيس تحرير المؤسسة ورئيس مجلس إدارتها بشكل مباشرء ولكنهما كغيرهما من 
الإصدارات يعتمدان على إدارات السوشيال ميديا والجرافيك والمالتي ميديا التي تخدم كافة 
المنصات بتنسيق مباشر بين مديريها ورؤساء أو مديري التحرير. 

وتضم بوابة الحركات الإسلامية فريقًا من الباحثين والمحررين يعملون في ملفات 
الإخوان والحركات الجهادية والشيعة والأقليات المسيحية والآقليات الأخرى» ويقومون بصياغة 
الموضوعات وكتابتها ثم إرسالها لمسئول الرفع الذي يضبطها ويرفق بها الصور ويرفعها على 
الموقع» وهي الموضوعات التي يتم تحديدها وفق بيان بمستجدات الأخبار والقضايا في تلك 
الملفات 5207 صباحًا 0 التحرير الذي يقوم بالتكليف بالموضوعات. 

ويتعاون مسئول البوابة مع مديري الجرافيك والمالتي ميديا لتوفير التصميمات 
والصور المطلويةء فيما يقوم فريق السوشيال ميديا بمتابعة الموقع ورفع الموضوعات 
الجديدة» أى يراسلهم مسئول الموقع بالموضوعات المهمة التي يرغب في رفعها على وسائل 
الإعلام الاجتماعيء حتى لى كانت قديمة نظرًا للطبيعة غير الإخبارية للموضوعات 
لمنشورة, أما التعاون مع محرري الجريدة أو المجلة أو الموقع فهو يتم بشكل استثنائي 
وبمبادرات فردية وفق الحالة» إلا أنها في مجملها قليلة ومحدودة للغاية!". 

ويتكرر الحال مع الموقع الإنجليزيء الذي يعمل في عزلة أيضًا عن الإصدارات الأخرى, 
ويضم فريقًا من المحررين والمراجعين ومسئولي الرفع الذين يعملون على دورتي عمل 
تغطي من التاسعة صباحًا حتى الثانية عشر ليلاً يوميّاء ولا يقتصر العمل على إعادة نشر 
ات من وسائل عالمية أو ترجمة تقارير من مصادر غربية» وإنما يتم إنتاج 


موضوعات خاصة وحصرية» سواء بواسطة محرري الموقع أنفسهم, أو بتكليف محررين 


1- مقابلة مع عادل الضوء رئيس التحرير السابق للبوابة نيوز ورئيس التحرير الحالي لبوابة الحركات الإسلامية» 28 أبريل 2015. 
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من الموقع الإلكترونيء وهى ما يتم بتنسيق وطلب شخصي من مديرة تحرير الموقع يعتمد 
في جانب كبير منه على العلاقات الشخصية بفعل عملها السابق بقسم الترجمة بالموقع'". 

أما الإصدارات الرقمية الأخرى والمتمثلة في البوابة وثائقية وراديو البوابة» فتتمتع أيضًا 
باستقلالية إدارية عن باقي الإصدارات» سواء في دورة العمل أو اقتراح الأفكار والتنفينء 
ولكنها تشترك معها في بعض القيادات التحريرية» إذ إن رئيس تحرير " وثائقية" هو مدير 
عام تحرير المجلة الأسبوعية ومدير تحرير الإصدار اليومي؛ كما أن صحفيي المطبوع 
والموقع الإلكتروني هم مقدمو برامج راديو البوابة» ولكن تظل دورة العمل في الإصدارين 
مستقلة» ولهما فرقهما الخاصة المسؤولة عن عمليات التشغيل والإنتاج الفني والتحريري. 

فيضم موقع وثائقية فريقًا محدودًا للغاية يتكون من ثلاثة محررين ومصور سينمائي 
ومذيع» يترأسهم رئيس تحرير تنفيذي هو في ذات الوقت مدير عام تحرير المجلة الأسبوعية 
والجريدة اليومية» وهو العدد المحدود الذي يرى فريق العمل إنه يساعد بشكل أكبر على 
تحقيق التفاهم وتنسيق العمل/”. وفي إطار التعاون بين المنصات المختلفة يعتمد الموقع في إنتاج 
الفيديوهات على عمليات المونتاج وأدوات تصوير قسم الالتيميدياء كما يتعاون مع قسم 
الجرافيك للحصول على التصميمات المطلوية أو فصل الكروماء ويستعين بالملفات التي تعدها 
بوابة الحركات الإسلامية في عمليات الإعداد» كما يخطط لتقديم برنامج على راديى الجا عن 
نشاطات السينما الوثائقية» هذا فضلاً عن الاعتماد على قسم السوشيال ميديا لإدارة منصات 
التواصل الاجتماعي, كما يتوقع محررو الموقع تزايد التعاون مع الإصدارات المطبوعة بعد تولي 
مدير عام تحريرها رئاسة تحرير الموقع/”» وهو ما يؤكد تأثير الدور الشخصي في التعاون بين 
المنصات دون أن يكون ذلك نتيجة لتنظيم مؤسسي أو تصميم دورة العمل. 

أما راديو البوابة فيتكون هو الآخر من فريق محدود يقوده رئيس تحرير تنفيذي يتبع 
رئيس تحرير المؤسسة بشكل مباشرء يتلوه في الهيكل التنظيمي مدير برامج وفريق إعداد 
ومذيعين ومهندس صوت. وهو الفريق الذي يضع خريطة البرامج وأفكارها بشكل مستقل مع 
الاستعانة بمحرري المؤسسة كمعدين أى مقدمي برامج مع خضوعهم لتدريب في التقديم والإعداد 


1- مقابلة مع رشا رمزي» مصدر سابق. 
2- مقابلة مع هدى عمران» محررة بموقع البوابة وثائقية» 6 مايو 2015. 
5 مقابلة مع اروى تاج الدين» مصدر سابق. 
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(تدريب داخلي عبر القائمين على الراديى)ء فيما يدير قسم السوشيال ميديا صفحات التواصل 
الاجتماعى الخاصة بهء ويعد قسم الجرافيك التصميمات اللازمة!"» وهما كما سبق التوضيح 
منفصلان إداريًا عن الإصدارات التحريرية. أما استديى الراديى فهو صغير يعمل بفريق محدود 
وإمكانات تقنية بسيطة ويبث أونلاين وتضم خريطته مجموعة من البرامج المتنوعة مع فواصل 
غنائية ونشرات أخبار ويتم بثها جميعًا أونلاين مع رفع حلقات البرامج على يوتيوب/”. 

وإذا كان ذلك بالنسبة للقطاعات التي يخدم كل منها إصدار بعينه. فكما سبق التوضيح تعمل 
أقسَام المالقيمها والمتوشيال ميقيا والجرافيك مشكل اندماجي: بعييه قتواضل وتتسيق مع كافة 
الإصدارات»ء حيث يتولى قسم المالتيمديا مهام الفيديى والتصوير الفوتوغرافي للمواقع والجريدة 
والمجلة» كما يقوم بالمونتاج لموقع الوثائقية التي تتمتع بفريق الإعداد والتصوير الخاص بها. 

وتوفر المؤسسة لقسم المالتيميديا معدات للتصوير والمونتاج» مع تدريب داخلي في إطار 
العمل وتبادل الخبرات» ويتمتع القسم بدورة عمل تتشابك مع الإصدارات الأخرى في إطار 
التنسيق اليومي وفق أجندة العمل التي يتم بناء عليها تجهيز أوامر التصوير وتوزيع مهام 
المصورين (فيديى وفوتوغرافيا)ء لتمر بدورة العمل اليومية التي تختلف بين الفيديى والصور 
فبالنسبة للآول يقدم صحفيو الفيديو (المحررون الميدانيون بالأساس) إنتاجهم للقسم» حيث 
يتم أرشفة الفيديو الخام؛ ثم مراجعته من قبل ديسك الفيديوء وتحديد السيناريى الخاص به 
56101: ليمر بعملة المونتاج ويتم رفعه على يوتيوب ومنحه وصفًا ثم رفعه على الموقع بقسم 
تلفزيون البوابة» أما الفيديوهات التي يلتقطها المحررون فتمر بمراحل المونتاج والرفع على 
يوتيوب ولكن من خلال وحدة مونتاج متواجدة مع فريق عمل الوب (الدور الثالث) لسرعة 
إنجاز العملء ثم يتم إرسال رابط الفيديو لرئيس القسم الذي يرفقه بالموضوع على نظام إدارة 
المحتوى”. أما بالنسبة للصور فيتم رفعها على الموقع وإضافة العلامة المائية لها (يتم إضافتها 
عبر خاصية على النظام التقني للموقع) ليتم نشرها في ألبومات الصورء وكذلك الاستعانة بها 
في الموضوعات النصية من قاعدة بيانات نظام إدارة المحتوى2". 


1- مقابلة أحمد عبدالمجيدء رئيس التحرير التنفيذي لراديو البوابة» 3 مايو 2015. 
2- مقابلة مع سامح المزني» مهندس صوت براديو البوابة» 3 مايو 2015. 
4- المصدر السابق. 
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أما السوشيال ميديا فهي تتبع مدير تكنولوجيا المعلومت بالمؤسسة» وهي تنقسم إلى 
قسمين الأول يضم فريق عمل يشمل 2 مشرفين وخمسة محررين بالإضافة لرئيس القسم, 
وهو يضطلع بنشر موضوعات الموقع الإخباري على المنصات الاجتماعية المختلفة» فيما 
يضطلع القسم الثاني بنشر موضوعات الإصدارات الأخرى (وثائقية - بوابة الحركات - 
الراديى - الإتجليزي), وقد تم فصلهما إداريًاا", دون أسباب واضحة وهو الأمر الذي 
انعكس في عدم ربط صفحات الإصدارات المختلفة بعضها ببعض في انعكاس سلبي للعزل 
الإداري غير المصحوب بتنسيق تنظيمي. 

ويأتي دور فريق السوشيال ميديا تاليا لعملية النشر حيث يتابع ما يتم نشره على مدار 
الساعة ثم مشاركته على المنصات الاجتماعية» وفق نظام عمل يستخدم تطبيقات داعمة 
لعمليات النشر والمتابعة مثل ع1ت17766]06 مع متابعة ما ينشره المنافسون ومراجعة المحررين 
(بشكل مركزي) فيما يتم نشره حال الشك في مصداقية الخبرء وهو العمل الذي يتم دون تبعية 
إدارية للموقع الإخباري» ولكن عبر اجتماعات تنسيقية بين مديري الإدارتين!”. 

وأخيرًا يأتي قسم الجرافيك الذي يتبع مدير تكنولوجيا المعلومات أيضًاء وهى مستول 
عن إعداد التصميمات اللازمة للراديى وموقع وثائقية وكذلك البانرات اللازمة لفعاليات 
النذوات: والؤقمرات وفصل الكروماء والتصميمات اللازمة 'لفوذيؤهات الالتيمدياء وإعدان 
الملفات التفاعلية» باستخدام برامج متنوعة مثل 1/372 (31 واعه811 1على و41 2سعسان 
وزهمطوه)0ط2 و111115]5801 ء4005 و151358 40066 كما يستخدمون أجهزة كمبيوتر 
مزدوجة الشاشات والتي تزيد من سرعة العمل والإنتاجية”. ولكن المقابلات أوضحت أن 
تصميمات الجرافيك الخاصة بالجريدة تتم في قسم التنفيذ والإخراج الفنيء وكذلك 
التصميمات الخاصة بتنويهات موضوعات الموقع الإخباري بات يعدها مسئولو الرفع؛ فيما 
باتت احتياجات المواقع الأخرى والفعاليات هى التى يتم إعدادها عبر قسم الجرافيك 
المستقلء أخدًا في الاعتبار استمرار تلبيته لاحتياجات لوقام حال طلب ذلك. 


1- مقابلة مع محمد وطنيء مدير منصات التواصل الاجتماعي للموقع الإلكتروني؛ 28 أبريل 2015. 
0 المصدر السابق. 
3- مقابلة مع محمد كيلاني» نائب رئيس قسم الجرافيك» 4 مايو 2015. 
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2- اتجاهات التطوير وإشكالياته: 


شهدت البوابة نموًا سريعًا خلال العامين 2014 و2015, لتتمتع بعدد من منصات 
النشر الرقمية والورقية» بخلاف عدد من المراكز البحثية السياسية والأمنية والقانونية, 
والتي تتواجد معًا في مبنى ضخم يعكس قدرًا من الوفرة المادية القادرة على تمويل تلك 
المنصات. وفيما يتعلق باتجاهات التطوير داخل المؤسسة يمكن الوقوف على 
مجموعة من النقاط الرئيسية كالتالي: 

- التوسع في المنصات الرقمية» حيث تعتزم البوابة إطلاق بوابة ثقافية, تم الانتهاء 
بالفعل من مراحل تصميم واجهتها ووضع خطة تنفيذهاء وهي بواية تعنى بالتوعية 
الثقافية بين مختلف القطاعات العمرية والجغرافية بمصر'"» وهو التوسع الرقمي الذي 
يمثل امتدادًا لمواقع البوابة الخمس السابقة, والتى تعكس في مجملها اهتمامًا بالنشر 
الرقمي وفي القلب منه الإنتاج متك الوشا ف 7 

- تنئشة كادر صحفي متعدد المهارات» حيث يتمتع الموقع الإلكتروني بفريق خاص 
يحمل اسم "المحررين الميدانيين" وهو يضم 11 صحفيًا بينهم 4 متدربين» يضطلعون 
بتغطية الأحداث بالنص والصوت والصورة ويتمتعون بإشراف مباشر من رئيس التحرير 
التنفيذي للموقع: كما قامت المؤسسة بتوفير كاميرات للمحررين الميدانيين 02102618 11320 
وتدريبهم على التقاط الصور والفيديى (تدريب لمرة واحدة منذ نحو العام) © وإلى جانب 
ذلك يقوم المحررون بتقديم الصور والفيديوهات ضمن عملهم كجزء من مهامهم 
الصحفية دون حوافز مادية نظير تلك الوسائطء إلا في حالات التميز والانفراد والتى لا 
ترتبط بتعدد الوسائط من عدمه*. الأمر الذي يرسخ للعمل الصحفي متعدد المهام. ١‏ 


خطة للتدريب الشاملء وضعتها إدارة الموارد البشرية (لم يكن قد تم البدء بها حتى 
إجراء المقابلات) يحدد أولوياتها مسئولو الإصدارات المختلفةء وستتضمن دورات متنوعة يتم 
تنظيمها بقاعة مجهزة في الدور السابع”. وهي التدريبات التي ستخضع لبرنامج منتظم 


1- مقابلة مع مصطفى بيوميء مدير تحرير مشروع البوابة الثقافية» 16 يونيو 2015. 

3-0 مقابلة مع أحمد سعد صادق» مصدر سابق. 

3- مقابلة مع إسلام عفيفي» مصدر سابق. 

4- مقابلة مع راجي حكيم؛ مسؤول برامج التدريب بإدارة الموارد البشرية, 16 يونيو 2015. 
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يتجاوز مثالب فترة التأسيس التي لم يخضع فيها المحررون لأي تدريبات خاصة بشأن 
الكتاية للمواهع الالكتروفية: أو معرفة قواضن كدارة"الفنايين والوشوع. ينا مجعل: لثادة 
الصحفية أكثر ملائمة لمحركات البحث 580 وإنما تعرفوا على ذلك بحكم العمل اليومي 
وتبادل الخبرات مع زملاتهم الذين يمتلكون تلك المعارفء وهو ما لا يوفر تطويرًا منتظمًا في 
كفاءة المحررين ويخضع ذلك لقدراتهم الشخصية في ظل تطوير مهارات المحررين بدافع 
شخصي وليس بدافع إداري وتنظيمي يعي أهمية الاستثمار في الموارد البشرية. 

وفي مقابل هذه التوجهات نحو تطوير منصات النشر التابعة للبوابة» وفي القلب منها 
المنصات الرقميةء توجد مجموعة من الإشكاليات التى تعترض تطوير هذه المنظومة» 
أظهرتها المقابلات المختلفة بين مستويات التحرير والإدارة المختلفة بالمؤسسة, وهي: 

الهيمنة الشخصية للقيادة المؤسسية والتحريرية: حيث تهيمن شخصية المؤسس على 
نظام العمل وسياساته التي ترتبط به وتعتمد بشكل كامل على قدرته على جلب تمويل 
المؤسسة وضمان علاقاتهاء ما يؤثر على نمو الأيعاد المؤسسية التى تحفظ استمرارها دون 
الارضاط بخص ترعيته ويخلق بركة املاكمة لنمق الانقبارات غين الوطنوعية:واتيطرة ا مفهوم 
"العائلية" وسيادة الفردية والروابط الشخصية في التأسيس والتوصيف واختيار القيادات 
ونفوذهاء وهي الأمور التي تؤثر في مجملها على قيم الولاء والانتماء الوظيفي والمشاركة» ويقين 
المحررين من استمرار الإصدارات التى ينتمون إليها بناء على اعتبارات مهنية. خاصة مع عدم 
الإفصاح عن مصادر تمويل المؤسسة الع لا تمتلك إدارة للإعلانات أو وكيلاً إعلانيًا واضحًا. 

- تبادل التصورات السلبية بين الرقمي والورقي: ففيما يرى صحفيو المطبوع أن 
محرري الوب هم أقل كفاءة ويفتقدون للخبرة والمهارة الصحفية» وأن عوامل السرعة 
والالتزام بعدد وافر من التحديثات أثر سلبًا على مهاراتهم وقدراتهم على الكتابة» يعتقد 
محررو الموقع بالمقابل أن انتشار العلامة التجارية للبوابة يعود لموقعها الإلكترونيء 
متهمين صحفيي المطبوع ب"الاستعلاء", وقد أظهرت المقابلات وجود علاقة تنافس 8 
الطرفين لا تعزز قيم التعاون والتكامل» بقدر ما تدعم الخلاف والانفصالء وهو الأمر الذي 
يعززه الغياب الواضح لثقافة فرق العمل العابرة للمنصات وسيادة نظام عمل يؤسس 
للفصل بين الإصدارات. وقد زاد من هذه الفجوة اعتماد الإدارة على استجلاب فريق جديد 
للمنصات المطبوعة دون الاستعانة بالكوادر الصحفية المتواجدة في المؤسسة أو إدماجها في 
تأسيس الإصدار الوليدء وهي الأمور التي زادت من الانعزال بين الجانبين» وهو الانعزال 
الذي بات يحول دون إنشاء فرق عمل مشتركة بشكل فعالء واستثمار الطاقات والموارد 
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المتاحة بكفاءة» باستثناء حالات من التعاون التي يسودها الطابع الشخصي والمبادرات 
الفردية» سواء في التنسيق بين المنصات المختلفة أو في تقديم إنتاج متعدد الوسائط لمنصة 
غير التي يعمل بها الصحفي. 

- الفجوة بين القيادة والقاعدة التحريرية بشأن التكامل بين الرقمي والورقي: 
نون اللانت قاين وجهات'نظن القياذاخا التحريرية والكررين"ق التضات الرقهية عن 
وجه الخصوصء بشأن الفصل بين منصات البوابة الرقمية والورقية» ففيما أظهرت 
مقابلات القيادات التحريرية أنهم يفضلون الفصل بين منصات النشر المتعددة لأسباب 
مختلفة تتصل بسرعة النشر رقميًا وعدم الخضوع لسيطرة إيقاع العمل الورقيء فضلاً 
عن اختلاف الأهداف والطابع الإعلامى بينهماء بل والتشكيك في وجود قيادة 0 قادرة 
عل مكقيق إذازة: رقيرة :ومتكائلة الححصات, الزهفية والورفية. -زرئ :العررون -الأفل :فى 
الدرجة الوظيفية أن الدمج أفضل اقتصاديًا وفكريًا ومهنيّاء وأنه يحقق مجالاً وييئة أفضل 
للعمل الصحفىء وترى المؤلفة في إطار ما أظهرته المقابلات المختلفة أن القيادات تميل 
للفصل من منطلق تحقيق الاستقلالية الإدارية ومحاذير التبعية التحريرية خاصة 
المطيوع :قيهن يلين العرروة الأقل "منت أن الدامج فروصلة أكثر: الحمل.«والاتشان” عير 
منصات متعددة يثرون بها خبراتهم وتفسح مجالات أفضل للعمل بالسوق الصحفية. 

- إعلاء قيمة المطبوع مقابل الرقميء فعلى الرغم من البداية الرقمية للمؤسسة. إلا 
أن المقابلات أظهرت تقدير المحررين لقيمة النشر المطبوع مقارنة بنظيره الرقمي» ليس 
فقط بين صحفيي الجريدة ولكن بين محرري الوب أيضًاء رغم تقديرهم لأهمية وانتشار 
موقع البوابة نيوز إلا أن بعضهم لا ينكر سعادته بالنشر في المطبوع» سواء لتأكيد الانتشار 
أو استجابة لتراث الخبرة الصحفية الذي يعلي من قيمة المطبوع أو للحصول على عضوية 
النقابة التي لا يعترف نظامها بالصحفيين الإلكترونيين. 
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د. فاطمة الزهراء عبد الفتاح 


- باحثة متخصصة في الدراسات الإعلامية حاصلة على الماجستير والدكتوراه من كلية 
الإعلام بجامعة القاهرة. 

- عملت مع عدد من المؤسسات المصرية والعريية والدولية منها منظمة اليونسكوء 
مركز جون جيرهارت للعطاء الاجتماعي بالجامعة الأمريكية بالقاهرة» منظمة الصوت 
الحرء مركز المستقيل للدراسات» 5-5 العربية للدراسات» مركز الخليج للدراسات 
الاستراتيجية حيث عملت مديرًا لمجلة "شؤون خليجية" (دورية علمية محكمة)» وأخيرًا 
مؤسسة المصري اليوم للصحافة والتي أسست فيها وأدرات مركز المصري للمعلومات 
والدراسات ثم عملت كبيرًا للباحثين لشؤون التطوير. 

- عملت محاضرًا لمنهجيات البحث الإعلامي في فعاليات تدريبية بالقاهرة والإمارات» 
وشاركت بأوراق بحثية في مؤتمرات علمية بالقاهرة وتونس ولبنان» إلى جانب عضويتها 
باللجان العلمية والتنظيمية لعدد من الفعاليات المتخصصة. 


- للمؤلفة عدة أوراق بحثية وكتب ودراسات منشورة منها: 

- الاندماج الإعلامي» الغربى للنشر والتوزيع؛ 2016 

-«دراسات. ف الصحافة الإلكتروتية والإفلكم الجديذ: (مؤلف “مشارك): دان 'الذيضة 
العربية. 2016 

- غرف الأخبار المدمجة: نماذج من دول الانتقال الديمقراطي» 2016. 

- دور المجتمعات الافتراضية في تنمية رأس المال الاجتماعى: 2014 

- تحديات وقيود حرية الإعلام في تركياء أبريل 2014 

- دور الإعلام الجديد في دعم اللاحركات الاجتماعية يمصر وتونسء يونيى 2013 

- العلاقة بين المدونات والمشاركة السياسية؛ دار العالم العربي» 2012. 

- تقرير اليودسكو حول تقييم تطوير قطاع الإعلام في جمهورية مصر العربية. 2012. 

ع العت هن الحعهوة السرو رافية حودا في ديو يو :2012 


للتواصل مع المؤلفة: 2211:2211:0)(512211.60102 
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